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’ Editorial

Vazené ¢tenarky, vazeni Ctenari,

od 1. tinora 2019 svoji ¢innost zah4jila KancelaF ombudsmana
Ceské asociace pojistoven, ktera zastiti mimosoudni FeSeni
spor(i v oblasti neZivotniho poijisténi. Kancelar jako historicky
prvni ochrance prav povede doc. JUDr. Alena Mackov4, Ph.D.,
jez prvnimu letoSnimu ¢islu Pojistného obzoru, s novou
titulkou, poskytla rozhovor pravé o Géelu nové vzniklé
instituce: ,Vyznam nasi existence a ¢innosti Ize jednoduse
vyjadrit tak, Ze klienti by méli mit - vedle moZnosti obratit

se ve svém sporu s pojistovnou na soud - i moZnost dalsi,

a v mnoha ohledech lepsi. NaSi snahou je a bude najit smirna
feSeni a usnadnit pfitom klientovi jeho pozici pfi vyjednavani,
nebot si miiZe pFipadat proti velké pojistovné slaby.”

V CR aktualné probihaiji pfipravné prace na transpozici

tzv. V. AML smérnice” do éeského AML zakona. Nova,
konsolidovana verze AML smérnice primarné rozsifila okruh
povinnych osob, na jejichz ¢innost se bude vztahovat. Mezi
nové subjekty, se kterymi se mohou poijistovny pfi svych
aktivitach setkat, patfi zejména auditofi a dafovi poradci,
pokud jejich ¢innosti pojistovna vyuziva. Blizsi informace
prinasi ¢lanek Pavla Macka.

CAP publikovala predbézné statistické vysledky za rok 2018,
ze kterych vyplyva stale vyssi dynamika ristu nezivotniho
pojiSténi a spiSe kiehké oZiveni predpisu pojistného dle
metodiky CAP v Zivotnim poijisténi. Celkovy pfedpis smluvniho
pojistného dle metodiky CAP vychazi podle predbé&znych
Udaja za rok 2018 ve vysi 129,32 mld. K&, jak nastifiuje Petr
Jedli¢ka v rubrice Pojistné spektrum.

PFeji Vam pfijemné ¢teni!

f ) Y
%ﬁﬂ}m /u@'cm.:&cu

Libor Hlavicka
Séfredaktor
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Interview .

Alena Mackova: Neshody patri
k lidskému zivotu, ale ubiraji

spoustu energie

Mgr. Libor Hlavicka / $éfredaktor Pojistného obzoru / Ceska asociace pojistoven

0d 1. inora 2019 svoiji éinnost zahajila KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven (CAP),

eow

ktera zastiti mimosoudni FeSeni sporti v oblasti neZivotniho pojisténi. Kancelar jako historicky
prvni ochrance prav povede doc. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

Za jakym Géelem Kancelai ombudsmana CAP
vznikla a s jakymi ocekavanimi pFichazite na pozici
ombudsmanky?

Myslenka neutralniho smirného reseni sport klientl a jejich
pojistoven ,bubla” v pojistném svétg jiz velmi dlouho.
Vyznam nasi existence a ¢innosti Ize jednoduse vyjadrit tak,
Ze klienti by méli mit - vedle moZnosti obrétit se ve svém
sporu s pojistovnou na soud - i moznost dalsi, a v mnoha
ohledech lepsi. Nasi snahou je a bude najit smirna feSeni

a usnadnit pfitom klientovi jeho pozici pfi vyjednavani, nebot
si miZe pripadat proti velké pojistovné slaby.

Roli ombudsmanky jsem pfijala s velkou pokorou, ale sou-
Casné ji povazuiji za ocenéni svych snah o rozvoj alternativ-
niho Fedeni sporti v CR. Vice jak 30 let se zabyvam soudnim
fizenim a troufdm si neskromné tvrdit, Ze zndm jeho prednosti
i slabiny. A tak jsem téz pomérné skepticka k nadéji, ze by

v dohledné dobé& mohla nastat zasadni zména k lepSimu.

Za takovou zménu povazuii stav, kdy by od podani Zaloby

do pravomocného rozhodnuti ubéhly maximalné 2-3 mé-
sice. To je aspoi ma predstava o efektivni soudni ochrané
prav. Pohled do kazdorocnich statistik vztahuiicich se k délce
soudniho Fizeni mne optimismem nenapliiuje. Kromé toho je
tu psychologicka stranka véci: soudni sin je kolbisté, spory se
vyhrocuii a k vitézstvi se pouzivaji vSechny dovolené zbrang,
jelikoz obé strany chtéji vyhrat. A dale je tu ekonomické riziko:
kdyz prohraii, budu hradit naklady Fizeni i protistrané. Takové
mnohaleté martyrium (do jednoho roku u nas vétsina soud-
nich fizeni bohuZel stale nekon&i) se nemiiZze na vzajemnych
vztazich neprojevit. DGivéra je narusena - a leckdy nevratné.

Jak moc velkou zménu - po mnohaletém piisobeni
v akademické sféFe - pro Vas bude znamenat kontakt
se spotrebiteli?

Myslim, Ze nijak dramatickou, zejména pro pravniho védce.
Ten musi neustale promyslet, zda jim navrhovana feSeni
maiji prakticky smysl. Napt. jedna z mych prvnich knih
(Pravni pomoc advokat a jejich dostupnost, Nakladatelstvi
C. H. Beck, Praha 2001) zkoumala zaji§téni prava na pravni
pomoc osobam v nevyhodé. Zabyvala jsem se veskrze
praktickym problémem, zda viibec a jak staty rliznych

kontinent( FeSi zajisténi sluzeb advokata lidem, kterym v tom
brani néjaké prekazky (nejen nedostatek penéz, ale tfeba

i zdanliva nezajimavost a neatraktivita jejich pripadu). Takovy
stav je totiz popfenim prava na pfistup k ochrané prav. Tento
mj vyzkum polozil zaklady pro FeSeni zajisténi advokatt lidem
v tézké situaci, k némuz se ¢esky zakonodarce v loriském roce
konec¢né odhodlal. MGj permanentni kontakt se studenty se
mi zd4 také jako ta spravna prliprava. Jsou to velmi kvalitni

a naroc¢ni diskutéri, zvidavi lidé odhodlani bojovat za pravdu

a spravedInost.

Jaké jsou hlavni vyghody mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sporii oproti klasickému, soudnimu
fizeni?

Kdybych to méla vyjadfit lapidarné, tak soudni fizeni je
nesrovnateln& formalng&jsi a nakladngjsi (jako Zalobce
musim zaplatit soudni poplatek, odménu advokatovi).
Vysoké jsou naklady na znalecké posudky a dalsi diikazy.
MoZnost podat odvolani je u nas znac¢né Sirok4, a proto je
také Casto podavano - a €as bézi a naklady na soudni Fizeni
rostou... Musim zminit i to, Ze soudni Fizeni je verejné, tedy
jej ob&as provazi nezadouci publicita, ktera zvétSuje emocni
tlaky.

Smirné formy Fedeni sporti (jako je ta nase) sleduji docileni
oboustranné pfijatelné dohody. Pfipad posuzuje odbornik

na oblast pojisténi. Nejsme svazani slozitymi formalnimi po-
stupy. Cela zaleZitost je projednavana neverejné, aby se strany
necitily pod tlakem. Nasi roli mohu vyjadfit i tak, Ze strany kon-
fliktem provedeme, aniz by se rozpory prohlubovaly. Neshody
patfi k lidskému Zivotu, ale ubiraji spoustu energie, kterou lze
vynaloZzit smysluplné&jSim zptisobem.

Kdo se miiZe na KancelaF ombudsmana CAP obratit
a jakymi pripady se zabyva? Poskytuije také poradenstvi?

Navrh miize podat pouze spotiebitel. Spotrebitelem jsme
tehdy, kdyZ nejedname pti svém podnikani ani povolani

a na druhé strané je podnikatel. Napt. domlouvame-li pojisténi
domacnosti. Pravo nés v takové situaci povaZuje za slabsi
stranu (a jednou ze zasad soukromého prava je pravé



ochrana slab&i strany) a mj. umoZfiuje, aby spotfebitel vyuZil
na ochranu svych prav nékterou z alternativnich metod pro
feSeni spor. Je-li spotiebitel pojistnikem nebo zajemcem

o0 pojisténi (to pfesné vymezuije ob&ansky zakonik) a smluvni
stranou takového vztahu, m{iZe se na nas obrétit ve sporu

0 pravo z pojistné smlouvy nebo z jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb souvisejicich s nezivotnim pojisténim.

MUZeme se zabyvat pripady, které se tykaji neZivotniho
pojidténi - jako napf. pojisténi majetku (nemovitosti nebo
domacnosti) a odpovédnosti za zplsobenou Skodu -,

s vyjimkou tzv. ,povinného ruceni’, tj. odpovédnosti Fidich

z provozu motorovych vozidel. KancelaF ombudsmana CAP
neposkytuje obecné poradenstvi ve vécech pojisténi, ale

v souvislosti se vzniklym sporem radi spotfebiteli vysvétlime
vSe potiebné.

Jaky je rozdil mezi reklamaci, stiznosti a podanim navrhu
na KancelaF ombudsmana CAP?

Stiznosti spotrebitel projevuje nespokojenost s FeSenim

své zalezitosti. Kam a v jaké formé je tieba ji podat a kdo

se ji bude zabyvat, se dozvi pfimo v pojistovné (na jejich
webovych strankach nebo na lince pro zakazniky). Reklamace
je podminkou pro uplatnéni narokli z odpovédnosti za vadné
plnéni, a proto musi byt u¢inéna v zadkonnych Ihtach. Pravo
ji stanovuije jako podminku pro pfiznani naroku (tfeba slevy
apod.). Je vsak dulezité fici, Ze at jiz nazve spottebitel sviij
dopis jakkoli, v pojistovné jej posoudi a vyFidi podle jeho
obsahu, nikoliv podle nazvu.

Kancelaf ombudsmana
CAP neposkytuje obecné
poradenstvi ve vécech
pojisténi, ale v souvislosti
se vzniklym sporem radi
spotrebiteli vysvétlime vse
potfebné.

NeZ se spotiebitel obrati na nasi kancelar, své pravo musi u po-
jistovny nebo zprostfedkovatele pojisténi uplatnit. Od uplatnéni
prava u pojistovny nebo zprostfedkovatele pojisténi méa pak
spotrebitel jeden rok na to, aby vyuZil moznost mimosoudniho
feSeni. Navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni u Kancelare
ombudsmana CAP vyvola nasi aktivitu sméfujici k uzavieni
dohody mezi klientem a jeho pojistovnou. Abychom se mohli
navrhem zabyvat, musi ndm spotrebitel dolozit, Ze svlij narok
jiz vaci pojistovné uplatnil a Ze nebyl Gspésny.

Nicméné podani navrhu na Kancelat ombudsmana CAP
predstavuije fakultativni pravo spotiebitele (vyuZzit ho mize,
ale nemusi). VSichni totiz maiji pravo na soudni ochranu,
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Doc. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

Po studiu na gymnaziu absolvovala Pravnickou fakultu
Univerzity Karlovy v Praze, kde se habilitovala v oboru
obc&anské pravo (2001). Na téze fakulté garantuje vyuku
civilniho prava procesniho a prednasi studentim
pregradudlniho i postgradualniho studia. Ve studijnich
programech Erasmus a LL.M. pfednasi zahrani¢nim
studentdim v angli¢tiné. Absolvovala fadu studijnich
pobytll na prestiznich zahrani¢nich univerzitach

(v Heidelbergu, Mnichové, Vidni, Lovani, Regensburgu
apod.) a u Soudniho dvora EU v Lucemburku.

Plisobi jako rozhodce Rozhodéiho soudu pfi Hospodarské
komore CR a Agrarni komote CR a Rozhodé&iho soudu

pti Ceskomoravské komoditni burze Kladno. Je &lenkou
Svétové asociace procesniho prava, Rady Justiéni
akademie CR a zkusebni komise Ceské advokatni komory.

V roce 1992 ziskala stipendium Democratic Institutions
v Bruselu. Jeji kniha Nezdvislost soudct obdrzela roku
1996 Cenu rektora Univerzity Karlovy v Praze a ocenéni
Nadace za demokraticky pravni stat. Je autorkou

a spoluautorkou desitek publikaci, vydanych v CR

i v zahrani¢i (mij. knihy publikované v projektu IEL
nakladatelstvi Wolters Kluwer, ktera byla ocenéna mezi
nejlepSimi publikacemi Univerzity Karlovy v Praze roku
2017; vysokoskolské ucebnice Civilni prdvo procesni

a mnoha dalSich). Jako &lenka redakénich rad se podili
na vydavani ¢asopistl Prdvnik, Bulletin advokacie,

Ad Notam, Komorni listy apod.

Celou svoji profesni drahu zasvétila vyzkumu efektivity
ochrany pray, alternativniho feSeni sport a justi¢niho
systému (postaveni soudct, advokatd, notart apod.).

5

Foto: archiv Aleny Mackové
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tzn. ze spotiebitel mlze podat Zalobu k soudu a navrh
na mimosoudni feSeni sporu nepodavat.

Jaké komunikaéni kanaly mohu pro podani navrhu pouzit?

Vlastné vSechny obvyklé zplsoby - navrhovatel si vybere,
ktery z nich mu nejvice vyhovuije. Nejcastéji to asi bude
postou, elektronicky (zde je tfeba elektronicky podpis) nebo
datovou schrankou. Ale je samoziejmé mozné, aby byl
navrh podan Gstné v kancelafi. Pro tento zplisob ovéem
doporucéujeme telefonické ohlaseni pfedem, abychom se
mohli navrhovateli vénovat.

Zaobira se KancelaF ombudsmana CAP také pripady, se
kterymi se zakaznik jiZ obratil na dozoruijici organy nebo

u kterych probéhlo ¢i probiha soudni Fizeni?

Pokud o sporném pravu probéhlo nebo probiha soudni fizeni
(trestni &i civilni), nae kancelaF se jim zabyvat nemuize.
Skute€nost, Ze se navrhovatel obratil na organ dozoru, vSak
prekazkou naseho angazma ve sporu neni.

Jakym zptlisobem dojde k ukonéeni mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sporii u Kancelafe ombudsmana CAP?

Uzavienim dohody, tzn. Ze jsme spolecné nasli
oboustranné pfijatelné feseni sporné situace - podobné
jako u mediace, ale s tim rozdilem, Ze v nasi kancelafi
pracuji specialisté na pojisténi. Pokud by z takové dohody
vyplyvala povinnost k pInéni (napf. doplaceni pojistného
plnéni, nebo naopak doplaceni dluzného pojistného),
doporuc¢ime stranam, aby ji uzavrely ve formé notarského
zapisu se svolenim k vykonatelnosti anebo aby pozadaly
soud o schvaleni dohody jako soudniho smiru. Radi
napomUZeme pfi vyhledani notare nebo soudu. MlzZe se
vSak stat, Ze strany k dohodé nedospéji anebo spotrebitel
nebude chtit v mimosoudnim feSeni pokracovat.

Jak byste zhodnotila vyuZivani mimosoudniho FeSeni
sporii v CR v porovnani s ostatnimi staty EU? Pozorujete
néjaky trend v této oblasti?

Potencial alternativniho fedeni sport (ADR) povazuiji
stale za nedostatecné vyuzivany. Mozné je to nedlvérou
lidi v instituce ADR. Nap¥. rozhod&i Fizeni (arbitraz)
utrpélo v CR v souvislosti se spottebitelskymi spory
velkou ranu na dobré povésti, ackoliv jeho prednosti

pro urcity typ sport jsou v zahrani¢i znamy a uznavany.
MozZna je nevyuzivani ADR i disledkem neznalosti vyhod
a potencialit, které lidé maiji. TéZko mohou vyuZivat néco,
co vibec neznaiji.

Pravo je dnes znacné neprehledny, neusporadany systém
norem vSeho druhu, ve kterém se s obtizemi orientuje

i pravnik. Nicméné zit v takovém prostiedi musi kazdy.
Pravni gramotnost je opomijena disciplina vSeobecného
vzdélani. Vysledky jednoho z poslednich vyzkum jsou
désivé. Vétsina dotazovanych neni schopna poradit si

s béZnym pravnim problémem!

Interview .

Sleduiji statistiky Ceské obchodni inspekce, Ceského
telekomunikaéniho Gfadu, Ministerstva spravedinosti CR

a dalSich - a ty naznacuji pomaly pokrok. Tzn. Ze se jim
dafi ukon€ovat sporné zalezitosti smirnou cestou a predejit
tak soudnimu Fizeni. Pfelomem je urcité zakonné zakotve-
ni mediace v roce 2012. Ta ma v zahrani¢i vysokou miru
uspésnosti i ve sloZitych obchodnich sporech nebo ve spo-
rech komunitnich (sousedskych).

Co by pro Vas po jednom roce piisobeni na postu
ombudsmanky znamenalo tispéch?

Urcité to nebudou jen néjaka Cisla. Kazdy pribéh se
gtastnym koncem. To je asi podobné jako se studenty.
Mezi stovkami studentd se mi vybavi jeden state¢ny
mlady muz, kterému vazné onemocnéla manzelka a ktery
se musel na konci studia sdm postarat o novorozenou
dcerku, nebo nevidomy student, jehoz vodici pes byl asi
nejpozornéiSim posluchatem mych prednasek. Oba jsou
dnes dobfi a uzite¢ni pravnici. A snad i mym pfi¢inénim.
Proto nebudu originalni a pouziji slova dobrého pfitele,
zkuSeného lékare. Ani po dlouhych letech praxe neotupél
a kazdy den, kdy nékomu pomuze, je pro néj Gspésny. Mam
podobnou ambici.

Kdyz se nam ¢lovéka nespokojeného s vysi pojistného
plnéni podafi presvédcit, Ze vic dostat nemohl, protoze
si sjednal nizké poijistné kryti anebo se na takovy pfipad
nepoijistil viibec, a on se nepusti do pfedem prohraného
soudniho sporu, bude to Gspéch. Stejné jako to, kdyz
presvédcéime pojistovnu, Ze jeji klient ma dostat vétsi
pojistné plnéni, protoze teprve ndm sdélil néco velmi
podstatného. Uspéch asi bude mit riiznou podobu.

Mou neskromnou ambici je také podpofrit vzajemnou da-
véru mezi klienty a pojistovnami. Pojistujeme si materialni
a nematerialni statky, hodnoty, na kterych nam velmi zalezi,
a proto v pojistovné chceme mit divéryhodného partnera
pro tézké Zivotni situace.

Jak miiZe KancelaF ombudsmana CAP ovlivnit ceské pojis-
tovnictvi?

Pojistovnictvi je sféra s hlubokymi historickymi kofeny. U zrodu
velkych véci lidstva bylo poijisténi. Vyvinulo se z jednoduché
myslenky. NaS Zivot provazeji udalosti, které nejsme schopni
ani predvidat, ani ovlivnit. Pojistn4 smlouva patfi v ob¢anském
zakoniku mezi tzv. ,smlouvy odvazné” Takové smlouvy jsou
spojeny s vysokou mirou rizika. Dlouho nemusi byt Zadné
prirodni katastrofy, k nasi ope¢ovavané chalupé mohou byt
zlodéji dlouha léta netecni, jdeme na zelenou pres prechod -

a najednou je vSechno jinak. Svét se nam ve vtefiné m(ize
obréatit naruby. Takovy je zZivot - abych parafrazovala reklam-
ni slogan jedné pojistovny. A tak doufam, Ze se nam podafi
podporit diivéru mezi klienty a pojistovnami, nebot bez
pojistoven a hlavné bez poijiéténi by byl nas Zivot asi mozny,
ale hodné, hodné tézky.

Dékuji Vam, pani ombudsmanko, za rozhovor. o
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Co prinasi ePrivacy

Mgr. Jana Andraséikova, LL.M. / pravnik, evropska agenda / Ceska asociace pojistoven

Navrh nafizeni ePrivacy je spoleéné s narizenim GDPR soucasti legislativniho balicku
zaméreného na ochranu a posileni jednotného digitalniho trhu EU. Konkrétnim cilem je
harmonizovana dprava ochrany osobnich tdajii a soukromi v oblasti elektronickych
komunikaci primérena aktualnimu vyvoji v technologické a digitalni oblasti.

Problematiku vymezila Evropska komise jako prioritni ve svém
programu praci pro rok 2019". Tato Giprava se tedy orientuje
nejen na tradiéni poskytovatele sluZeb, ale i na nové vzniklé
poskytovatele tak, aby byl aplikovatelny unifikovany soubor
pravidel, ktera se nelisi v zavislosti na technologii pouzité

k prenosu. | kdyZ navrh ePrivacy nevzbuzuje u spotrebitelli
ani poskytovatel( sluzeb Silenstvi srovnatelné s GDPR,
ovlivni tato staronova regulace Sirokou $kalu subjektt napfi¢
trhem. Vlysoka troven ochrany Gdaju a jejich proporcionalni
zpracovani jsou kli¢ovym faktorem i pro pojistny sektor

z hlediska vykonu ¢innosti a diivéry spotiebiteld.

Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU

o respektovani soukromého Zivota a o ochrané osobnich
Gdaja a elektronickych komunikacich a zruSeni smérnice
2002/58/ES (ePrivacy) navazuje na prizkum vefejného
minéni?, jejz Evropska komise realizovala na reprezentativnim
vzorku 26 526 respondent( z rliznych spole¢enskych

a demografickych skupin v roce 2016. Vysledky priizkumu
potvrdily o¢ekavanou potfebu novelizace smérnice
Evropského parlamentu a Rady EU 2002/58/ES, o soukromi
a elektronickych komunikacich?. A¢koliv byl tento predpis
aktualizovan iz v roce 2009, vzhledem k rapidné rychlému
vyvoji v on-line oblasti a k stoupajicim narokiim subjekt(

na ochranu jejich soukromi byla vyZzadovana hlubsi zména.
Nésledné byl v lednu 2017 publikovan navrh nafizeni ePrivacy,
které kromé komplexné&jsi Upravy problematiky elektronickych
komunikaci, s dlirazem na technologickou neutralitu
legislativy, pfinasi i zruSeni zminéné zastaralé smérnice.

Jak piSeme v Gvodu, primarnim smyslem ePrivacy je harmoni-
zovana Uprava ochrany (dajli a soukromi podle ¢l. 7 a 8 Listiny
zdkladnich prdv EU. Nejenom z vysledkl priizkumu je patrné,
Ze charakter komunikace a sdileni dat prochéazi intenzivnimi
zménami, které je potfeba proporcionalné legislativné podchy-
tit tak, aby Gprava reagovala na samotny vyvoj a zajistovala
ochranu soukromi. V dnesni digitalné orientované spole¢nosti
totiz probiha ¢im dal tim vétsi mnoZstvi komunikace elektro-
nickou formou. Komunikace obsahuije Gidaje osobni i neosobni
povahy, jeZ se mohou vyskytovat v primarni nebo strukturova-
né podobé (metadata, odvozené Udaje, napf. ¢as, lokace, doba
a délka volani, volana &isla ¢i navitivené weby) a byt pouzita

k vyhodnocovani chovani, zvyk(, preferenci apod. uZivatele. To
skyta nepreberné moznosti jejich vyuziti ve prospéch samot-
ného uzivatele, ale i jejich zneuziti. PfisnéjSi Uprava ePrivacy
proto pokryva vSechny typy elektronické komunikace, bez
ohledu na pouzité technické zafizeni, a zavadi ochranu konco-
vych zafizeni technologicky neutralni formou.

Spojitost s GDPR

EPrivacy svym obsahem a terminologii navazuje kromé

GDPR* také na Evropsky kodex pro elektronické komunikace®
(dale jen ,kodex”), ktery se promitne do narodni Gpravy -
zakona o elektronickych komunikacich® a zakona o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti’. V(i¢i GDPR je ePrivacy

lex specidlis; je zvlastnim, pfednostnim predpisem detailné
upravuijicim konkrétni ¢ast obecné Upravy GDPR, a tedy data
elektronické komunikace, ktera Ize povaZzovat za osobni Gdaje.
Z dlivodu silného propojeni obou predpisti bylo nezbytné
ddkladné vymezit jejich obsah tak, aby nebyly duplicitni, ¢i
dokonce vzajemné kontradiktorni. Zaroven bylo tfeba zohlednit
primérenost mezi ochranou osobnich Gdajt a vyvojem novych
digitalnich business model(.

Nafizeni se vénuje ochrané koncovych zafizeni, a to
zaruc¢enim integrity informaci uloZenych v koncovém zafizeni
a ochranou informaci vysilanych z koncového zafizeni, jelikoZ
by mohly umoznit identifikaci koncového uZivatele. EPrivacy
jako primarni zadkonny ddvod striktné vymezuje souhlas
koncovych uZivatel(, pri¢emz prebira pozadavky GDPR

k svobodnému souhlasu jakozto konkrétnimu, informovanému
a jednoznaénému projevu vile, odliSitelné od jinych
ustanoveni a naplfiujici podminky srozumitelnosti a snadné
pristupnosti za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych
prostredkd. V neposledni fadé je pochopitelné dllezitym
aspektem i odvolatelnost souhlasu totozné jednoduchou
cestou, jakou byl udélen. Uprava ePrivacy je rozsitena

o pravidelné se opakuijici nabidku této moznosti v rozpéti
Sesti mésicu. Velkym posunem je déle to, Ze v kontextu
ePrivacy nemuiZe byt udélenim souhlasu podminén pfistup

ke sluzbam ¢&i funkcim. Nasledkem toho je zruSeni cookie
walls a prohloubeni sou¢asné aplikovaného principu opt-in

ve vztahu ke cookies, podle kterého je udéleni souhlasu nutné
pred zapocetim dotyéného Ukonu. Je dlilezité zminit vyslovny
zakaz zpracovani Udajl na zakladé opravnéného zajmu nebo
plnéni smlouvy, jejZ Evropsky sbor pro ochranu osobnich tdajli
(EDPB) explicitné vyjadfil ve svém stanovisku k ePrivacy®.

V pokynech k souhlastim WP299%, pfedchiidce EDPB, je mi.
uvedeno, Ze z &l. 7 odst. 4 GDPR vyplyva, Ze situace ,svazovani”
souhlasu s pfijetim podminek nebo ,vazani” poskytnuti
smlouvy nebo sluzby na zZadost o souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaj(, jez nejsou nezbytné pro plnéni smlouvy

nebo poskytnuti sluzby, je povazovana za vysoce nezadouci.
Je-li souhlas poskytnut za takové situace, podle bodu 43
odlvodnéni se nepovaZuije za svobodny. Ustanoveni ¢l. 7

odst. 4 se snazi zajistit, aby Gcel zpracovani osobnich Gdajl
nebyl skryty ani svazany s poskytnutim smlouvy nebo sluzby,
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pro kterou nejsou tyto osobni Gidaje nezbytné. GDPR tim
zabezpecuie, aby se zpracovani osobnich Gdajd, pro které se
74da o souhlas, nemohlo pfimo ani nepfimo stat protiplnénim
smlouvy. Oba tyto pravni zaklady pro pravni zpracovani
osobnich udajq, tj. souhlas a smlouva, nemohou byt slou¢eny
a jejich hranice rozostreny.

Na rozdil od GDPR se nafizeni ePrivacy vztahuije také

na ochranu pravnickych osob jako koncovych uZivatel(,
pFicem?z jsou aplikovany vySe popsané podminky souhlasu
podle GDPR. K monitorovani dodrzovani pravidel, ktera
vymezuije ePrivacy, bude na evropské trovni, totozné jako

u GDPR, kompetentni EDPB. Na narodni Grovni se bude
jednat opétovné o UOOU v oblasti ochrany osobnich tdaijt,
ve spolupréci s pfislusnym regulaénim organem zfizenym
kodexem - CTU. Uprava sankci se téZ shoduje s GDPR.

Posileni regulace

U ePrivacy byla, obdobné jako u GDPR, zvolena forma nafizeni,
jedna se tedy o predpis pfimo aplikovatelny v Elenskych statech
EU. Tato forma byla zvolena z dlivodu prekonani fragmentace

| kdyZ navrh

ePrivacy nevzbuzuje

u spotrebitell ani
poskytovatell sluzeb
Silenstvi srovnatelné
s GDPR, ovlivni tato
staronova regulace
Sirokou Skalu subjekt
napfi¢ trhem. Vysoka
uroven ochrany udaju
a jejich proporcionalni
zpracovani jsou
klicovym faktorem

i pro pojistny sektor

z hlediska vykonu
¢innosti a dlivéry
spotrebiteld.

Na aktualni téma ’

narodnich Gprav ¢lenskych statd a sjednoceni postaveni
uzivatelll, coz povede k jejich komfortnéjSimu vyuzivani sluzeb.

Obsahem ePrivacy jsou zmény v oblasti elektronickych
komunikaci, které dopadnou na vykon pojistovaci ¢innosti
formou zvySené ochrany subjektu tGdajli. Konkrétné se
jedna o vySe popsanou pokrokovou Gpravu cookies,
obecné i sledovacich cookies (online tracking), u kterych je
vyZadovano celkové nastaveni v ramci prohlizeCe ze strany
uZivatele viditelnou a jednoduchou cestou. Tim dochazi
nejenom k prohloubeni opt-in principu a cookie walls, ale také
k odstranéni potfeby souhlasu v pfipadech, kdy se nejedna
o cookies zasahuijici do soukromi uZivatele (cookies uréené
legitimnim Géelm, napf. sledovani navitévnosti webu).

EPrivacy ovSem ovlivni i oblast marketingu. Zavadi posilenou
ochranu u marketingovych hovord, kdy je nezbytny pfedchozi
souhlas uzivatele u automatizovanych telefonickych hovorti,
SMS nebo e-mail(, a povinnost zobrazeni telefonniho &isla
nebo specialni pfedvolby u hovori marketingové povahy.

Ve véci pfimého marketingu rovnéz dochazi ke zptisnéni
podminek. Bude nutno udélit vyslovny, jednoduse odvolatelny
souhlas s pfijimanim nabidek této povahy. Dale dochazi

ke zpfisnéni podminek pro evidenci kontakt( ve verejné
dostupnych seznamech.

U softwaru umoznuijiciho elektronickou komunikaci
(weby, aplikace) zavadi ePrivacy moznost kontroly

ve véci uchovavani informaci v koncovém zafizeni
koncového uzivatele nebo ve zpracovavani informaci,
které jsou v tomto zafizeni jiz uchovavany od tretich
stran. Vyznamnou novinkou je zakotveni standard(
ochrany soukromi pro dosud neupravené sluzby (Skype,
WhatsApp, Gmail, Viber, Netflix apod.) tykajici se nejenom
samotného obsahu komunikace, ale i metadat. Cilem je
nastavit rovné postaveni poskytovatel(i totoznych sluzeb,
nebot nevhodné poufZiti ¢i nedostatecna tprava podminek
pouziti metadat mohou mit znatelny dopad na soukromi
uzivatele™; ePrivacy upravuje podminky udéleni souhlasu
s jejich pouzitim (nejedna se ale o situace nezbytné

napf. pro samotny provoz &i vyaétovani sluzeb). Pro
pfipady neudéleni souhlasu je zakotvena povinnost
anonymizace nebo vymazu metadat. EDPB ve svém
prohlaseni k ePrivacy™ doporu€uje pravé vyuziti moznosti
anonymizace pro soubézny vyvoj inovativnich sluzeb

za zachovani standardu ochrany soukromi.

EPrivacy klade dlraz na prevenci spywaru, web

bugs, skrytych identifikator(, zminénych sledovacich
cookies, device fingerprintingu bez védomi uZivatele
apod. Konkretizuje i podminky pro M2M komunikaci,
umélou inteligenci a loT. Podchyceni téchto fenoména
na legislativni arovni indikuje budouci narust frekvence
vyuzivani téchto mechanism.

Mozny kamen trazu

Pro pojistny trh je ale dokument relevantni kromé zajisténi
pozadované trovné ochrany osobnich Gdajd a soukromi'i z po-
hledu marketingu, pfedevsim v rozvoiji inovativnich produkt(

a sluzeb. Navrh zavadi upravu telematiky a koncovych zafizeni
(napt. blackboxu). U koncovych zafizeni je rozhoduijici podmin-
ka aplikace ePrivacy vymezena ¢l. 8, ktery zavadi predpoklad



pripojeni zatizeni na vefejnou komunikaéni sit. U uzavienych,
nevefejnych (napf. firemnich) siti neni tedy ePrivacy apliko-
vano. V kontextu pojistného businessu se jedna o nutnou
podminku uréujici, zda zpracovavané Gdaje z blackboxt, popr.
obdobnych zafizeni, spadaiji pod dikci €l. 8 odst. 2 ePrivacy.
Radné nastaveni aplikace predpisu je podstatné pro samotné
poskytovani sluzeb tohoto charakteru, avSak v neposledni Fadé
je dllezité uvést i navaznost ustanoveni ¢l. 8 na ¢l. 23 odst. 2
pism. a) ePrivacy, zakotvuijici sankce.

Obsahem daného ustanoveni je ochrana informaci
uchovavanych v koncovych zafizenich koncovych

uZivatell a souvisejicich s témito zafizenimi. Tento ¢lanek
upravuije vyuziti funkci koncového zafizeni pro zpracovani,
uchovavani a shromazdovani informaci vysilanych
koncovym zafizenim za G¢elem umoznéni pfipojeni tohoto
zafizeni. Clanek je v parlamentni verzi navrhu koncipovan
velice Siroce a je tak sloZité vymezit, které zpracovani se
neopira o vyuziti funkci koncového zafizeni pro zpracovani
a uchovavani. Subjektim pojistného trhu proto neni
evidentni pravni zaklad ke zpracovani dajl z koncovych
zafizeni. To ma dopad predevSim na inovativni pojistné
produkty typu telematika v oblasti pojisténi vozidel, které
vychazeji ze zpracovani Gdaji z koncovych zatizeni, mobilni
aplikace ¢i loT zafizeni. Jako pfiklad Ize uvést situaci,

kdy v rdmci pojisténi zdkonné odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel miZe byt pojistnikovi poskytnuta sleva
z pojistného na zakladé vyhodnoceni udajl z blackboxu
(rychlost, akcelerace apod.) dokazuijicich, Ze se nejedna

o rizikového Fidige. Cl. 8 odst. 1 v8ak zakazuje vyuZiti
funkei koncového zafizeni pro zpracovani a uchovavani
Gdajt, neni-li splnéna néktera z podminek (nezbytnost

za UcCelem uskute¢néni prfenosu elektronické komunikace,
souhlas uzivatele, nezbytnost pro poskytovani sluzby
informacni spolec¢nosti pozadované koncovym uZivatelem
nebo nezbytnost pro méfreni navstévnosti internetovych
stranek, za predpokladu, ze toto méreni je provadéno
poskytovatelem sluzby informaéni spole¢nosti pozadované
koncovym uZivatelem). Zadna z téchto vyjimek neni vhodna
k provadéni vySe popsanych ¢innosti. Vyjimka nezbytnosti
pro poskytovani sluzby informaéni spoleénosti pozadované
koncovym uZzivatelem neni prozatim aplikovatelna, nebot

z definice neni jasné, zda Ize poskytovani sluZeb zaloZzenych
na telematice zaradit zrovna pod sluzby informacni
spole¢nosti. Dostavame se tedy k nouzové vyjimce
zalozené na zakladé souhlasu, kde vznikaji obdobné
praktické problémy jako u implementace GDPR - jak
postupovat v pfipadé neudéleni nebo odvolani souhlasu.

Vysledkem je tak opétovné nezavidénihodna situace,

kterd muaze vyrazné zkomplikovat poskytovani inovativnich
sluzeb s vyhodnym dopadem na spotrebitele. JelikoZ jsou
prednosti vyuZivani telematiky v pojistovnictvi evidentni, je
nezbytna Uprava tohoto ustanoveni tak, aby bylo prakticky
vyuzitelné. Toto ustanoveni parlamentni podoby navrhu

je z hlediska pojistného trhu hodnoceno jako nejvice
problematické, jelikoz v sou¢asné verzi vede k pravni
nejistoté pro vykon ¢innosti pojistoven. Podle této podoby
navrhu nejsou jasné podminky, které je nutno splnit pro
zajisténi souladu s nafizenim.

Navzdory tomu, Ze rozvoj inovativnich produktt se na eském
trhu nachazi na pocatku cesty, je vhodné predchazet mozné
budouci prekazce. Podle dostupnych informaci jsou obdobné
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produkty na &eském trhu nabizeny (na zakladé mobilni
aplikace nebo blackboxu) prozatim v omezené mite a funguiji
pravé skrze pfipojeni na vefejnou komunikaéni sit.

Legislativni vyvoj navrhu

Insurance Europe dlrazné komunikovala sloZitost této
problematické formulace s Radou EU, coz pfineslo pozitivni
vysledek. V priibéhu Ginora 2019 byl publikovan Radou

EU revidovany text navrhu naftizeni. Navrzené zmény jsou
povétSinou zanedbatelné povahy, ale u ¢l. 8 a navazujiciho
bodu 21 odGivodnéni zohlednila Rada EU uvedené nedostatky
pavodni formulace. Doslo k nahrazeni pojmu ,sluzba
informacni spole¢nosti” terminem ,sluzba” a tim k rozsifeni
dopadu této vyjimky. Rada EU uznala, Ze ne vSechny

typy sluzeb, na které by dané ustanoveni mélo dopad,

Ize bez pochybnosti podradit kategorii sluzba informacni
spole€nosti. Ponévadz se z hlediska pojistného trhu jednalo

0 nejvice spornou ¢ast navrhu naftizeni, jde o vyznamny krok
pozitivnim smérem - nova formulace tak umozni pojistiteliim
zpracovavat Udaje z koncového zafizeni bez potfeby souhlasu
ze strany uzivatele. DalSi navrzené zmény textaci se tykaly
napf. bezplatné moznosti omezeni pfijimani nezadoucich
volani, kde byla doplnéna podminka technické proveditelnosti
nebo doslo ke specifikaci pravomoci Setfeni a napravy

u dohledovych organ(.

Z hlediska ¢asového vyvoje navrhu nafizeni - navzdory
tomu, Ze ePrivacy patfi mezi priority rumunského
predsednictvi - existuje nizky pfedpoklad, Ze dojde

k pfijeti finalni podoby ePrivacy pred volbami

do Evropského parlamentu v kvétnu 2019. Jelikoz je

z pohledu pojistného trhu relevantni pfedevsim zachovani
formulace Rady EU u ¢l. 8 ve finalni podobé textu
narizeni, klade se dlraz predevsim na kvalitni finalni znéni
nafizeni nez na jeho urychlené pfijeti v nedomyslené
podobé. Proces digitalizace je legislativné a ¢asto

i fakticky malo probadanou ptdou. Je proto nutné, aby
byla pfijimana vzajemné si neodporujici a i v budoucnu
platna legislativni feSeni. [

1 Https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp_2019_publication_en_0.pdf.

2 Http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/
getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2124.

3 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady EU 2002/58/ES ze dne 12. ervence
2002, o zpracovani osobnich tdaj a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich).

4 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd, o volném
pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang
osobnich udaiti).

5 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi Evropsky kodex pro elektronické komunikace.

6 Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich).

7 Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakont (zakon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti).

8 Https:/edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_on_eprivacy_
en.pdf.

9 Https:/www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_dokumenty=31896.

10 Rozsudek SD EU ve vécech C-293/12 a C-594/12 Digital Rights Ireland a Seitlinger
a dalsi, C-203/15 a C-698/15 Tele2 Sverige AB a Secretary of State for the Home
Department.

1 Https:/edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_on_eprivacy_
en.pdf.
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Na aktualni téma ’

Zavedeni dobrovolného
zdravotniho pojistéeni

se stale odklada

Prof. Ing. Jaroslav Daiihel, CSc. / Vysoka skola finan¢ni a spravni

Ing. Michal Erben / Vysoka Skola finanéni a spravni

Stav nasich verejnych financi, na poc¢atku roku se alarmujicim zpiisobem zhorsujici a obsahuijici
nékteré paradoxni jevy na strané vydaiji, napr. rist nékterych davek i v dobé historicky jedné

wew s

z nejnizSich mér nezameéstnanosti, nuti i zatim populisticky se chovajici politiky k realistictéjsi

fiskalni politice.

Soucasné v uplynulé dekadé silné ovliviioval ekonomické
déje trend digitalizace a zapojovani umélé inteligence,
predstavuijici zasadni kvalitativni zménu, ktera probiha
na zakladé pfirozeného evoluéniho vyvoje ekonomického
systému. V dlsledku toho se setkavame s tendenci
omezovat poptavku po pracovnich silach v produktivnich
sektorech priimyslu, zemédélstvi a sluzeb. Pfebyte¢nou
pracovni silu u nas zatim z hlediska efektivni poptavky
absorboval bobtnaijici neproduktivni statni sektor; vydaje
na néj rychle rostou a vyznamné prispivaji k disproporcim
uvnitf vefejnych financi.

Je zfejmé, Ze kvUli ochlazovani ekonomiky zpomalujici
hospodarsky rist jiz dale neutdhne neimérné navySovani
rozpoctovych vydaijl. Darky voli¢lim, jako napf. slevy

na jizdném pro seniory a studenty, tim padem nebude
jiz mozné realizovat - axiom klasika liberalni ekonomie
Miltona Friedmana, Ze v modernim svété ,neexistuje nic
jako ob&d zdarma”, asi nelze dlouhodobé vyvratit. P¥itom
Narodni rozpoctova rada, ktera jako nezavisly organ
dohlizi, zda stat a dalSi vefejné instituce dodrzuji pravidla
rozpoctové odpovédnosti, ve své zpravé konstatovala,

Ze ackoliv ¢eské hospodarstvi vykazovalo aktualné rlst
rychlejS§im tempem nez ekonomiky vyspélejSich zemi

a posilovalo darnové prijmy, nejsou ¢eské verejné finance
dlouhodobé udrzitelné.

Hlavni dlivod této dlouhodobé neudrzitelnosti ¢eskych
verejnych financi tkvi ve starnuti obyvatelstva a trvalém
snizovani poctu obyvatel v produktivnim véku. Podil

lidi ve véku 65 let a vice na celé populaci se podle

vySe uvedené zpravy v nasledujicim pulstoleti zvysi ze
souéasnych 19% na témér jednu tietinu. V CR bude za 50
let do této skupiny patfit kazdy tieti Cech. S timto jevem
bude podle Narodni rozpoctové rady spojen nejen rostouci
tlak na objem vydaji na dlichody, ale budou se také
vyrazné zvySovat naroky na zdravotni a dlouhodobou péci.

S problémem provedeni efektivni penzijni reformy se

nelspésné potykame jiz hodné dlouho; oddalovanim

feSeni, kterd budou moci vstoupit v G€innost s velkou
prodlevou, se ovSem nesndz stéle vice vyostiuije.

K nalezeni vhodného vychodiska jiz mnoho ¢asu nezbyva.
V nésledujicim pojednani chceme vénovat pozornost

i druhé zminované, velmi vazné otazce - financovani
zvySujicich se narokll na zdravotni péci. Celkové vydaije
maji totiz trvale vzestupnou tendenci.

Uprava systému verejného zdravotniho pojisténi

Bez ohledu na imperativ budouci hrozby se v této souvislosti
mezi odbornou verejnosti v poslednich dekadach ¢as od ¢asu
rozviti diskuze o moznostech Upravy sou¢asného systému
verejného zdravotniho pojisténi. Za dobu jeho polistopadové
existence se v jeho fungovani objevily nékteré problémy,
které - podobné jako v penzijnim systému - pretrvavaiji,

a jsou tudiz obc¢as otevirany; avSak zatim bez adekvatniho,
pozitivniho FeSeni.

Na 1. misté je tfeba jmenovat stale existujici a stale se
zvétsujici disproporci mezi zdroji vytvarenymi na zdravotni
pojisténi a vydajovou strankou v kategorii statnich

pojisténct. Pravé u nich sili vzhledem k vy$e zminénému
demografickému vyvoji tlak na vydaje verejnych rozpoct

na zdravotni péci pro rostouci pocet postaktivnich ¢len(
populace, jejichZ seniorsky vék se trendové prodluZuije. Do této
kategorie je$té naleZi nezaopatiené déti a také nezaméstnani.
S postupnym ochlazovanim ekonomiky Ize pfedpokladat
zvySovani jejich poCtu a miry nezaméstnanosti. Vydaje na tuto
kategorii, Citajici cca 15 % z Ghrnu, budou predstavovat
vyraznou, v absolutnich hodnotach stoupaiici zatéz pro
verejné zdravotni pojiSténi a jeho bilanci.

Zdroje na zdravotni péci jsou nyni v rozhoduijici mife vytvareny
v kategorii zaméstnanc(; odvody plati z jedné tFetiny
zaméstnanci a ze dvou tfetin podniky. VSeobecné pojistovna

a oborové zdravotni pojistovny hradi z Ghrnu véech vydajti

cca 70 %.

Do kategorie zaméstnanctl patfi také osoby samostatné
vydéleéné &inné (OSVC), jejich sougasna podoba Ggasti
na systému verejného zdravotniho poijisténi je ale do jisté
miry problémova, i kdyZ kvantitativné ne pfili§ vyznamna.



P¥i pripravé modelu financovani zdravotniho pojisténi se

od pocatku pocitalo s rozdilnou vysi plateb pojistného

mezi OSVC a zaméstnanci. Tyto parametry byly dany
vyrazné rozdilnou konstrukeci vymérovaciho zakladu pro
platby pojistného; zaklad distorze byl zaloZen iz roku 1993

v platebnich tocich mezi zaméstnanci a OSVC. K popsané
rozdilné konstrukci vedly ve své dobé dvé priciny: Jednou

z nich byla snaha tehdejsi politické reprezentace o podporu
teprve se rozvijejiciho soukromého podnikani. OSVC plati
pojistné z vymérovaciho zakladu, ktery si sama ur¢i, nesmi
vSak byt nizsi nez polovina dafiového zakladu. Je-li takto
stanoveny zaklad nizsi nez minimalni vymérovaci zaklad, plati
pojistné z minimalniho vymérovaciho zakladu. Ten se sice

v priib&hu let postupné navySoval, zatim vak bilance OSVC
zUstava distorzni. | kdyZ, jak bylo fe¢eno, problém neni
kvantitativné vyznamny, jeho vyfeSeni by znamenalo
odstranéni neodtivodnéné nerovnosti mezi subjekty

na strané plateb pfi soubéZzné rovnosti na strané plnéni.

V zajmu budouciho
ufinancovani rostoucich
narokl na zdravotni péci
(v souvislosti se starnutim
populace v CR) je zfejmé,
Ze se k varianté zvySeni
podilu na uhradé zdravotni
péce ze strany vyssich
prijmovych kategorii
obyvatelstva
prostrednictvim zavedeni
moznosti sjednani
komercéniho zdravotniho
pojisSténi budeme

muset vratit.

Zadruhé, v nasem systému verejné zdravotni péCe je zahrnuta
i Cast obsahuijici pfimé platby nebo spoluti¢asti na thradach
zdravotni péce, které pochazeji z dalSich finanénich zdroja.

Na vydaje domacnosti tohoto druhu pfipada cca 12 % z Ghrnu
vydajli: na ambulantné uzivané léky, terapeutické pomacky,
nadstandardni zdravotni sluzby a material (stomatologie),
platby za lazeriské sluzby apod. Z vy¢tu zdroji na zdravotni
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péci je ziejmé, Ze v nasich podminkach ve vydajové strukture
prakticky absentuje polozka vydaiji hrazenych z dobrovolného
zdravotniho pojisténi, s vyjimkou soukromého zdravotniho
pojisténi cizincll. Tento stav je v Evropském hospodarském
prostoru (EHP) vcelku unikatni: CR ma jeden z nejnizsich
podild vydaji dobrovolného zdravotniho pojisténi, cca

pouhéa 2% na celkovych vydaijich, ¢imz je srovnatelna se
zemémi jako napf. Rumunsko, Moldavie, Kazachstan, Albanie
a v historickych konotacich také jako tehdejSi souc¢ast
spole¢ného statu - SR. V zemich EHP, ve kterych existuje
eventualita zdravotniho pfFipojisténi, je nejc¢astéji nabizen
specialisty a operatéra, oSetieni zubnim a o¢nim Iékafem,
domaci péce apod.

Historické souvislosti

Soucasny, v tomto ohledu nepfiznivy stav ma u nas historické
souvislosti. Prakticky hned po listopadovém vzkiiSeni
ceského pojistného trhu se nékteré komeréni pojistovny
aktivné zajimaly o moznost provozovani a nabizeni produktt
zdravotniho poijisténi. K prvnim diskuzim a jednanim
iniciovanym CAP dochéazelo ve 2. poloviné 90. let. Komeréni
pojistovnictvi bylo na nabizeni produkt(i zdravotniho
pojisténi prakticky pfipraveno, pro jeho zavedeni by ovSiem
bylo nutné upravit legislativni prostfedi, zejiména definovat,
co je ,standardni zdravotni péce’, kterou mohou pojisténci
poZadovat v rdmci vefejného zdravotniho pojisténi, a co

je ,nadstavba” nad tim, tedy nadstandard. V tehdejsim
politickém, spiSe levicovém prostredi vSak dostal navrh

na zavedeni komeréniho zdravotniho pojiSténi punc
asocialnosti; podle populistickych nazor(i by jeho realizace
vedla k nerovnému pfistupu ke zdravotni péci, nebot by
zvyhodnovala vySSi pfijmové skupiny obyvatelstva, jez by si
mohly dovolit zakoupit i relativné drazsi produkty, zahrnuijici
napf. i velmi drahé lé¢ebné zakroky, které zdravotni pojistovny
nejsou za daného stavu ekonomiky schopny proplacet vSem
pojisténcim.

Zavedeni komer¢niho zdravotniho pojisténi by znamenalo
pfisun novych penéznich tok( do systému, ktery dle vySe
popsanych dasledkd demografického vyvoje potiebuje nutné
posilit zdroje. Nezanedbatelna ¢ast nasich obyvatel (pfes
20%) neni spokojena se souc¢asnou urovni zdravotni péce

a byla by ochotna si pfiplatit, tedy pfipoijistit si lepsi kvalitu
zdravotni péce a zdravotnich sluzeb, eventualné moznost
rychlejsiho pfistupu ke zdravotni péci. Z regulatornich ddvod(
neni mozné, aby v ramci dobrovolného zdravotniho pojisténi
pUsobily sou¢asné zdravotni pojistovny - musely by se Fidit
projektem Solventnost Il, coZ by jim zplsobilo enormni
naklady.

V zajmu budouciho ufinancovani rostoucich narokd

na zdravotni pégi (v souvislosti se starnutim populace v CR)

ie zfejmé, Ze se k varianté zvySeni podilu na Ghradé zdravotni
péce ze strany vysSich pfijmovych kategorii obyvatelstva
prostfednictvim zavedeni moznosti sjednani komerc¢niho
zdravotniho poijisténi budeme muset vratit. Podobné jako

u penzi, se zavedenim komeréniho poijisténi zdravotni péce

se nelspésné potykame delsi as. | v tomto pfipadé plati,

Ze oddalovanim feSeni se problém dale vyostfuje - k nalezeni
vhodného feSeni se ¢as stéle vice krati. o



12

Pojistny obzor 1/2019

Legislativa a pravo .

V. AML smérnice a jeji mozné
dopady na pojiStovnicky sektor

Ing. Pavel Macek / analytik compliance / Komeréni pojistovna

V CR aktualné probihaiji pFipravné prace na transpozici tzv. ,V. AML smérnice™ do ¢eského AML
zakona? Pojdme se tedy podivat, jaké zmény tato transpozice pojiStovnictvi nejspiSe pFinese.

Nov4, konsolidovana verze AML smérnice primarné
rozsitila okruh povinnych osob, na jejichZ ¢innost se
bude vztahovat. Mezi nové subjekty, se kterymi se

mohou poijistovny pfi své ¢innosti setkat, pat¥i zejména
auditofi a danovi poradci, pokud jejich ¢innosti pojistovna
vyuziva. Ti proto budou muset pfi poskytovani svych
odbornych sluzeb zahrnout do své rozhodovaci ¢innosti

i vyhodnocovani, zda se za jimi posuzovanou operacfi
neskryva podeziely obchod. Odhalit jej mohou jak

u transakce klienta pojistovny, tak i v transakcich, jez
provadi pojistovna s tfetimi stranami. Jejich nova role

je disledkem systematického rozsifovani AML systému

i na oblast danovych Unikd, a tedy i na jejich odpovédnost
pfi nastavovani a provéfovani ,dafové optimalizace”

u jejich klient, mezi kterymi mohou byt i pojistovny.
Ostatni nové definované povinné osoby, jimizZ jsou napf.
obchodnici s virtualnimi ménami nebo uméleckymi
predméty, nemaiji vlic¢i pojistnému trhu Zadny podstatny
vliv.

Kryptomény na trovni elektronickych penéz

Vyznamnou oblasti, kterou se V. AML smérnice zaobira, jsou
virtualni mény. Pokud néktera z pojistoven planuje zapojeni
tohoto novodobého fenoménu do svych obchodnich

aktivit, musi pocitat s tim, Ze jeji AML systém bude muset
zahrnovat i platebni transakce realizované prostfednictvim
jednic¢ek a nul zaznamenanych v pfislusném blockchainu,

a zejména pak s novymi riziky, kterd se za nimi mohou

skryvat. Zda pojistovnam budou nové definované povinné
osoby poskytuijici sménarenské sluzby s kryptoménami

¢i poskytovatelé virtualnich penéZenek schopni predavat
alespori nékteré potifebné informace o platcich, vSak

zatim neni viibec jisté. Obzvlast kdyz je dnes témér
nemozné ziskat informaci o platci od réznych fintechovych
spole¢nosti, které se vénuiji provozovani platebnich bran

a alternativnim platebnim metodam vyuzZivajicim pfi
nabizeni svych sluzeb pouze béZnou ménu a které klienta
informuii, Ze obchodnikovi (jimz maze byt pfi nabidce svych
produktt i pojistovna) nejsou pfedavany zadné jeho osobni
informace.

Sektorové orientované posouzeni rizik

Novinky neminou ani posouzeni rizik na Grovni EU. Prijaty text
vyZaduije, aby Evropska komise zahrnula do hodnoceni mj.

i rizika souvisejici s kazdym prislusnym odvétvim. Lze tedy
oc¢ekavat, Ze pojistovnicky sektor by se mohl koneé¢né dockat
prehledu realnych rizik, kterym skute¢né ¢eli, namisto stavajici
nutnosti odvozovat rizika od téch obecné platnych pro cely
(zejména bankovni) finanéni sektor. MZzeme jen doufat, ze
tato oc¢ekavani nebudou pfilis vysoka a Ze Evropska komise
skute¢né pripravi material, ktery na jedné strané pomuize
pojistovnam a zprostifedkovatelim identifikovat, chapat,

fidit a zmirfiovat rizika a na strané druhé orgdniim dohledu
Iépe porozumét redlnym rizikim souvisejicim se Zivotnim
pojisténim.

llustraéni foto: www.istockphoto.com



Elektronicky podpis podle eIDAS na tirovni jednani tvari
v tvar

Dal3i ,novinkou” je zahrnuti elektronického podpisu podle
elDAS? do primarniho procesu identifikace klienta. Ten

vSak jiz v AML zakonu existuije, a dopad na povinné osoby

v CR tedy nebude témé&F 7adny. Soudasné otevieni systému
poskytujiciho diivéru soukromému sektoru v CR by umoznilo
pojistovnam vybudovat IT systémy pro elektronickou
distribuci zivotniho pojiSténi a poskytovani souvisejicich
sluzeb zaloZenych na identifikaci klient(i prostiednictvim
elektronickych podpist podle elDAS, ovéreni totoznosti
jednajiciho klienta a ziskani jeho identifikacnich tdajt

z nezavislého zdroje, kterym by byla Sprava zakladnich
registr(l v rdmci sluZeb vytvarejicich davéru. Z doplnéného
textu odst. 2 ¢l. 27 navic vyplyva, Ze identifikaci provedenou
prosttfednictvim elektronického podpisu podle eIDAS by mélo
byt moZné prevzit jinou povinnou osobou, coZ by se mélo
projevit v transpozici do AML zakona tak, Ze identifikace
prostiednictvim elektronického podpisu podle elDAS by méla
byt jednoznacné postavena naroven identifikaci tvari v tvar
na zakladé prikazu totoZnosti. Prodej a spravu Zivotniho
pojisténi elektronicky by tak mohl provozovat i pojistovaci
zprostredkovatel a pojistovna by od néj mohla identifikaci
klient( prebirat, coz dle sou¢asné verze AML zdkona mozné
neni.

Hloubkova kontrola klienta, i kdyz klient zrovna nic
nepoZaduje

U finan¢nich produkt, véetné rezervotvornych pojistént,

které jsou povaZovany za finan¢ni Gdet” ve smyslu CRS
OECD*, ktery byl na trovni EU implementovan prostfednictvim
smérnice znamé pod oznacenim ,DAC2", je nové vyZzadovano
provedeni opatfeni hloubkové kontroly klienta také v okamziku,
kdy je u néj provadéna provéfovaci a zjistovaci povinnost

ve smyslu § 13g a 13h zakona ¢&. 164/2013 Sb., o mezinarodni
spolupréci pfi spravé dani. Jedna se o dalsi logické provazani
téchto dvou systému, nebot postupy naleZité péce podle

DAC2 se odvolavaji na informace o klientovi ziskané podle
postupli AML/KYC.

PojiStovnicky sektor by
se mohl kone¢né docCkat
prehledu realnych rizik,
kterym skutecné celi,
namisto stavajici nutnosti
odvozovat rizika od téch
obecné platnych pro cely
(zejména bankovni)
finanéni sektor.
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Zmény v zesilené hloubkové kontrole klienta

Nové pojeti opatieni zesilené hloubkové kontroly klienta (EDD)
se obecné vztahuije ke vSem situacim, kde je identifikovano
zvySené riziko. Smérnice souc¢asné vyjmenovava konkrétni
situace, které vzdy vyzaduiji detailnéjsi zkoumani jejich pozadi
s cilem zjistit, zda se nejedna o podeziely obchod. Byt se
zdaiji definice danych situaci jasné, jejich praktické uchopeni
nebude nikterak jednoduché.

Naproti tomu nové vneseny ¢l. 18a, ktery definuje
podminky EDD ve vztahu k vysoce rizikovym tfetim zemim,
je zcela konkrétni, a to v€etné navaznych kroka, jez maji
byt provedeny. Pojistovny by se v8ak mély mit na pozoru
prfed moznosti ¢lenskych statli vyzadovat, aby soucasti
téchto kroku byla realizace prvni platby uskuteé¢néné

z U¢tu klienta vedeného na jeho jméno u instituce, ktera
uplatiuje pozadavky hloubkové kontroly alespori v rozsahu
pozZadavk(l V. AML smérnice. Tato povinnost nem(iZe byt
vyzadovana u vSech klient(, ale jen u téch, jimZ vznika
povinnost hradit pojistné. Neni mozné vyzadovat zaslani
jakékoliv platby tfeba po pojiSténém, ktery neni sam

i pojistnikem; tuto skute¢nost pak musi zohledriovat

i pfipadna transpozice do AML zakona.

Pro zjednoduseni identifikace politicky exponovanych
osob (PEP) byl do V. AML smérnice vloZzen novy &lanek
(20a), ktery vytvaii oficialni seznam vyznamnych vefejnych
funkci, jenz by mél existovat v konsolidované verzi vefejné
dostupny pro celou EU. Odpadne tak dosavadni povinnost,
aby si takovy seznam sestavovala kazda povinna osoba
samostatné na zakladé obecné definice PEP. PoZadavky

na provadéni EDD u PEP z(stavaji beze zmény, zde tedy
pojistovny nebudou muset upravovat stavajici AML
systémy, pouze zjednodusi proces identifikace PEP klient(
odkazem na dany konsolidovany seznam PEP funkci.

Zprithlednéni vlastnickych struktur

Novy text V. AML smérnice vyznamné priostiuje rétoriku,
pokud jde o skute€né vlastniky spolec¢nosti a trustu.
Spolec¢nosti a trusty budou nové muset znat svého
aktualniho vlastnika, a to pod hrozbou odrazujicich
sankci. Registr skute¢nych maijiteli bude muset byt nové
pristupny Siroké verejnosti, registry jednotlivych ¢lenskych
zemi budou muset byt propojeny prostfednictvim evropské
centralni platformy a tdaje z ni maiji byt dostupné

z prostredi narodnich registr(. V ¢eském registru
skutecnych vlastnik(l by tak mély byt dostupné Gdaje

i o skute€nych maijitelich spole¢nosti registrovanych

v jinych €lenskych statech EU.

Whistleblowing

Cl. 38 smérnice, ktery chrani oznamovatele podezrelych
obchod( proti odvetnym krokdim v zaméstnani, byl nové
rozSifen i o whistleblowing v pfipadé porusSeni prava

na jejich ochranu ze strany zaméstnavatele. Pozadavek
primo specifikuje, Ze pravo na ochranu se tyka jak béznych
zaméstnancu, ktefi podavaiji interni hlageni v rdmci povin-
né osoby, tak i kontaktnich osob, jeZ podavaji ozndmeni
podezielého obchodu pfislusnym organtim. Pfijemcem
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whistleblowingu by mély byt finanéni zpravodaijské jednot-
ky, tedy v CR Finanéni analyticky tFad, ktery bude muset
vybudovat platformu pro podavani takovychto oznameni

a prislusna zaslana oznameni také nasledné procesovat.
Obdobny systém whistleblowingu je pak vyZzadovan i nove-
lizovanym ¢&l. 61 v pfipadech, kdy by Slo o odvetna opatfeni
vlci internimu oznamovateli poruSovani AML systému

v rdmci povinné osoby.

Dohled nad skupinovymi strategiemi

Doposud platilo, Ze je-li nékterd povinna osoba soucasti
nadnarodni skupiny, musi dodrZovat i skupinové strategie,
které nejsou v rozporu s lokalnim pravem. Nové se zavadi

i dohled nad nadnarodnimi skupinami. Dohledovym orga-
nem nad dodrZovanim skupinovych strategii je organ statu,
kde sidli matefska spole€nost, kterd skupinové strategie
zavadi, a tento organ ma nové ziskat pravo dozadat soucin-
nost statu, kde ptisobi dcefina spole¢nost. Pojistovny, které
maji své materské spole¢nosti v zahrani¢i, se tak mohou
dockat situace, kdy narodni organ dohledu, tedy Ceska
narodni banka, bude pfi provadéni kontrol kromé dodrzo-
vani AML zakona nové kontrolovat i dodrzovani skupinové
strategie, kterou obdrzi od zahrani¢niho organu dohledu.

Nékteré novinky cilici na povinné osoby se pojistoven
vithec nedotknou

Zména prijata v oblasti definice trestnych ¢int, které mo-

hou byt zdrojem nelegéalnich penéz ¢i jiného majetku, se

do AML zakona nejspiSe nijak nepromitne, nebot ¢eska pravni
Uprava zdrojové trestné Ciny od pocatku nijak nerozliSovala.
Obdobné to bude i s Gpravou definice skute¢ného maijitele
trust(, kde ¢eska pravni Gprava predbéhla evropské pravo.
Pripadné Upravy Ize oCekavat spiSe jen formalniho charakteru,
nebot vécny obsah je jiz v sou¢asném AML zakonu naplnén.

Legislativa a pravo .

Ve vyctu zmén je tfeba zminit i vyslovny zakaz vedeni anonym-
nich Gétd, vkladnich knizek a bezpeénostnich schranek, ktery
vyplyva z revidovaného doporucéeni €. 10 FATFS,

Novela také zpfisiuije pravidla pro vyjimky tykajici se elektro-
nickych penéz, a to dalSim vyznamnym sniZzenim limitd na do-
téenych platebnich prostredcich. Pata AML smérnice vyslovné
zakazuje Uvérovym a finan¢nim institucim akceptovat platby
provedené anonymni pfedplacenou kartou vydanou ve treti
zemi, pokud jeji AML legislativa neodpovida pozadavkim EU,
pfip. umoziuije ¢lenskym zemim zcela zakazat pouziti anonym-
nich predplacenych karet.

Smérnice také nové zavadi registr bankovnich G¢ta. Ten je
sice v CR jiz zaveden, aviak jeho pravni Gprava jisté nezsta-
ne beze zmény, nebot smérnice pod néj zahrnuije i bezped-
nostni schranky. Novelizace pravnich predpist CR vyvolana
V. AML smérnici se tedy dotkne i této jiz v minulosti zavedené
oblasti.

A co na to Moneyval?

Na zavér bychom chtéli upozornit na nové publikovanou zpra-
vu hodnoceni AML systému CR vyborem Moneyval’. V ném
tento vybor expert(l Rady Evropy zhodnotil implementaci 40
doporuceni Finanéniho akéniho vyboru z roku 2012 do ¢eské
legislativy a praxe a vydal doporuceni v oblastech, které shle-
dal jako nedostate¢né pokryté. D4 se tedy predpokladat, Ze
vzhledem k soubéhu terminti a témat bude probihajici noveli-
zace AML zakona vyvolana V. AML smérnici pokryvat i vétSinu
doporuceni Moneyvalu. Ve vztahu k soukromému sektoru je
pak asi nejdllezitéjsi informaci, Ze podle Moneyvalu by pocty
realizovanych dohlidek a pfipadné sankce mély byt v CR vy3si.
Jaky vSak bude realny dopad na pojistovnicky sektor, se
dozvime az v okamziku, kdy bude dokon€ena transpozice
V. AML smérnice a pfislusnych doporuéeni Moneyvalu

do ¢eského prava. o

Pojistovny, které maiji své materské spole¢nosti

v zahranici, se tak mohou dockat situace, kdy narodni
organ dohledu, tedy Ceska narodni banka, bude

pri provadéni kontrol kromé dodrzovani AML zakona
nové kontrolovat i dodrzovani skupinové strategie,
kterou obdrzi od zahrani¢niho organu dohledu.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/843 ze dne 30. kvétna 2018,
kterou se méni smérnice (EU) 2015/849, o predchazeni vyuzivani finanéniho
systému k prani penéz nebo financovani terorismu.

2 Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu.

3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne 23. Eervence
2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu.

4 Spole¢ny standard pro oznamovani (the Common Reporting Standard),
vypracovany v reakci na zadost skupiny G20 a schvéaleny Radou OECD dne
15. Cervence 2014.

5 Smeérnice Rady 2014/107/EU ze dne 9. prosince 2014, kterou se méni smérnice
2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vyménu informaci v oblasti dani.
6 Doporu&eni FATF (FATF Recommendations): Mezinarodni standardy v boji proti
prani penéz, financovani terorismu a Sifeni zbrani hromadného niceni pfijaty
na plenarnim zasedani FATF dne 15. Ginora 2012, ve znéni posledni aktualizace
(z fijna 2018).
7 Zpréva o 5. kole vzajemného hodnoceni CR pijata vyborem MONEYVAL
na 57. plenarnim zasedani (ve Strasburku ve dnech 3.-7. prosince 2018)
a publikovana 11. nora 2019.
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Plan legislativnich praci viady

na rok 2019

JUDr. Mgr. Drahomira Murinova / Ceska asociace pojistoven

Po legislativhé naro¢ném loniském roce se letos neoc¢ekava novela zadného z kliCovych predpisti
z oblasti pojistovnictvi. V nasledujicim ¢lanku si pFiblizime navrhy vécnych zaméra zakond,
navrhti novych ¢i novel stavajicich zakonnych a provadécich predpist, které se pojistného trhu

dotknou pFimo ¢i nepfimo.

;o

Plan legislativnich praci viddy na rok 2019 (dale jen ,plan”)
schvalila vlada svym usnesenim €. 830 ze dne 12. prosince 2018.
Stejnym usnesenim také byly tradi¢né vzaty na védomi dalsi sou-
visejici dokumenty, kterymi jsou Prehled implementacnich praci
viGdy na rok 2019 a Vyhled implementacnich praci viGdy na rok
2019 a dalsi léta.

Oblast pojistovnictvi

Plan vychazi z ukold vyplyvaijicich z koaliéni smlouvy, Programo-

vého prohldseni viady a Vyhledu legislativnich praci viddy na léta
2019-2022. Plan obsahuie celkem 116 legislativnich Gkol(, z toho
osm vécnych zamér( zakond, 15 navrh( zakond, 65 navrhii novel
zakon(, 13 navrh( nafizeni vlady a 15 navrh( novel nafizeni vlady.

Stejné jako v lofiském roce, ani letos plan neobsahuje navrh

na novelizaci zadného z kliGovych predpisti v oblasti pojistovnic-
tvi. Na rozdil od minulého roku, kdy tato oblast ve skutecnosti
nezlistala bez zasadnich legislativnich aktivit, jsou v tomto roce
jiz vdechny kli¢ové predpisy projednavané v uplynulém obdobi
ukonceny a skute€né neni oCekavana zadné zasadni legislativni
aktivita, ktera by se dotykala nékterého z kli¢ovych zakont upra-
vuijicich oblast pojistovnictvi. Jak je v8ak uvedeno nize, rozhodné
neplati, Ze by pojistovnicky sektor necekaly vyznamné ukoly, co
se oblasti legislativy tyce.

DalSi navrhy pravnich predpisti

V planu je obsaZena cela Fada navrh(, které se vice ¢i méné
zésadné dotknou pojistovnictvi. Mezi nejvyznamnéjsi patfi bez-
pochyby navrh zakona o povinném zdravotnim pojisténi cizinctl
a doprovodny zakon k nému, ktery mél byt podle planu predlozen
vladeé v bfeznu 2019, co? se vSak nestalo, a ktery by mél nabyt
Gcinnosti na zac¢atku roku 2020. Zakon by mél upravovat pod-
minky a zplsob zdravotniho pojisténi cizincti formou komer¢-
niho pojisténi a rovnéz bylo zvazovano zakotveni pravni Gpravy
garanc¢niho fondu. JelikozZ vak diskuze nad zakladni koncepci
zakona stéle nejsou u konce a navrh nebyl ani na po¢atku dubna
rozeslan do pfipominkového fizeni, nelze ocekavat dodrzeni
terminu nabyti G¢innosti.

Bez povSimnuti nezlistane bezpochyby ani navrh novely ob&an-
ského zakoniku, ktery bude cilit na zavedeni poZzadavku textového
potvrzeni spottebitelské smlouvy uzaviené po telefonu, ani tfi

chystané novely zakona o ochrané spotfebitele, které vSak maiji
mit predevSim implementacni ¢i adaptacni charakter. Zmény by
se mély tykat napf. oblasti zakazu diskriminace zaloZené na statni
prislusnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikl v ram-

ci vnitfniho trhu nebo oblasti spoluprace mezi vnitrostatnimi
organy pfislusnymi pro vymahani dodrZovani pravnich predpist
na ochranu zajmu spotiebiteld.

Z podzakonnych predpist stoji za zminku napft. navrh nafizeni vla-
dy o Gpravé nahrady za ztratu na vydélku po skonéeni pracovni
neschopnosti vzniklé pracovnim trazem nebo nemoci z povolani,
kterym se pravidelné aktualizuje a upravuje vySe nahrad.

Rovnéz se podle planu ocekava predloZeni fady novel zakon(,
které se sice k pojisténi pfimo nevztahuiji, ale Ize oCekavat,

Ze budou obsahovat ustanoveni o povinném pojisténi odpovéd-
nosti pro danou oblast, ktera je tim kterym zakonem upravena.
To plati napf. o zakonu o odpadech, zakonu o drahach, zakonu

o hospodareni energii, zdkonu o metrologii, zdkonu o zdravotnich
sluzbach ¢i zakonu o pyrotechnickych vyrobcich.

Z jiného pohledu bude vyznamny bezpochyby i navrh zakona

o hromadnych Zalobach, ktery by mél prinést specificky zplisob
vymahani individualnich prav prostfednictvim moznosti podavat
hromadné Zaloby, a to s planovanou ucinnosti od poc¢atku

roku 2021.

Jiz traditné plan obsahuje navrh zmén v oblasti dani, kterym

se budou muset pojistovny pfizplsobit. Konkrétné pocita

s navrhem zakona, jimz se méni nékteré zakony v oblasti dani,

a navrhem zakona, kterym se méni nékteré zakony v oblasti dani
v souvislosti s implementaci predpisti EU. V neposledni fadé je
planovano predlozeni vécného zaméru zakona o Gcetnictvi, ktery
bude bezpochyby predmétem pfipominek zejména ze strany
Ekonomické sekce CAP.

V planu naopak absentuje navrh novely zakona o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financova-
ni terorismu, na jeho? ptipravé dle informaci CAP jiz Ministerstvo
financi CR, potazmo Finanéni analyticky GFad, pracuje a ktery by
mél byt v brzké dobé rozeslan do mezirezortniho pripominkové-
ho fizeni. Zakon ma v terminu do 10. ledna 2020 implementovat
tzv. V. AML smérnici” a pfinést s sebou Fadu zmén, které se
dotknout i pojidtoven jako povinnych osob, a je tedy zfejmé, ze
cely legislativni proces musi probéhnout v roce 2019. ([
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Legislativa a pravo .

Priority evropské agendy

pro rok 2019

Mgr. Jana Andraséikova, LL.M. / pravnik, evropska agenda / Ceska asociace poijistoven

CAP vymezila hlavni oblasti zajmu, které ovlivni vyvoj pojistného odvétvi (nejen) v CR a které
vychazeji z Akcniho planu Insurance Europe, Pracovniho programu Evropské komise na rok 2019'
a Pracovniho programu EIOPA na obdobi 2019-2027.

JelikozZ se v kvétnu 2019 konaiji volby do Evropského
parlamentu, na néz bude navazovat formace Evropské
komise v novém sloZeni, bude legislativni proces

u mnohych navrhi evropskych predpisti pozdrzen. Posledni
zasedani Evropského parlamentu se konéa dne 16. dubna
2019. Co se v tomto terminu nestihne, bude ¢ekat na nové
zvolené ¢&leny evropskych organa.

V okruhu zajmu se nachazi oblast zastupnych Zalob,
udrzitelnych financi, panevropského penzijniho produktu
(PEPP), ePrivacy (viz ¢lanek ,Co pFinasi ePrivacy” v tomto
Gisle Pojistného obzoru), pfipravy revize Solventnosti Il

a v neposledni fadé digitalizace a kybernetické agendy. Jedna
se samoziejmé o demonstrativni vycCet; pfistup k témto
oblastem bude ovlivnén relevantnim faktickym vyvojem.

Spoluprace finanéniho trhu na evropské Grovni

bude od letoSniho roku posilena i novou platformou
FinDatEx?, zaloZenou evropskymi organizacemi
finan¢éniho trhu (IE, EBF, EFAMA, ESBG, EACB, EUSIPA)
a dopliujici ¢innost Financial Working Group, jez
podpofi tvorbu a uzivani standardizovanych Sablon

k vyméné dat mezi institucemi finan¢niho sektoru.
Prozatim se planuje zfizeni trojstranné Sablony

llustracéni foto: www.istockphoto.com

Solventnosti Il (TPT), Sablon k PRIIPs (EPT, CEPT)

a MiFID (EMT, MFT) &i validace dFive vytvofenych $ablon.
Sablony budou dostupné zdarma, aby se rozsitily mezi
co nejvétsi okruh subjektt. Cinnost platformy reaguje
na pozadavek hlubsi unifikace, jeZ pfinese prehlednéjsi
a strukturovanéjsi pristup k adajam.

Zastupné zaloby

Navrh smérnice o zastupnych Zalobach na ochranu
kolektivnich zajm( spotrebitelll a o zruSeni smérnice
2009/22/ES je soucasti legislativniho balicku Nova

politika pro spottebitele, jehoz cilem je revize ¢elnosti
spotrebitelského a marketingového prava EU v kontextu
hospodarské globalizace a digitalizace. JelikoZ institut
zastupnych Zalob nema v ramci stfedni Evropy historickou
tradici a ¢eskym pravnim fadem nebyl doposud upraven,
klade se diraz jak na kvalitni text smérnice, tak i na vhodné
zvolenou implementaci, aby se minimalizovalo riziko
spekulativniho vybéru jurisdikce a souvisejicich komercnich
zajm{ oportunistickych zastupuijicich subjektt a tim padem
nadbyte¢nych, uméle vykonstruovanych sporti.

Béhem Fizeni v Evropském parlamentu doslo k pozitivni
Upravé nedostatk(l navrhu ve véci prohloubeni opatfeni
pfi zastupovani kvalifikovanych subjektl a podminek
financovani tfeti stranou, zdkazu contingency fees,
zavislych na Gspéchu kauzy, i zavedeni loser pays
principle a reciprocity dokazovani. Z{istava ale zakotveni
opt-out principu, popf. zavedeni opt-in mechanismu pro
preshrani¢ni naroky. Na parlamentni Grovni byl proces
ukonéen; finalni pozice byla pfijata v pribéhu bfezna
2019. Nejistym ovSem z(istava postoj Rady EU k upravené
verzi navrhu, nebot zvaZuje dal$i zdsahy do textu.
Nepredpoklada se tedy, Ze k finalizaci textu navrhu
smérnice dojde béhem funkéniho obdobi sou¢asného
Evropského parlamentu.

Udrzitelné finance

Navrh legislativniho bali¢ku k udrzitelnym financim obsahuje
navrhy t¥ nafizeni vénuijicich se taxonomii (navrh natizeni

o0 vytvoreni ramce pro usnadnéni udrzitelného investovani),
povinnostem investort a pozadavkiim na zvefejiiovani (navrh
narizeni o zverejiovani informaci ohledné udrZitelnych



Navrh smérnice

o zastupnych Zalobach
na ochranu kolektivnich
zajmu spotrebitell

a o0 zruseni smeérnice
2009/22/ES je
soucasti legislativniho
balicku Nova politika
pro spotrebitele, jehoz
cilem je revize ucelnosti
spotrebitelského

a marketingového
prava EU v kontextu
hospodarské
globalizace

a digitalizace.

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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investic a rizik tykajicich se udrZitelnosti a 0 zméné smérnice
[EU] 2016/2341) a benchmarkiim (navrh nafizeni, kterym

se méni nafizeni [EU] 2016/1011, pokud jde o referenéni
hodnoty pro nizkouhlikové investice a investice s pozitivhim
uhlikovym dopadem). Bali¢ek reaguije na rizika plynouci

z klimatickych zmén a ze zhorSovani zZivotniho prostredi

i socialnich jev(; podporuije udrzitelny riist/rozvoj

finan¢nich a ekonomickych aktivit, a to prostrednictvim

vlivu na vyvoj v oblasti investi¢nich pojistnych produktt
zavedenim jednotného unijniho klasifikaéniho systému

k definici udrzitelnosti, Gpravou podminek pro zverejiovani,
vytvorenim §titka EU pro ,zelené” finanéni produkty (protiklad
ke ,hnédym” produktdim), tj. vyhovuijici ekologickym nebo
nizkouhlikovym kritériim, a za¢lenénim hlediska udrZitelnosti
do obezfetnostnich pozadavk( i finanéniho poradenstvi.
Zakladnim bodem je pfesné vymezeni environmentalnich,
socialnich a Fidicich (ESG) faktord.

Vzhledem k charakteru téchto navrh( dojde k pfesahu
na jiz existujici Upravu; nafizeni se dotknou napt. IDD,
MIiFID Il, Solventnosti Il, IFRS, PEPP a NATCAT modeld.
Aktualné probiha trialog k navrhu nafizeni tykajiciho

se benchmark(l a natizeni o zverejfiovani informaci.
Pomalejsi vyvoj pozorujeme u navrhu nafizeni k taxonomii
nachazejiciho se v Evropském parlamentu. Navzdory
nazorovym rozdilim Evropského parlamentu a Rady

EU, pfedevsim v otazce rozsahu dopadu predpist, Ize

v dasledku politického tlaku predikovat dosaZzeni dohody
béhem sou¢asného mandatu Evropského parlamentu.

PEPP

Rozporuplné vnimany navrh natizeni o celoevropském
osobnim penzijnim produktu je na dobré cesté k finalizaci
a pfijeti v ramci stavajiciho mandatu Evropského
parlamentu, a to navzdory panujicim neshodam predevsim
v otazce postaveni EIOPA jako autorizujiciho organu,
charakteristiky akumulaéni a dekumulaéni faze ¢i pojimani
produktu v investiénim slova smyslu.

Primarnim cilem PEPP je umoznit pfistup k unifikovanému,
portabilnimu osobnimu penzijnimu produktu napfi¢
¢lenskymi staty. Jedna se o nadstavbu jiz zavedenych
systémU osobniho penzijniho pojisténi, nikoliv jejich
nahradu. Poskytovateli tohoto produktu budou moci byt
subjekty autorizované EIOPA, pficemz se nejedna pouze

o pojistovny. To nanestésti povede k nerovnému postaveni
a povinnostem subjektl v rdmci odlisnych obezifetnostnich
a regulatornich ramcd.

PEPP vstoupi v platnost 20 dn( po publikaci v Ufednim
véstniku EU. JelikoZ byla zvolena pravni forma nafizeni,
bude prepis pfimo aplikovatelny 12 mésicl po publikaci
level 2 aktll ze strany EIOPA. Bude se jednat o sedm
regulaénich technickych norem (RTS), dvé provadéci
technické normy (ITS) a tfi delegované akty. o

1 Https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp_2019_publication_en_0.pdf.

2 Https:/eiopa.europa.eu/Publications/WORK%20PROGRAMME/EIOPA-19-057_
Revised%20EIOPA%20Single%20Programming%20Document%202019-2021.pdf.

3 Https:/www.findatex.eu/about.
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Legislativni zmeény
ve vnitrostatni silni¢éni nakladni
doprave po 1. lednu 2019

Ing. Martina Kollingerova / projekt manazer - prepravni rizika / OK GROUP

V zaf#i 2017 byl ve Sbirce zdakonii pod ¢. 304/2017 Sb. vyhlasen zakon ze dne 16. srpna 2017,
kterym se méni zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé. Tato tprava se velmi zasadné dotyka

mj. vnitrostatni silni¢ni nakladni dopravy.

Citace § 9a zakona &. 304/2017 Sb.:

Ustanoveni o uzavieni a provddéni prepravni smlouvy,
odpovédnosti dopravce, reklamaci a Zalobé a o prepravé
provédéné postupné nékolika dopravci obsaZend v Umluvé
o prepravni smlouvé v mezinarodni silnié¢ni nakladni dopra-
vé (CMR) se pouziji obdobné ve vnitrostatni silniéni ndklad-
ni dopravé na smlouvu o prepravé véci, prdva a povinnosti
pfi prepravé véci, ndhradu skody vzniklé pri pfepravé véci
a na odpovédnost jednotlivych dopravct pfi prepravé véci,
k jejimuZ provedeni se spojilo nékolik dopravcd.

Vyhlaska &. 11/1975 Sb., o Umluvé o pFepravni smlouvé
v mezinarodni silniéni nakladni dopravé

Cl. ll, Pfechodné ustanoveni, bod 5

5. Na prepravni smlouvy uzaviené pfede dnem nabyti
ucinnosti tohoto zdkona se § 9a zdkona ¢&. 111/1994 Sb.,

ve znéni u¢inném ode dne nabyti ucinnosti tohoto zdkona,
nepouZije.

Gl vi

Tento zdkon nabyva Gcinnosti dnem 1. ervence 2017, s vy-
jimkou ustanoveni ¢@sti prvni ¢l. | bodu 15 a ¢l. Il bodu 5,

které nabyvaji tc¢innosti dnem 1. ledna 2019.

Zdakon byl vyhlasen 19. zari 2017 ve Sbirce zakon( v ¢dstce
104 pod ¢&islem 304/2017 Sb. (CMR).

Jednu ze zasadnich Gprav, ktera se vyznamné dotyka sta-
vajicich pojistnych smluv v reZimu odpovédnosti za Skodu
silniéniho nakladniho dopravce pfi vnitrostatnich prepra-
vach, predstavuje zména ve vysi ndhradové povinnosti do-
pravce z uzavienych prepravnich smluv. K dals§im vyznam-
nym zménam dochazi v rozsahu libera¢nich divodd, které
jsou - diky irsimu rozsahu definovanému &l. 17 Umluvy
CMR oproti novému ob&anskému zakoniku - pozitivni
zménou pro dopravce, a dale Gpravy promlceci [hity, kdy
dochazi k prodlouZeni ze $esti mésicli dle nového obcan-
ského zakoniku na jeden rok. V pfipadé umyslu nebo hrubé
nedbalosti je proml¢eci doba tfileta.

Nahradova povinnost

Nahradova povinnost do 31. prosince 2018: Dle ob&anského
zakoniku (§ 2567) nahradi dopravce pf¥i ztraté nebo zniceni
zasilky cenu, kterou zasilka méla v dobé, kdy ji pfevzal

k prepravé. Dle &l. 23 Umluvy CMR &ini vy$e odpovédnosti
dopravce maximalné 8,33 SDR za kilogram hrubé vahy
zasilky, pFi aktualnim kurzu XDR tedy cca 260 K¢&/btto kg.

Nahradova povinnost od 1. ledna 2019: Ve vnitrostatni
pfepravé je upravena znénim &l. 23 Umluvy CMR. Vyjimkou
zGstavaji naroky vici dopravci, kvalifikované a prokazané,
podle znéni ¢l. 29 Umluvy CMR (8kody zplisobené umysl-
né). Dochazi také k upfesnéni zplisobu stanoveni hodno-
ty zasilky. Oproti ustanoveni § 2567 odst. 1 obéanského
zakoniku, kde neni zcela jasné uvedeno, v jakém misté je
uréena hodnota zasilky, je dle &l. 23 odst. 1 Umluvy CMR
vypocitana nahrada za Skody z hodnoty zasilky v misté

a dobé jejiho prevzeti k prepraveé.

Porovnani vySe nahrady v praxi

Srovnani v tabulce 1 ilustruije, jak vyznamny dopad ma
zména na Ucastniky pfepravni smlouvy. Zejména majitel
zasilky by mél zvazit disledky s ohledem na zajisténi
svych naroku ze skod do plné vySe, stejné jako pred

1. lednem 2019, pokud se do té doby vétSinou spoléhal
na kompenzaci $kod z odpovédnostniho rezimu
dopravce. Po sjednoceni pravidel v rezimu vnitrostatnich
pfeprav odborna vefejnost a podnikatelé v dopravnim
sektoru volali jiz od pocatku 90. let, jelikoz v porovnani
s konkurenénimi dopravci, predevSim némeckymi

a rakouskymi dopravnimi firmami, byli ¢esti dopravci
rué¢enim do plné hodnoty vzdy v nevyhodé.

Postoje k prijeti zmény nejsou jednoznacéné a ne kazdym
byla pfijata pozitivné. Zejména ze strany zakaznik(l je
zaznamenavan spiSe negativni pfistup a prvotni nevlle
cokoliv s dopravcem smluvné ménit. Ale to je dlouhodoby
trend ve smyslu ,za v3e ruéi a odpovida dopravce”. Tento
postoj muZe byt bohuZel v nékterych pfipadech umocnén
nabidkou inovovanych pojistnych produkt(, které sice
feSi rueni dopravce ve vnitrostatnich pfepravach nadale



do plné hodnoty, ale také celkové zatézZuji opét a jen
dopravce. Odpovédnost, v tomto pripadé za podnikatelské
riziko, by na sebe méli byt schopni ¢astecné prevzit
maijitelé zbozi (ptikazci), kteti by neméli suplovat rizika
poijistitelna ve vlastni reZii pfenaSenim odpovédnosti
na dopravce. Alternativy pojiSténi pfepravnich rizik
jsou na pojistném trhu snadno dostupné v rGznych
modifikacich a cenovych rozpétich, maijiteli zboZi jsou
vSak dlouhodobé bohuzel nedostate¢né vyuzivana,

o0 ¢emz svéd¢i zminéné delegovani odpovédnosti

na dopravce, potazmo zasilatele.

Pro ad hoc prepravni smlouvy znamena zména nahradové
povinnosti uginit ze strany dopravce jednoduchy infor-
mativni krok vi¢i zdkaznikovi a seznamit ho s rozsahem
odpovédnosti (samoziejmé pisemnou formou). Naproti
tomu u dlouhodobych a jiz bézicich kontrakt( je z ¢aso-
vého hlediska potfeba del$i prostor pro Gpravu smluvnich
podminek.

Ackoliv je zména Gcinna jiz od ledna, stale existuiji
dopravci, ktefi podcenili v€asnou pfipravu. Diky absolutni
pFipravenosti pojistoven (a da se fici, ze byly dokonce krok
napted) Ize na pfechodna obdobi vyuZit jejich nabidku
pripojisténi. K pripojisténi by méli dopravci pristupovat
zodpovédné, nebot se nejedna o cestu, ktera by napliiovala
Gcel aktualné platné legislativy - sjednoceni podminek pro
vnitrostatni pfepravy. Dopravci a zasilatelé by tedy méli
volit pfipojisténi jen v krajnich pfipadech, kdy dostatecné
v€as nezajistili Gpravu stavajicich kontrakt(l, pfepravnich
dokladd a nastaveni procesnich ¢innosti.

Pojistovny sice nabizeji pojisténi do pIné hodnoty - ru¢eni
dle €l. 24 CMR, pfip. jeSté ruceni dle ¢l. 26 CMR -, pfesto
zde zazniva velké ,ale”. Platnost ruéeni podle &l. 24 CMR

je podminéna uvedenim hodnoty pfimo do nakladniho
listu CMR (vzorovy nakladni list CMR pro vnitrostatni
pfepravu jiZz vydalo sdruzeni CESMAD), co? je z procesnich
a praktickych dtvod( v nékterych pripadech obtizné
splnitelné. Sou¢asné musi byt zaplacen priplatek

k prepravnému. Pokud tyto podminky dopravce, ani

v piipadé uplatnéni naroku u pojistovny, neprokaze, pak
pojistitel mdze namitnout poruseni smluvnich podminek
a narok neuznat.

Zména vSak do jisté miry znamena vyznamné plus i pro
pojistovny. Omezenim nahradové povinnosti dopravce

by tak logicky mélo doijit i ke snizeni naklad(i na Skody
uplatnéné z vnitrostatnich preprav. To ovSem bude realné,
pokud se aktualné nabizena pfipoijisténi (do plné hodnoty)
nestanou standardnim pojistitelnym rizikem, jak jsou nékdy,
s opomijenim Gcelu nové legislativy, doporucovéana.

Tabulka 1: Srovnani dopadu na aéastniky pfepravni smlouvy

Pojistny obzor 1/2019

Je nepochopitelné, co vede dopravce k upozadovani
legislativy, ktera je stoprocentné v jejich prospéch a kdy
impulzem ke zméné byla pravé nerovnost podminek

se zahrani¢nimi dopravci. Jesté vice prekvapuie, Ze

jejich pfistup je podporovan (doufejme, ze nevédomé)
upgradovanymi pojistnymi podminkami pojistoven, kdy

se prezentace Ucelovosti pfedmétnych podminek zda byt
ponékud zavadéjici. Kombinaci téchto skute¢nosti spiSe
nastava zbyte¢na panika: smérujeme k chaosu a efekt
zmény ramce odpovédnosti dopravce se ndm néjak vytraci.

+Z praktického pohledu dopravci se jedna o pozitivni

a dlouho o¢ekavanou zménu v odpovédnosti za prepravo-
vany naklad, véetné zjednoduseni legislativnich pravidel,”
uvadi Ing. Helena Cechova, auditorka kvality nakladni
dopravy. ,Umluva CMR dopravce ochrafiuje predevsim

od nékdy az predimenzovanych narok(l zakaznikl, obzvlasté
pak od nadhodnocené ceny za zbozi, které zakaznici

na dopravcich pfi ndhradovych povinnostech uplatriuij.

Pokud dopravce v minulosti kombinoval pfepravu
vnitrostatni a mezinarodni, ob&as si u vnitropfeprav’ pfi
uzavirani smluv neuvédomoval, Ze jeho odpovédnost se
neodviji od vahového limitu, tak jak byl zvykly z FeSeni Skod
pfi mezinarodnich prepravach, nybrz ze odpovida za naklad
do pIné hodnoty podle ¢eské legislativy! Jako pfiklad

mohu uvést pfepravu hotovych vozidel ze zavodu SKODA
AUTO k ¢eskym dealerim: Pomérné Casto se stavalo,

Ze u vétsich pojistnych udalosti méli zakaznici tendenci
narokovat po dopravci jmu za poskozené vozidlo v hodnoté
cenikovych cen, v€etné marzi autosalon( a znehodnoceni
vozidel (nékdy také nazyvano jako ,moralni Gjma’). Také
jsem se setkala s pripady, kdy dopravce musel novému
kupci financovat nahradni v(iz, jelikoz dealer dopravci

sdélil, ze kdyz bylo nové vozidlo pfi pfepravé jeho Fidicem
poskozeno, poskodil jméno jeho spole€nosti/dealerstvi, tudiz
si uplatrioval i dal$i naklady, které se Skodou souvisely.

Od 1. ledna 2019 Ceské dopravce tato legislativni

zména ochranuje, a pokud si dopravce pfimo se
zékaznikem ve svych smlouvach dobrovolné a za Uplatu
,nadstandardni’ pfepravni podminky neujedna (zminény

&l. 24 Umluvy CMR), kazdy dopravce tuto zménu uvita.
Pravidla mezinarodni Umluvy CMR, ktera funguif jiz od roku
1956, jsou pro prepravu jasné definovana a dopravciim
znama.

Pokud dopravce vozi standardni zbozi, jehoz hodnota
odpovida prepoctu dle vahového limitu, jak se uvadi
vySe, hlavni dopad této zmény pociti pfedev§im maijitelé
zbozi, ktefi musi zvazit urcita rizika, jez z nové stanovené
nahradové povinnosti dopravce vyplyvaiji. Klasicka fraze
LAt to celé zaplati dopravce’ snad jiz pfestane platit.” @

_ Nahrada za Skodu do 31. prosince 2018 Nahrada za Skodu od 1. ledna 2019

Hodnota poskozeného zbozi (K&) 3 000 000
Btto vaha zbozi (kg) 3369
Pramé&rny kurz XDR (K&) 31
Vy$e nahrady (Kg) 3000 000

3 000 000
3369
31
870 000
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Zdroj: OK GROUP



Legislativa a pravo .

Z O Pojistny obzor 1/2019

Novinky z legislativy

Obdobi: 6. 12. 2018 - 28. 2. 2019

JUDr. Zuzana Hlavaékova / hlavni pravnik / Ceska asociace poijistoven

NejvyznamnéjSimi pfijatymi pravnimi normami v uvedeném obdobi byly: zakon ¢. 285/2018 Sb.,
vyhlaska ¢. 296/2018 Sb., nafizeni vlady ¢. 303/2018 Sbh., zakon €. 307/2018 Sb., nafizeni vlady
€. 321/2018 Sb. a zakon ¢. 5/2019 Sb.

Zakon €. 285/2018 Sb., kterym se méni zakon €. 250/2016
Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni
zakona €. 173/2018 Sb., a zakon €. 361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych
zakont (zakon o silniénim provozu), ve znéni pozdéjsich
predpist, a ktery zmirfiuje povinnost uloZeni pokuty

v fizeni na misté v uréenych prestupcich proti pravidlim
silniéniho provozu na moznost uloZeni pokuty, nabyl
ucinnosti dne 1. ledna 2019.

Vyhlaska €. 296/2018 Sb., kterou se méni vyhlaska
€. 55/1999 Sb., o zplsobu vypoctu vySe Gjmy nebo
Skody zplsobené na lesich, nabyla G¢innosti dne
1. ledna 2019.

Nafizeni vlady ¢. 303/2018 Sb., o Upravé nahrady

za ztratu na vydélku po skonéeni pracovni neschop-
nosti nebo pfi invalidité vzniklé sluzebnim Grazem nebo
nemoci z povolani vojaka pfi vykonu vojenské zakladni
nebo nahradni sluzby a vykonu vojenskych cvice-

ni, o Gpravé nahrady za ztratu na platu po skonéeni
neschopnosti vykonu sluzby nebo pfi invalidité vzniklé
sluzebnim Grazem nebo nemoci z povolani vojakl z po-
volani a o Upravé nahrady naklad( na vyZivu pozlista-
lych (natizeni o Upravé nahrady poskytované vojakam
a pozlstalym), nabylo G¢innosti dne 1. ledna 2019.

Zakon ¢. 307/2018 Sb., kterym se méni zakon ¢. 190/2004
Sb., o dluhopisech, ve znéni pozdéjSich predpist, a dalsi
souvisejici zakony. Do zakona o pojistovnictvi se uvedenym
zakonem dopliiuje nové ustanoveni § 95c¢, upravuijici
pravo Ceské narodni banky uloZit pojistovné priméreny
dodatecny kapitalovy pozadavek, pokud zjisti, Ze tato

jako institucionalni investor neplni poZadavky tykaijici se
obchodovatelnych cennych papir( a jinych finanénich
nastrojl, které vznikly sekuritizaci. Podle prechodnych
ustanoveni pak pojistovna postupuije dle ¢l. Il bodu 14
zakona €. 304/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi
souvisejici zakony (znéni ¢l. Il bodu 14 zakona &. 304/2016
Sb.: PoZadavky primo pouZitelného predpisu EU podle

§ 60 odst. 2 zGkona &. 277/2009 Sb., ve znéni G&inném

ode dne nabyti G¢innosti tohoto zdkona, které se tykaji
investovani do obchodovatelnych cennych papirt nebo
jinych financnich ndstrojti zaloZenych na sekuritizaci Gvérd,

se vztahuji na pojistovnu a zajistovnu, kterd investuje

do téchto ndstrojii vydanych prede dnem 1. ledna 2011,
pokud nové podkladové expozice byly pridédny nebo
nahrazeny po dni 31. prosince 2014). Zakon nabyl G¢innosti
dne 4. ledna 2019.

Naftizeni vlady ¢. 321/2018 Sb., o Gpravé nahrady za ztratu
na vydélku po skon€eni pracovni neschopnosti vzniklé pra-
covnim Urazem nebo nemoci z povolani a o Gpravé nahra-
dy naklad(i na vyZivu pozlstalych podle pracovnépravnich
predpis (natizeni o Upravé nahrady), nabylo G¢innosti dne
1. ledna 2019.

Zakon €. 5/2019 Sb., kterym se méni zakon €. 277/2013

Sb., o sménarenské ¢innosti, ve znéni zakona ¢. 183/2017
Sb., a zdkon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, nabyva
Gginnosti 1. dubna 2019. o

Clanek ,Novinky z legislativy” si klade za cil informovat &tenafe o probghlych &i
planovanych zménach v geské legislativé. Zadnym zplisobem neodrai stanoviska
Ceské asociace pojistoven.

llustracéni foto: www.istockphoto.com
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po implementaci IFRS 17

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

Pracovni skupina (PS) IFRS 17 byla ustavena rozhodnutim prezidia CAP s cilem podpofit
¢lenské pojistovny pfi implementaci pozadavkii IFRS 17. Jednim z konkrétnich tkolii této PS
bylo pFipravit GAP analyzu statistik CAP proti oéekavanym zménam vykaznictvi pojistoven
vyvolanym implementaci IFRS 17. Nasleduijici prispévek analyzu shrnuje a navrhuije

dalSi postup v této oblasti.

Vysledky uvedené analyzy jsou:

— Implementace IFRS 17 pouze v nékterych spole€¢nostech
povede k irelevanci sou¢asnych trznich statistik na bazi
Ucetnich dat pro tyto spole¢nosti.

— Soucasné statistiky v nékterych pripadech neplni
poZadavky na né kladené.

— Existuje vyznamna nejistota, jaka Gcetni data budou
k dispozici napfi¢ trhem po implementaci IFRS 17.

— PS navrhuije zaéit pouzivat jiz od roku 2020 jako podklad
pro trZni statistiky reporty, které pojistovny pfipravuiji
podle Solventnosti Il.

Vyhodou statistik vychazejicich ze Solventnosti Il je
unifikovana metodika a plosna aplikace. Je dana regulaci,
kterou musi vSechny pojistovny plnit. Pojistovny také nebudou
zatéZovany dodate¢nymi reportovacimi pozadavky. Data
podle Solventnosti Il pfipravu hodnotnych trznich statistik
v8ak umozni pouze v pfipadé, Ze dojde k vyuziti také téch
reportd, jeZ nejsou zverejfiovany v ramci SFCR report(l a jsou
dnes k dispozici pouze regulatorovi. Proto bylo potfeba
pFipravit pravni analyzu, kterad méla odpovédét na otazkuy,
zda a za jakych okolnosti Ize i neverejna data vyuZzit a jakym
zpGisobem budou néktera data v ramci CAP konsolidovana
tak, aby byla zachovana citlivost dat jednotlivych pojistoven
a zvefejnéna pouze jejich agregace.

Prezidium CAP b&hem roku 2018 schvalilo zamér zaloZit trzni
statistiky CAP na datech vychazejicich z reportti Solventnosti Il
a sekretariatu CAP uloZilo pFipravit kompletni navrh statistik,
véetné detailniho prehledu report( a dat, ktera se budou
pouZivat, a zajistit pravni posouzeni pfipustnosti vyuZiti i dat

z nezverejfiovanych solventnostnich vykaz(.

Analyza soucasného stavu
Ugel statistik CAP byl ze strany PS definovan nasledovné:

— informovani o zakladnich objemech trhu (zastoupeni
v ekonomice...),
— komunikace ristu a poklesu kli€ovych odvétvi,
— moznost srovnani pojistoven - monitoring stability
sektoru:
— trzni podily, velikost,
— srovnani individualniho rastu k celkovému ristu trhu,
— technicky vysledek a pomérové ukazatele (aktualné
funguije predevsim pro data POV a ¢astecné z jiz
sbiranych QRT vykazt nezZivotniho poijisténi),
— prezentace sektoru: kolik $kod a v jaké vysi pojistovny
hradi a jak plni svou zakladni funkci (CAT $kody i pravidelné
statistiky, néktera klicova odvétvi [POV, HAV]).

Mezi hlavni uZivatele statistickych vystupt CAP
v jednotlivych ¢tyfech vySe definovanych oblastech patfi:

— zastoupeni: pojistitelé, vefejnost (laicka, odborna),
Insurance Europe, zajistitelé...;

— trendy: poijistitelé, vefejnost (laicka, odborna), Insurance
Europe, zajistitelé...;

— ukazatelé trhu: zejména interné pojistitelé;

— prezentace $kod: pojistitelé, vefejnost (laicka, odborna),
Insurance Europe...

Soudasné statistiky, které CAP pFipravuije, ne ve viech pfi-
padech plini zcela sv(j Gcel a pozadavky rliznych uZzivateld.
Tyka se to zejména informaci o vyvoii odvétvi, jeho riziko-
vosti ¢i vypovidajici schopnosti mezinarodniho srovnani.

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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Technické vysledky hlavnich odvétvi se odvozuiji ve sta-
vajicich statistikach pouze pomoci Pay As You Go (PAYG)
tabulek, coZ zejména u odvétvi s dlouhou dobou vyvoje
8kod (napt. odpovédnostni pojisténi) muize vést k chybné
interpretovanym zavérim.

Stavajici zdroj dat

Hlavnim zdrojem stavaijicich dat je Géetnictvi pojistoven.
Ackoliv pojistovny aktivni na trhu v CR dnes funguif

v hybridnim modelu (tj. nékteré G&tuji a vykazuiji podle CAS,
jiné podle IFRS), neni sougasny stav piekazkou pro tvorbu
celotrznich informaci, protoZe rozdily mezi vysledky dle

CAS a IFRS jsou z pohledu statistik nevyznamné. Vzhledem

k velkym rozdilim mezi IFRS 4 a IFRS 17 se toto podstatnym
zplisobem zméni a smysluplné pokracovani ve stavaijici praxi
nebude mozné.

Stav implementace IFRS 17

Ackoliv finalni znéni IFRS 17 bylo vydano v lednu

2017, proces implementace IFRS v EU teprve probiha

a jeho vysledek je v tuto chvili nejisty, at iz co se tyce
nacasovani, ¢i pfipadnych zmén ve standardu, ktery bude
platny v EU. Také neni jasné, jak bude vypadat prostiedi
v CR: zda ziistane hybridni (tj. nékteré pojistovny budou
Gétovat a vykazovat podle IFRS, jiné podle CAS), ¢i zda
budou vSichni pouzivat pouze IFRS.

Navrh pro novou podobu statistik

Vzhledem k nejistoté ohledné budouciho vyvoje v oblasti
ucetnictvi, zejména s ohledem na budouci implementaci
IFRS 17, se navrhlo datové odklonit trzni statistiky, které
CAP ptipravuije, od zavislosti na G&etnictvi a navazat je
na reporty podle Solventnosti Il. JelikoZ ani sou¢asné
statistiky neplni vSechny pozadavky na né kladené, navr-
huje se netekat se zménou az na zavedeni IFRS 17 (do té
doby by bylo moZné v soucasnych statistikach pokraco-
vat), ale provést ji uz od roku 2020.

Reporting Solventnosti Il jako datovy zaklad pro trzni
statistiky ma nésledujici vyhody:

— V8echny poijistovny tyto reporty maiji k dispozici
(= nezvy$ujeme administrativni zatizeni).

— Metodika je jiz zavedend a plo$né aplikovan4, prostor
pro riiznou interpretaci je tudiz relativné omezeny,
regulace rusi subjektivni pohled.

— Nebude naruSena trzni segmentace, coz by jinak
hrozilo, pokud bychom vychazeli z t€etnich dat podle
IFRS 17.

— Lze vytvofit (byt zatim relativné omezené) ¢asové
fady.

— Neni zavisly na pouzitém Gcetnim standardu.

Nevyhodou reportl Solventnosti Il je: a) ne viechny jsou
vefejné dostupné, b) celkové mensi rozsah detailu, kdy
informace ve vykazech Solventnosti Il se vykazuji pouze
v detailu zdkonem definovanych pojistnych odvétvi, coz
v nékterych pfipadech predstavuje mensi Uroven detailu
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segmentace vysledkl neZ informace ve stavajicich
tabulkach vyroéni zpravy CAP.

PouZiti reportt Solventnosti Il bylo shledano jako schiadné
pouze v pfipadé, Ze bude moZno vyuZit i nevefejné ¢asti
reportingu. Jinak by nebylo z ¢eho ziskat i tak zakladni
informace, jakymi jsou napr. poc¢ty feSenych Skod. Proto
pro hodnotné trzni statistiky potfebujeme zahrnout také
informace z téchto neverejnych reportl. Jejich zahrnuti
(tj. poskytnuti CAP) muselo byt podrobeno pravni analyze.
Soucasti této pravni analyzy bylo zejména, zda poskytnout
cely report (pro minimalizaci zatéZe pro pojistovny), nebo
pouze &asti potfebné pro trZni statistiky (a minimalizovat
tak néktera rizika). V ramci diskuzi o rozsahu informaci,
které ma pojistny trh ve statistikach zajem sledovat (poéty
pojistnych smluv, pojistné udalosti, objemy zavazka,

daldi naklady, pojistné a z nich odvozené ukazatele),

byly vytipovany konkrétni vykazy potfebné k naplhovani
statistické sluzby CAP v tomto rozsahu.

Na zakladé rozhodnuti prezidia CAP provedend externi
pravni analyza potvrdila, e CAP miZe od poijistitel(
ziskavat a pro trzni statistiky zpracovavat nejen ze strany
pojitoven zvefejiiované vykazy, ale také vykazy, které se
posilaji pro dohledové Gigely CNB p¥i respektovani pravidla,
Ze kazdému poijistiteli budou dostupné vysledky za cely trh
bez detailu ostatnich pojistitel(.

Aby bylo mozné dale posuzovat, jaky konkrétni detail
statistik z vykaz(l pokryvaijicich informace o pojistném,
pojistnych smlouvach, pojistnych udalostech, zavazcich

i ndkladech je mozZné efektivné a vécné spravné vytvaret
pro kone¢nou verzi statistik, bylo navrzeno realizovat shér
vSech doty¢nych dohledovych vykaz(, které jsou pro kon-
strukci statistik potfebné za predchozi ro¢niky (podle pro-
vedené pravni analyzy, véetné vykazli nepodléhaijicich jejich
zvefejfiovani) a které maiji pojistovny k dispozici, a nasledné
bude realizovan (vzdy pfi terminech jejich dodavani vici
CNB) sbér potfebnych vykazil za dalsi obdobi.

Prezidium CAP souhlasilo s navrzenym postupem a uloZilo
pojistovnam, aby v terminu do 28. Gnora 2019 dodaly

CAP za minul4 obdobi vykazy DISSOL36/35 (vybrané
informace o ¢innosti), DOPOS19 (ukazatele ZP a NZP),
RESSOL51 (naroky z NZP), RESSOL40 (vykaz rezerv NZP),
RESSOL56 (zmény RBNS), RESSOL66 (pojistna rizika NZP),
RESSOL76 (8kody v NZP), RESSOL81 (pojistn4 rizika NZP),
RESSOL11/10 (rezervy ZP), RESSOL16 (odhad cash flow ZP),
RESSOL21 (zavazky ZP), KASSOL11 (SCR pro standardni
vzorec), KASSOL21 (SCR pro interni model) a ROSSOL76
(solventnostni pomé&r - SCR i MCR); nové vykazy nasledné
budou poijistovny dodavat spolu s odeslanim Gdaja do CNB.

SUPIN poté zpracuje dodané informace do navrht
konkrétnich statistickych vystup(, které budou diskutovany
po odborné a interpretacni strance v ramci PS Statistiky,
PS IFRS 17, jednotlivych sekci CAP i pojistoven s cilem
definovat konsenzualni podobu budoucich statistickych
vystupl. Do zafixovani nové struktury statistik, jejiho
potvrzeni rozhodnutim prezidia CAP a do ukoné&eni
stavaijicich sbér( dat plati, Ze sou¢asny rozsah sbéru dat
pro kvartalni statistiky i vyroéni zpravu a podoba vystupl
zistavaji v platnosti. o
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kybernetickym atokim

Ing. Tomas Stanék / Broking Manager - Broker Senior / RESPECT

Na jaFe lofiského roku nabylo G¢innosti obecné nafizeni EU o ochrané osobnich tdaijt (General
Data Protection Regulation, GDPR), s cilem hajit obéany EU proti neopravnénému zachazeni

s jejich daty, véetné osobnich udaijt. GDPR se tyka vSech firem a instituci, ale i jednotlivei

a on-line sluZeb, které zpracovavaiji data uzivateli. Aplikuje se princip tzv. ,zodpovédnosti’,

jenz spociva v povinnosti spravcti a zpracovatelil idaijt, bez ohledu na jejich velikost nebo pocet
zameéstnancti, zavést jista technicka, organizacni a procesni opatieni. Implementace téchto
procesti s sebou prinasi nemalé casové a zejména finanéni investice.

GDPR predstavuie, s ohledem na vyvoj informacnich technolo-
gii, krok spravnym smérem, nicméné zdaleka nezajisti eliminaci
vSech rizik, a dal$i mozna rizika nadto naopak prinasi, napr.
zavedenim témér astronomickych pokut za jeho poruseni.

V oblasti informacnich technologii a zpracovani dat se v8ak
pravdépodobné nikdy nedosahne stavu, kdy se nebudeme
muset obavat ztraty dat a jejich zneuZiti nebo Utoku hacker(
spojeného se zablokovanim informacnich systém(. Co tedy
délat, kdyz vSechna opateni selZou, nejsou dlslednd, dojde

k nedbalostnimu jednani jednoho zaméstnance nebo dostane-
me pokutu od dozorového organu?

Charakteristika pojisténi kybernetickych rizik a pokuty

Jedna se o specializovany pojistny produkt s pomérné Sirokym
rozsahem poijistného kryti. Kombinuje v sobé pojisténi odpovéd-
nostnich rizik vyplyvajicich z nakladani s daty a pojisténi ,vlast-
nich rizik” spogivajicich nap¥. v nakladech na obnovu dat a ugly
zisk v pfipadé preruseni provozu, v nakladech vzeslych z kyber-
netického vydirani nebo v pokutach od dozorového organu.

Pokuty za poru$eni pravnich povinnosti v oblasti ochrany dat
zde existovaly iz dlouhou dobu predtim, ale s platnosti nového
nafrizeni doslo k jejich nékolikanasobnému navysSeni. Maximalni
vySe pokuty nyni predstavuje 20 mil. EUR nebo 4% z celkového
ro¢niho obratu spole¢nosti (plati vy3si z obou moznosti). Je di-
leZité upozornit, Ze maximalni ¢astka pokuty mdze byt udélena
napf. i mensi spoleCnosti se tfemi zaméstnanci. Naklady na tyto
sankce lze z pojisténi kybernetickych rizik kryt, véetné pokut
preventivniho charakteru.

Cilova skupina

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze pojisténi kybernetickych
rizik je ur€eno pouze spole¢nostem z oboru informacnich
technologii. Opak je vSak pravdou. Pojisténi kybernetickych rizik
je uréeno prakticky pro vSechny spole¢nosti jakéhokoli zamé-
feni, které shromazduii, zpracovavaii ¢i jinak eviduji dalezita
data a informace nebo maji sv(ij vyrobni proces fizen vypocetni
technikou.

Obory s vy$Si hodnotou dat a vétSim rizikem

Hodnota dat je pro kazdého jina a zaleZi pak na soudnich
narocich, resp. pfiznanych ndhradach skod za jejich
zneuZiti. Obecné Ize ale konstatovat, Zze nékteré obory
¢innosti pfedstavuiji vice exponované riziko tGniku dat,

jako napf. nemocnice a jina zdravotnickéa zafizeni, banky,
pojistovny, hotely a e-shopy. Oproti tomu tfeba u vyrobnich
spolecnosti neni riziko Uniku dat tak velké, resp. nemusi
byt tak velké jeho finanéni dopady. Zde ov§em znacné hrozi
preruseni provozu spolec¢nosti v dlisledku kybernetického
incidentu (vnitfniho i vnéjdiho). Ztraty z takového pFeruseni
¢innosti mohou dosahnout obrovskych hodnot, aniz by

k tniku dat doslo. | toto je pak predmétem poijistného kryti
u pojisténi kybernetickych rizik.

Pravdépodobnost kybernetického incidentu

Nejvétsi svétovi zajistitelé dnes vyhodnocuiji kyberneticka
rizika jako jednu ze tfi nejvétsich hrozeb pro vSechny firmy.
Ani statistiky v CR nevykazuii nizkou miru rizika, nebot jiz
témér 40 % firem se u nas stalo alespori jednou teréem
kybernetického utoku. Lze se tedy domnivat, Ze tento trend
nebude mit klesajici tendenci. Tomu by méla odpovidat
dlleZitost a vySe pojistné ochrany.

Postup pfi tiniku dat

V pripadé naruseni bezpe¢nosti informacnich systéma zvendi
nebo pfi zjisténém Uniku dat se ve vétsiné pripadl jedna

o trestny &in, proto je nutné bez odkladu kontaktovat Policii CR
a u siednaného pojisténi taktéz pojistovnu nebo poijistovaciho
maklére. Pojistné kryti se vztahuije i na naklady souvisejici

s napravou dobrého jména spole¢nosti nebo na medialni
prezentaci udalosti Siroké verejnosti. Z toho dlvodu je
zapotrebi pomérné rychle jednat a kontaktovat odborniky

na kybernetickou bezpeénost, aby byli postizené spole¢nosti
napomocni. o
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Prvni statistické vysledky
pojistného trhu za rok 2018

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

CAP na konci lofiského roku publikovala predbézné statistické vysledky za rok 2018, ze kterych
vyplyva stale vy$si dynamika riistu nezivotniho pojiSténi a spiSe kiehké oziveni predpisu

pojistného dle metodiky CAP v Zivotnim pojisténi.

Celkovy predpis smluvniho pojistného dle metodiky CAP
vychazi podle predbéznych Gdaji za rok 2018 ve vysi
129,32 mld. K&. To oproti roku 2017, s pfedpisem pojistného
123,36 mld. K¢, predstavuije rlst 4,8 %, zatimco v roce 2017
trh rostl o 3,8%. Dle metodiky CAP tak trh meziroéné na-
rostl (pfedevsim diky riistu neZivotniho poji$téni) na pied-
pisu pojistného o vyraznych 5,96 mld. K¢.

Celkové srovnani rlistové dynamiky pojistného trhu ukazuje
graf 1. Posledni ro¢niky dynamika rlistu neZivotniho pojisténi
znac€né prevysuie rast Zivotniho pojisténi, coz vede k tomu,

Ze v celkovém rozdéleni podilu pojistného mezi nezivotni

a Zivotni pojisténi (jenz se mezi lety 2011-2014 pohyboval

na Urovni 60 : 40 ve prospéch nezivotniho pojisténi, pfestoze
v zemich zapadni Evropy je tento pomér spise opac¢ny) se
rozdil v poslednich letech jesté vyraznéiji vychyluje ve prospéch
neZivotniho pojisténi, az na aktualnich 66 : 34.

Vyvoj v segmentu Zzivotniho pojiSténi

Zivotni pojisténi stale roste velmi mirnym tempem,
kdyZ oproti roku 2017, s pojistnym 43,69 mld. K¢,
doséahlo pojistné Zivotniho pojisténi v roce 2018 ¢astky
43,93 mld. K& (rast o cca 240 mil. K¢, tj. 0 0,6 %).
Pokles Zivotniho pojisténi u produktd s jednorazové
placenym pojistnym dale pokraduije, nebot pojistné

Graf 1: Zakladni vyvoj pojistného za ¢leny CAP

predepsané za cely rok 2018 dosahuje ve srovnani

s rokem 2017 o0 18 % nizsi hodnoty. U produkt(i s bézné
placenym pojistnym pokracuje dalsi, byt stale velmi
mirné posilovani. Konkrétné tento segment za cely rok
2018 rostl 1,1% tempem, ze 42,50 mld. K& v roce 2017
na aktualnich 42,95 mld. K¢&.

U Zivotniho pojisténi nadale klesa pocet aktivnich pojist-
nych smluy, kdyZ oproti 5,38 mil. smluv Zivotniho pojisténi
v roce 2017 jich bylo k 31. prosinci 2018 aktivnich jiz jen
5,29 mil. (0 89 000 kust méné). Potet nové uzaviranych
smluv bézné placeného Zivotniho pojisténi se mezirocné
vyrazné nezménil: v roce 2018 poijistitelé uzavieli 523 000
novych smluv s pojistnym 5,56 mld. K¢ (za rok 2017 se
jednalo 0 528 000 smluv za 5,52 mld. K&).

Namisto situace v letech 2011 a 2012, kdy bylo za ro¢ni
obdobi uzavieno cca 900 000 novych smluv Zivotniho
pojisténi a zaroven cca 1 mil. kusti smluv bylo ukonéeno,
za rok 2018 bylo uzavieno jiz cca jen 523 000 smluv

a pocty ukonéenych smluv poklesly na 600 000.

Ve srovnani s rokem 2017 pocet smluv nového obchodu
poklesl o 1%, zatimco pocet ukon€enych smluv se dale
snizil 0 9% (viz graf 2). Dlouhodobé srovnani meziroéni
zmény predepsaného pojistného u Zivotniho a neZivotniho
pojisténi pak uvadi graf 3.
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Graf 2: Srovnani poétii obchodni produkce bézné placeného Zivotniho pojisténi a storen (za roéni obdobi)
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Vyvoj v segmentu nezivotniho pojisténi

NeZivotni pojisténi za rok 2018 potvrdilo robustni ristové
tempo, které za cely rok 2018 predstavuje navySeni
predepsaného pojistného 0 7,2 % a jez vyrazné podpofil
rast ve 4. ¢tvrtleti 2018. Oproti 79,67 mld. K& za rok 2017
dosahlo predepsané pojistné nezivotniho pojisténi v roce
2018 hodnoty 85,39 mld. K¢ a posililo tak o 5,72 mld. K&,
tj. 0 7.2 %, coz dale prekonava 5,9% rlist dosazeny

v nezivotnim pojisténi v roce 2017.

Pro hlavni odvétvi neZivotnich poijisténi plati nasleduijici
meziro¢ni srovnani aktualnich vysledku:

— Povinné ruceni aktualné posiluje o 6,8 %, kdy tento rlst
¢astecné prekonava 3,9% rist poctu pojistnych smluv
v tomto odvétvi, nicméné priimérna skoda zde roste
stale rychlejim tempem (cca o 7 %) nez primérné
pojistné (cca o 3 %).

Havarijni pojisténi si udrzuje vysoké tempo rlistu
(aktualné 10,3 % oproti 8,4 % v roce 2017). Tento
pokracuijici vyrazny rlist je dany navySujicim se poctem
havarijné pojisténych vozidel.

Podnikatelska pojisténi v roce 2018 potvrdila solidni
narlst, ve vysi 4,9 %, coz diky pfiznivé kondici Ceské
ekonomiky predstavuje vysledek srovnatelny s riastem
5,4 % dosazenym v roce 2017.

Nové sledovana skupina retailového majetkového

a odpovédnostniho poijisténi dosahla v roce 2018
predpisu pojistného 11,7 mld. K¢ a oproti roku 2017
posilila 0 5,6 %.

Zajimavost k odvétvi

Ve sbiranych rozSitenych statistikach za majetkové
pojisténi vybirdme zajimavy vysledek vyvoje Skod spojeny
s vyraznym narlstem finanéniho objemu vodovodnich
8kod. Konkrétné v roce 2018 poijistovny fesily vodovodni
Skody s uhrnnou vysi pojistného plnéni 1156 mid. K¢,
coz oproti objemu $kod v roce 2017, ve vySi 1126 mld. K&,
predstavuje meziroéni rist o 2,7%. Priimérna vyse
jedné pojistné udalosti vzniklé v rdmci vodovodni Skody
(zavinéné napt. prasklou hadi¢kou u pfivodu k umyvadIu
¢i splachovani WC a spojené s vytopenim sousedt,
poskozenim vlastniho bytu, jeho zafizeni apod.) dosahuje
25 527K¢, coz oproti primérné vysi takovéto pojistné
udalosti v roce 2017, v hodnoté 23 009 K¢, predstavuje
narast dokonce o 10,9 %.

Leto$ni zima byva vzhledem k svému pribéhu, s enormnim
mnozstvim snéhu, srovnavana se zimou roku 2006,

s extrémnimi 8kodami z tihy snéhu, kdy pojistovny

za 69 000 souvisejicich pojistnych udalosti vzniklych

tihou snéhu klientlim v pribéhu zimy 2006 vyplatily

cca 2,6 mld. K& (pficemz ro¢ni primér za nasleduijicich

12 let dosahuije, v€etné roku 2010, s 57 000 pojistnymi
udalostmi za 1,25 mld. K&, ,pouze” 9800 pojistnych udalosti
ve vysi 195 mil. K&). Ve vysledcich 1. étvrtleti 2019 bude
pozoruhodné okomentovat pravé bilanci Skod vzniklych
tihou snéhu.
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Sedma zprava EIOPA o vyvoji
spotrebitelskych trendu

Robert Simek / Ceska narodni banka

Na konci roku 2018 byla vydana v poradi jiz sedma zprava EIOPA popisuijici vyvoj
spotiebitelskych trendii v pojistovnictvi a penzich! Lze z ni vyvodit, Ze spotfebitelské trendy
jsou oblasti, ktera je nesmirné pritazliva nejen pro Evropskou komisi nebo Evropsky parlament,
ale také pro dohledové organy, byznys i samotné zakazniky.

Vzhledem k tomu, Ze uvedena zprava EIOPA obsahuije
syntézu poznatk( ze vSech ¢lenskych stati EU, je nutné
zohlednit evropsky rozmér konkrétnich trend( i robustnost
sbéru a vyhodnoceni vstupdl, které se tykaiji roku 2017. Tato
pravidelna zprava? tedy spatiuje svétlo svéta vzdy s ro¢nim
zpoZdénim, a proto aktualnost a obsahové hodnoceni trendi
musime vnimat v tomto ¢asovém kontextu.

Zprava se tradiéné déli na oblast tykajici se pojidtovnictvi
(Zivotni a neZivotni) a na oblast penzi (zaméstnaneckych

a osobnich), z nichz kazda vykazuje vlastni specifika. U dané
oblasti se uvadi zakladni popis a ukazatele trzniho prostfedi
zamérené na prodeje smluv a objemy penéznich prostiedk
vychazejici z reportli Solventnosti Il (QRTs) v ramci EIOPA
databéaze? finanéni inovace spojené s prislusnym sektorem,
oblast stiZznosti zakaznik(i vzhledem ke specifickym produktiim

V poijisténi motorovych
vozidel byly identifikovany
trendy tykaijici se
pouzivani telematiky a tzv.
,blackbox technologie”.

V geografickém prostiedi
Velké Britanie bylo v roce
2017 alespon 60%
pojistnych smluv pojisténi
motorovych vozidel
sjednano prostrednictvim
tzv. ,webovych (cenovych)
srovnavacu'.

nebo jinym dlvodim a na konkrétni aktivity dohledovych
organ( zamérené na ochranu zakaznikl. Zprava také obsahuje
rozhovory s nékterymi osobnostmi evropského pojistného
trhu (napt¥. s Guillaumem Prachem, Feditelem BETTER
FINANCE).

Ve zpravé neni uveden Uplny vycet vSech existujicich trend(,
ale bylo nutné provést jejich urcitou selekci z hlediska
vyznamnosti pro evropsky trh. Kromé toho ne vSechny
identifikované trendy se musi objevovat ve vSech ¢lenskych
statech, ale je moZzné uvaZovat o jejich rozsiteni i v téchto
oblastech, prestoze se jeSté zcela nerozvinuly.

1 Spolecné trendy v poijistovnictvi a penzich

Zavéry uvedené ve zpravé se pokouseji identifikovat
nékteré trendy, které jsou spoleéné pro oba sektory.
Prostredi nizkych urokovych sazeb je stale silnym motivem,
jenz uréuje nabidku a poptavku produkt( na trhu. Je mozné
pozorovat pokracuijici trend tlumici nabidku pojistnych
produktti s pfipisovanim podilu na zisku (with-profits)

v porovnani s rostouci nabidkou tzv. ,index-linked” nebo
Junit-linked” produktd. Podobny trend se tyka i sektoru
penzi, v némz dochazi ke zvétSeni podilu prispévkové
definovanych schémat na Ukor davkové definovanych.
Pozorovat Ize stale rozsifenéjSi pouzivani technologickych
feSeni béhem celého produktového cyklu ve vztahu mezi
samotnymi poskytovateli i ve vztahu mezi poskytovateli
finanénich sluzeb a jejich zakazniky.

2 Specifické trendy pro sektor pojistovnictvi

21 Zivotni pojisténi

Pokud jde o vyvoj trhu, hrubé predepsané pojistné (HPP)
v Zivotnim poijisténi vzrostlo o 11% v roce 2017 a svym
celkovym objemem dominuje nad nezivotnim pojisténim.
Za tento narlist mlze predev$im enormni podil navySeni
prodejti (o 42% HPP) produkttl typu index-linked and
unit-linked.* Objemy HPP v Zivotnim pojisténi zalozeném
na pfipisovani podilu na zisku poklesly oproti pfedchozimu
roku o 9%, pfitemz kategorie ,ostatni Zivotni pojisténi”
zaznamenala mirny narlst, o 0,8 %.° Pfi¢ina tohoto trendu
se stale pripisuje nizké poptavce zakaznik(i v dlsledku
pretrvavajiciho prostredi nizkych Grokovych sazeb.5



Pokud jde o objemy a sazby provizi ze Zivotniho poijisténi,
predstavuje ostatni Zivotni pojisténi, se sazbou 12% podilu
z HPP, oblast s nejvyssi provizni sazbou. Pozoruhodné

také je, Zze u 10 z 16 ¢lenskych statd, ve kterych byl
zaznamenan nardst po¢tu smluv v ostatnim Zivotnim
pojisténi, dosahovaly sazby provizi u novych kontrakt( pres
20 %. EIOPA také pfipomin4, Ze pricinou tohoto trendu

by mohl byt tlak na prodej Zivotniho poijisténi spojeného

s hypote¢nimi Gvéry, ktery mize zvySovat riziko missellingu.

2.2 Nezivotni pojisténi

2.21 Pojisténi motorovych vozidel jako lidr

V nezivotnim pojisténi nebyl na Grovni Evropského
hospodarského prostoru zaznamenan vyrazny rlst
produkce ve svém celkovém souhrnu (pouze o 0,3% HPP).
Vysledky v jednotlivych ¢lenskych statech se vSak znacné
lisi. Pfedevsim u statl vychodni Evropy se rlst m(ze
pohybovat i nad 10 %.

Jako nejvyznamnéjsi produkt v této oblasti je stale
vhimano pojisténi motorovych vozidel, zejména pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, které zaznamenalo narlst
HPP ve 24 ¢lenskych statech EU,” a dalSi souvisejici
pojisténi tykajici se motorového vozidla.®

2.2.2 Nékteré dalsi produkty

V pojisténi 1é¢ebnych vyloh doslo k mirnému néarlstu
prodeje, ktery se pohyboval od 5% (v Belgii) po 33%

(v Rumunsku a Litvé). Jako dlivody rlstu se uvadi zvySena
potfeba po kryti doplhujicim systém vefejného zdravotniho
pojisténi, cross-selling tohoto produktu spole¢né

s pojisténim motorovych vozidel nebo skute¢nost,

Ze zdravotni a Urazové pojisténi doplfiuje moznost
pfizplsobeni se novym technologiim nabizejici levnéjsi
kryti nebo FeSeni Sité vice na miru zakaznikovi. Usnadnéni

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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dostupnosti sluzeb se snazi dosdhnout nové technologie
také pfi likvidaci pojistnych udalosti.

V pojisténi trazu a nemoci pokracoval trend ve vysokém

v nezivotnim pojisténi vliibec. V souvislosti s rozvojem

trhu s nemovitostmi a vystavbou novych domu a bytt byl
zaznamenan také nartist objemu produkce v pojisténi majetku
a pozarnim pojisténi (napt. v Rumunsku az o 20% HPP).

2.2.3 Sazby provizi

Pozoruhodné také je, Ze pojistné odvétvi nezivotniho
pojisténi ,rizné finanéni ztraty” které zaznamenalo
nejvyssi narlst prodeje pres 10 % HPP, je sou¢asné také
odvétvim s nejvyssi provizni sazbou a nejnizsim skodnim
pomérem.° Podobny trend byl zaznamenan v pojisténi
ochrany pfijmu a pojisténi asisten¢nich sluzeb. Dlvody pro
tento vysledek mohou byt rizné. PfedevSim se uvadi, Zze
mezi tyto typy zavazk( spada nékolik druht pojisténi (jako
ie pojisténi schopnosti splacet, cestovni pojisténi," pojisténi
mobilnich telefont apod.), které se prodavaiji spole¢né

s jinou finan¢ni nebo nefinanéni sluzbou ¢&i produktem.

2.2.4 Cross-selling

Jako specificky trend je zvlast uveden cross-selling,

ktery se projevuje napfi¢ celym spektrem pojistnych
produkt(l v souvislosti s prodejem zboZi nebo jiné (finanéni
i nefinanéni) sluzby. Nejvy33i nartst byl zaznamenan

pfFi prodeji spotiebni elektroniky (zejména mobilnich
telefon(') a v poijidténi schopnosti splacet nabizeném
spole€né s Gvérem.

EIOPA upozorfuje na urcita uskali této praktiky indikujici
zvySené riziko missellingu, pokud se k ni pfidaji dalsi
okolnosti (vysoké sazby provizi, vyuzivani pfi distribuci
dopliikovymi poijistovacimi zprostiedkovateli, na které se
vztahuije vyjimka ze smérnice o distribuci pojisténi). Protoze
zakaznici vénuii vétsi pozornost primarnimu produktu
(napt. hypote&nimu Gvéru), nemusi z jejich strany nasledné
dojit k vybéru optimalniho pojistného produktu. Na druhou
stranu cross-selling muZe pro zdkazniky znamenat snizeni
nakladd, jsou-li produkty nabidnuty v balicku®®

2.3 Finanéni inovace

2.31 Telematika, blackboxy, webové srovnavace

V pojisténi motorovych vozidel byly identifikovany trendy
tykajici se pouzivani telematiky a tzv. ,blackbox technologie”.
V geografickém prostredi Velké Britanie bylo v roce 2017
alespor 60% poijistnych smluv pojisténi motorovych
vozidel sijednano prostfednictvim tzv. ,webovych (cenovych)

oIl

srovnavacul.

V Itélii alespon 20,5% nové sjednanych pojistnych smluv
zohlednilo pouzivani blackbox( za Gcelem sledovani

a vyhodnocovani chovani fidice v provozu pro Ucely
cenotvorby. Diky nové regulaci tak italsti Fidi¢i mohou ziskat
slevu na pojistném, pokud si nechaiji do svého vozu zabudovat
zafizeni, které jim neumoZzni nastartovat automobil, zjisti-li
dechova zkouska pFitomnost alkoholu.

Pouziti telematiky vyrazné vzrostlo zejména v pojisténi
motorovych vozidel v jizni Evropé, kde se stalo velmi
popularni®* Tyto inovace umoziuiji lépe stanovit cenu

produktu podle Fidi¢ova chovani. Efektivnéjsi cenotvorba
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muze mit i sva slaba mista - zejména se ¢asto zminuje
rozsiteni okruhu nepoijistitelnych osob®™ a s tim
souvisejicich narokd na vydaje pro verejné rozpocty'®
Jinym tématem je otazka shromazdovani a zpracovani
osobnich udajud, ktera se dotyka soukromi osob, jez vozidlo

uzivaji.

2.3.2 Digitalizace

Jde-li o digitalizaci a technologické inovace, rozvoj byl shledan
napfi¢ celym produktovym cyklem, a to zejména u produkt(
pojisténi motorovych vozidel, domacnosti, irazu a nemoci.
Pojistovny si stale vice v&imaiji zakaznik(, ktefi vyuZzivaji
moderni technologie. Proti tomuto trendu jde v urcitych
statech narodni regulace omezuijici sbér a zpracovani
osobnich nebo citlivych Gdajti (napf. v Némecku a ve Francii).
Tato omezeni vSak sleduii legitimni cil, kterym je ochrana
soukromi danych osob.

2.3.3 Big data

Analyza big dat se objevuje predevSim v pojisténi nemoci,
avSak nejde o systematické vyuziti. Tato praktika by

v budoucnu mohla Udajné vést ke sniZeni naklad(i a usnadnit
identifikaci, méfeni ¢i pojisténi novych druht (zdravotnich)
rizik. Také se uvadi, Ze vyuziti telematiky a big dat by mohlo
vést k vylouceni urcitych trznich segment( z pojisténi, cenové
diskriminaci, praktice znamé jako tzv. ,pretaceni” pojistnych
smluv a dalSim otazkdm spojenym s fungovanim pojistnych
trha.

2.3.4 On demand insurance

Zakaznici také Casto poptavaiji pojisténi, které bude kryt jejich
potieby tzv. ,na vyzadani” (on demand, as needed cover).
Tyto typy poijisténi se objevuiji napf. pro pfipad rozsiteni

kryti v rdmci Zivotniho poijisténi, pokud jde o provozovani
extrémnich sportd", i rozSiteni kryti tykajiciho se produktt
sdilené ekonomiky (napf. carsharing). Prakticka vyuzitelnost
se vztahuije zejména k situacim, kdy je prospésné aktivovat
nebo deaktivovat kryti podle rozhodnuti zakaznika v redlném
Case.

Tyto inovace jsou reakci na omezené kryti v urcitych
Zivotnich situacich. Dalezité vSak podle EIOPA je, aby si
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zékaznici uvédomovali pravou hodnotu téchto ,doplika”

a nezaméfiovali nebo nenahrazovali ,rozsifené kryti” namisto
béznych produktli s plnohodnotnym zakladnim krytim.

V ur€itych pripadech totiz predstavuiji jen doCasné feSeni
Zivotni situace.

2.3.5 Kybernetické riziko

S tim, jak spotrebitelé stale vice vyuZivaji chytra mobilni
zarizeni, v€etné souvisejiciho prenosu dat, vznika také vétsi
kybernetické riziko. Pojisténi kybernetickych rizik maze

tyto nové pozadavky zakaznik(l uspokoijit. V soucasné

dobé jednotné definice tohoto pojisténi neexistuie, ale je
mnoho produktd, které do této kategorie spadaiji. Z toho
d@ivodu mohou samoziejmé vznikat urcité nejasnosti nebo
nepochopeni zakaznik( z hlediska rozsahu konkrétniho kryti.

Uvadény jsou priklady z Francie a Holandska, kde se objem
pojistného béhem let 2015-2017 v tomto typu pojisténi
témér zdvojnasobil. Pfedevsim byl tento produkt vyhledavan
obchodnimi spole¢nostmi, nicméné v poslednich letech si
nachazi své misto také v jinych segmentech trhu.

2.3.6 Cloud computing, distributed ledger technologie,
automatic-advice

Mnoho statd uvedlo, Ze pojistovny bé&zné vyuZivaji tzv.
,automatické poradenstvi’, pfi kterém zakaznik nevstupuije
do pfimé interakce s ¢lovékem, pokud se tyka vyhodnoceni
jeho pozadavki a potreb, ale obdrzi osobni doporuceni

na zakladé vyhodnoceni informaci, které zpracuje napf.
urcitd webova aplikace. Ve 14 ¢lenskych statech byl také
vyzdvizen cloud computing jako vyznamny driver inovaci,
ktery dokaze snizit transakéni naklady. Nékteré pozadavky
na outsourcing ¢innosti vSak neumoZziuiji jeho rychlejsi
rozvoi.

Distributed ledger technologie (DLT) je dalsim pfikladem
oblasti, ktera prochazi vyraznym rozvojem. Jeji vyznam
spociva napr. v dosaZeni vys$si efektivity v odvétvi compliance
nebo marketingu, ve snizovani provoznich nakladd, pri
kalkulaci pojistného, v zajisténi efektivity likvidace pojistnych
udalosti™ apod. S DLT a smart contracts jsou v§ak spojena
také urcita pravni nebo kyberneticka rizika.

llustraéni foto: www.istockphoto.com



2.4 Stiznosti a zjiSténi dohledovych organii

V oblasti stiznosti v sektoru pojistovnictvi doslo k mirnému
narlstu celkového poctu o 6 % Specificky v neZivotnim
pojisténi byl zaznamenan nar(st ve vdech relevantnich
produktech, pficemz tato oblast predstavuje celkem 80 %
stiznosti z celkového poctu. Nejvyssi pocet stiznosti tradi¢né
pokryvéa pojisténi motorovych vozidel, pficemz z hlediska
ddvodu stiznosti dominuije oblast vyfizovani Skodnich
udalosti.?® V cestovnim pojisténi byl identifikovan 85% nar(ist
absolutniho poctu stiznosti tykajicich se predevsim vyfizovani
pojistnych udalosti a oblasti distribuce.

Problémy byly také zaznamenany dohledovymi orgéany

v Zivotnim pojisténi, ackoliv celkovy pocet stiznosti v tomto
segmentu poklesl. Napf. ve Finsku bylo zjisténo, Ze pojistné
produkty spojené s investi¢ni slozkou v uréitych pripadech
obsahovaly jako podkladova aktiva slozité investi¢ni nastroje.
Navic byly tyto produkty nabizeny seniorim bez poskytnuti
transparentnich informaci o povaze aktiv a souvisejicich
rizicich.

Italsky organ dohledu soustfedil svou €innost na tzv. ,dormant
life policies” jimiz se mini ta Zivotni pojisténi, u kterych
uplynula pojistna doba, aviak opravnéna osoba neuplatnila
pravo na pojistné pInéni, protoze bud neni zndma, anebo

nevi, Ze byla ozna¢ena za obmyslenou osobu.? Pojistovny

byly pozadany, aby pfijaly plan opatieni, kterym usnadni
opravnénym osobam ziskani prostredkl z ukonéenych smluv.

3 Specifické trendy pro sektor penzi

V oblasti penzi nebyly zaznamenany vyrazné zmény

v trendech, s vyjimkou urgitych reformnich snah v oblasti
verejnych financi, se kterymi souvisi i nékteré prevody
prostiedk mezi zakladnimi tfemi penzijnimi pilifi.

V soukromém sektoru pokracoval plynuly prfechod z davkové
definovanych schémat (DB) na pfispé&vkové definovana
schémata (DC), nebot se zde pocituje daleko vétsi dopad
prostiedi nizkych arokovych sazeb.

1 Dostupna na: https:/eiopa.europa.eu/Publications/Reports/EIOPA-BoS-18-526-
Seventh%20Consumer%20Trends%20Report%20for%20Publication.pdf.

2 Pravni zaklad tvofi ¢l. 9 natizeni o vytvofeni EIOPA, podle kterého EIOPA
shromazduje, analyzuje a podava zpravy o spotfebitelskych trendech”.

3 Vzhledem k tomu, Ze databaze funguje teprve dva roky, je nutné tdaije z ni ¢erpané
interpretovat s ostraZitosti (srov. upozornéni na s. 10 zpravy).

4 Ve Velké Britanii vzrostl objem produkce u téchto produktti o 96 %.

5 V absolutnim poctu smluv vSak stéle drzi prvni pozici.

6 Vyjimkou je napr. Slovensko, kde zékaznici stale vice preferuji konzervativnéjsi
produkty s garantovanym zhodnocenim.

7 V Rumunsku byl strmy nartst prodeje tidajné vyvolan novou regulaci, ktera
neumoziuje prodavat povinné ruc¢eni na dobu kratsi nez jeden rok.

8 V18 statech dokonce meziroc¢né poklesl skodni pomér na 69 % v pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla a na 64 % v ostatnim pojisténi motorovych vozidel.

9 V pojisténi pracovnich trazli zaméstnancti 60% a v pojisténi Ié¢ebnych vyloh 85%.

10 Kvantitativni daje jsou zaloZeny na datech poskytnutych pojistovnami
prostiednictvim Solventnosti Il QRTs.

11 V CR se 20% nardst prodejl spojuje s vysi ochotou zakazniki investovat
do volnocasovych aktivit, véetné dovolené. V SR je Gidajnym divodem technologicky
rozvoj umoznuijici aktivovat kryti pripojisténi napf. asistenénich sluzeb horské sluzby
prostiednictvim SMS, vyrazi-li turista do mist s vy$$i nadmofrskou vyskou.

12 V CR byly v roce 2017 predstaveny nové produkty kryjici rizika spojena s uZivanim
mobilniho telefonu a nartst prodeije se pfipisuje priznivému ekonomickému prostiedi
a Vvétsi ochoté zakaznikl investovat do tohoto typu pojisténi.
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Celkovy pocet aktivnich Gcastnikll penzijnich schémat
(osobnich? i zamé&stnaneckych) mezirotné poklesl, s vyjimkou
Velké Britanie, ktera zaznamenala nar(st v dlsledku reformy
tzv. ,automatického Ggastenstvi” (auto-enrolment reform),
podobné jako tomu bylo pfi reformé v Norsku roku 2006.
Vyijimka se tyka také Chorvatska, v disledku tamni pfFiznivé
ekonomické situace pfi sou¢asném zvySeni povédomi
obyvatelstva o nutnosti vytvaret rezervy na stafi. Samotny
sektor zaméstnaneckych penzi vzdor celkovému sektorovému
poklesu zaznamenal nartist poctu aktivnich Gcastnikd.

Inovace v sektoru penzi se tykaly pfedevsim DC schémat

a soustfedily se napf. na udrZitelné finance (sustainable
finance), které stale vice nabyvaiji na vyznamu, a poskytovani
informaci zakaznikim o budoucich penzijnich pfijmech.
Praktiky tykaijici se sdélovani informaci ohledné
environmentalnich, socialnich a Fidicich investi¢nich strategif
(tzv. ,ESG faktory”) se lidi napfi¢ &lenskymi staty i penzijnimi
fondy. Spole¢né se smérnici IORP Il, ktera nabyva tcinnosti
v roce 2019, a v souladu s planem Evropské komise

se v oblasti udrZitelnych financi o¢ekava vyrazny posun.

Poskytovani a zpfistupriovani informaci v penzijnim sektoru
nebo poskytovani poradenstvi je stale velkym tématem,
véetné nastaveni odpovidajiciho Fidiciho a kontrolniho
systému. Urcité konkrétni iniciativy podporuiici lepsi
informovanost zakaznik( nalezly své uplatnéni v nékterych
¢lenskych statech jesté pred prijetim evropské regulace.
Cast trhu predstavuiici penzijni fondy vytvofila jako tzv.
Jbest practice” interaktivni nastroje usnadfuiici orientaci
zakaznikdim ohledné svych budoucich penzijnich naroka
(napt. pomoci projekci, simulaci apod.). Otekavana lepsi
informovanost ma nastat také v souvislosti se smérnici
IORP Il (napf. v disledku poskytovani tzv. ,Pension Benefit
Statement”).

V oblasti vyfizovani stiznosti byl zaznamenan mirny narst.
Pfesto je nutné zminit, Ze celkovy objem stiznosti v sektoru
penzi v jednotlivych statech je v porovnani se sektorem
pojistovnictvi velmi nizky. o

13 Napi: v Irsku tamni regulace nedovoluje spojovat prodej pojisténi s jinym zbozim ani
sluzbou, ledaze distributor prokazatelné osvédci, ze tento zplisob prodeje umozni
zakaznikovi usetfit naklady.

14 Napf. u provozovateld taxisluzby v Recku.

15 V této souvislosti napf. Price discrimination in financial services. How should we deal
with questions of fairness? FCA Research Note, July 2018.

16 Srov. ESAs Joint Committee Final Report on Big Data.

17 Tento trend byl indikovan také v CR.

18 Napt. v Némecku nebo ve Francii umozni smart contracts vytizeni pojistné udalosti
automaticky pfi zpozdéni letu.

19 Ve zpravé nebyly zohlednény stiznosti na pojisténi schopnosti spléacet ve Velké
Britanii. K tomu je nutné doplnit, Ze zprava nerozliSuje mezi opravnénymi
a neopravnénymi stiznostmi, takze pri interpretaci vysledku je tuto skuteé¢nost nutné
zohlednit.

20 Pozoruhodny je také 100% nartist stiznosti v oblasti prodeje produktt. Napt. v Irsku
tato oblast pokryla bezméla 30 % stiznosti, coz je vyznamny indikator rizika
missellingu.

21 K moznym zpGsobtim Feseni tohoto problému srov. Simek, Robert: Pravo
na pojistnou sumu a moznosti uréeni obmysleného v soukromém pojistént;

2. ¢ast. Pravni rozhledy, 2018, €. 19, s. 663-664.

22 Diky odstranéni minimalniho véku pro vstup doslo v CR k nariistu po&tu aktivnich

clent.
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Statistika pojistného podvodu
za rok 2018

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D. / vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz / SUPIN

T4

Pojistovny dokazou odhalovat pojistné podvody ve vyssich finanénich objemech. Priimérna

¢astka odhaleného pojistného podvodu vzrostla o 18 % a dosahuje 232 000K¢. Pojistovny

v wve

sdruzené v CAP provéfily v roce 2018 celkem 10 325 podezielych pojistnych udalosti,
ve kterych odhalily pojistné podvody v celkové hodnoté 1,299 mild. K¢.

Uvedené skutecnosti, véetné meziro¢niho srovnani s rokem Rozhoduijici objem (66 %) z celkové prokazané ¢astky
2017, ukazuije tabulka 1. pojistného podvodu pfipada na odvétvi pojisténi majetku

a odpovédnosti, kde pojistitelé uchranili 850 mil. K&
Primérna ¢astka uchranéného pripadu prokazaného (v roce 2017 se jednalo o 660 mil. K&). Dale 20 % celého
pojistného podvodu se navysila ze 196 000 K¢ objemu pFipada na pojisténi vozidel (jedna se o 260 mil. K&
na 232 000Kg, co? predstavuje zasadni narust (o 18 %), odhalenych podvod( v roce 2018, pficemz v roce 2017
ktery navazuje na naruist primérné odhalené vyse se jednalo o 335 mil. K&). Zbylych 14 % celkové ¢astky
pojistného podvodu i v(¢i pfedchozim ro¢nikdim odhalenych pojistnych podvod(l nastava v pojisténi
(viz graf 7). osob, kde se jedna o 187 mil. K& (v roce 2017 se jednalo

0 201 mil. K&).
Objem odhalené vySe pojistnych podvodi se za posled-
nich osm let vice nez zdvojnasobil: namisto odhalenych Objem odhalenych pojistnych podvodi tak stale nartista
624 mil. K& za rok 2010 poijistovny diky stale sofistikova- v odvétvi pojisténi majetku a odpovédnosti, kde vychazi
néjSim postuptim odhali ro¢né pojistné podvody nyni jiz navic i nejvyssi primeérna hodnota odhaleného pojistného
za téméF 1,3 mld. K& (viz graf 2). Podvody v oblasti pojisténi podvodu (v roce 2018 se jednalo cca 0 591 000 K¢, zatimco
vozidel a osob klesaiji diky posilujici prevenci. u pojisténi vozidel priimérny odhaleny poijistny podvod do-

sahoval cca 168 000 K& a u pojisténi osob cca 72 000 K&).

Tabulka 1: VSechny Setfené pripady pojistnych podvodii ve vybranych oborech pojisténi za rok 2018

Obor pojisténi Poéet pFipadi (ks) Rozdéleni (%) Vy$e prokazané hodnoty Meziroéni zména (%)
(tis. K&)
40 78

Pojisténi vozidel 4127 260 262

Pojisténi majetku 1632 16 514 941 131
Pojisténi odpovédnosti 1155 n 337 004 126
Pojisténi osob 341 33 186 628 93
Celkem 10 325 100 1298 835 107

Graf 1: Priimérna vyse prokazané hodnoty pojistného podvodu
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Graf 2: Ro¢ni objem prokazané hodnoty pojistného podvodu
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Dlvod, pro¢ pocet i objem Setfenych pripad( pojistnych
podvodu u pojisténi vozidel i u pojisténi osob klesa, souvisi
s rozSifujicimi se moznostmi odhalovat rizikové jednani pro
pojistny podvod nikoliv pouze reaktivné, az ve fazi pojistné
udalosti, ale jiz pfi vstupu do pojisténi. Diky tomuto
posilujicimu preventivnimu plsobeni (k jehoz moznostem
pozitivné prispivd vyména informaci v pojisténi osob

a poijisténi vozidel) klesa pocet pojistnych podvodud, nebot
podvodné pojistna udalost v pripadé funguijici prevence

na vstupu do pojisténi ani nevznikne a nejedna se tak

o reaktivni situaci, Ze pojistna udalost vznikne a musi byt
nasledné odhalena jako pojistny podvod.

CAP pomaha pojistovnam v odhalovani pojistného
podvodu

CAP a poijistovny vénuiji maximalni Gsili vyvoiji

a zdokonalovani systému na odhalovani pojistnych
podvodt z dlivodu prevence a rozkryti tohoto protipravniho
jednani. CAP za timto G&elem vyvinula a provozuje systémy
pro vyménu informaci o podezielych okolnostech (SVIPO

a SVIPO 11), do kterych se mohou zapoijit véechny komeréni
pojistovny plsobici na eském pojistném trhu, bez ohledu
na jejich €lenstvi v asociaci.

Systém SVIPO Il je informacéni systém poskytuijici
pojistovnam podporu v boji proti pojistnému podvodu

v oblasti pojisténi osob, konkrétné Zivotniho pojisténi, a to
jak v roviné prevencni, tak v roviné detek¢ni, a navazuje

na systém SVIPO. Ten slouzi k detekci protipravniho
jednani v oblasti motorovych vozidel, kde dokaze rozpoznat
pojistné udalosti, u nichZ se vyskytuje vysoké procento
pravdépodobnosti, Ze by se mohlo jednat o protipravni
jednani.

Je tfeba pfipomenout, Ze pojistny podvod je trestnym
¢inem namifenym proti majetku a do trestniho zadkona
se dostal s G¢innosti od 1. ledna 1998. Provedena novela
tehdy vyslySela volani pojistiteltl po dislednéjsi moznosti
postihu pojistnych podvodu, ktera by odpovidala bézné

EEE NN NN N

2014 2015 2016 2017 2018

trestni praxi ve statech EU, kde jiz byl pojistovaci podvod
predmétem prisného trestniho postihu. Legislativni Gprava
zaroven reagovala na negativni trendy ve vyvoiji kriminality,
vzrlstajici vysokou odbornost pachatell a sou¢asné

na aplikaéni problémy.

Pojistného podvodu se dopusti ten, kdo pfi sjednavani
nebo zméné pojistné smlouvy uvede nepravdivé, hrubé
zkreslené informace nebo zamléi dlezité Gdaje. Pojistnym
podvodem vs$ak je i amysIné vyvolana pojistna udalost

¢i jednani, které by vedlo ke zvySeni vzniklé Skody.

Za spachani pojistného podvodu Ize uloZit trest odnéti
svobody v rozmezi od 2-10 let, zdkaz ¢innosti, propadnuti
véci anebo penézity trest. V kontextu ¢astéjSiho odhalovani
pojistného podvodu je samoziejmé nutné pred timto
jednanim dlsledné varovat. o
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Ze svéta .

Globalni ekonomika
a pojiStovnictvi do roku 2020

Ing. Jaroslav MesrSmid, CSc., MBA / poradce

V zasadé pozitivni globalni ekonomické prostredi pres zpomalujici se ekonomicky riist bude
podporovat mirny vzestup globalniho celkového pojistného v letech 2019 a 2020, a to realné

asi 0 3% rocCné.

Swiss Re Institute zverejnil dne 20. listopadu 2018

v €. 5/2018 edice Sigma studii Globdlni vyhled pro
ekonomiku a pojistovnictvi do roku 2020 (Global
economic and insurance outlook 2020). Vzhledem

k predpokladanému zpomaleni globalniho rlistu, zostfeni
nékterych sporli v mezinarodnim obchodu, tlakiim
digitalizace apod. maiji ekonomické analyzy a nasledné
formulace vyhledu znaény vyznam pro dalSi vyvoj
globalniho trhu a téZ evropského i ¢eského pojistného
trhu. Studie se vénuje predevsim makroekonomickému
prostfedi a globalnimu pojistnému trhu, ale hleda
odpovéd i na nékteré slozité otazky perspektivniho
vyznamu, jako je napf. dalSi sméfovani novych
rozvijejicich se zemi (emerging countries) ¢i odolnost
svéta 10 let po finanéni a ekonomické krizi. Proto je
Gcelné prezentovat zde alespon vybrané predstavy

a zavéry renomovaného Swiss Re Institute.

Makroekonomické prostiedi a vyhled

Svétové hospodarstvi by mélo zlstat na trajektorii ristu.

Ocekava se ovSem jeho zpomaleni pfedevSim v hlavnich
vyspélych zemich. Swiss Re Institute pfedpoklada,

ze hruby doméaci produkt (HDP) by se mél v USA zvysit
v roce 2018 o zhruba 3%, ale v roce 2019 by mélo
tempo rastu ¢init 2,2 % a v roce 2020 cca 1,7 %. Naproti
tomu by mél ekonomicky riast mirné posilit v novych
rozvijejicich se zemich a &init v roce 2019 i 2020

okolo 4,9%, a to po ristu o 4,7% v roce 2018. Pokud
ide o Cinu a Indii, riist HDP by mél z(istat na vysoké
arovni, a to v obou zemich zhruba na 6 % v roce 2019

i 2020. V eurozéné se oc¢ekava pro rok 2018 relativné
nizky prirGstek HDP, ve vys$i 1,9 %, s tim, Ze tempo

rGstu by mélo v roce 2019 klesnout na 1,5% a v roce
2020 na 1,4 %. Z jednotlivych zemi svéta se specificky
prognézuje napf. vyvoj ve Spojeném kralovstvi. Po rlstu

Tabulka 1: Hlavni rizika pro rok 2019

Rizika pro vyhled

Obchodni valka
Chyba v politice centralni banky
Inflaéni rizika

Cinské tvrdé pristani

HDP 0 1,3% v roce 2018 by se mél v nasleduijicich dvou
letech rust zrychlit (+1,6 %, resp. +1,8 %). V tomto
pfipadé lze asi stézi ¢init pevnéjsi vyhled, kdyz stéle jesté
neni uzavien brexit a neni tim také mozné specifikovat

jeho dopady.

Soucasné globalni makroekonomické prostfedi hodnoti
Swiss Re Institute jako je$té pozitivni. Nicméné dalsi
vyvoj svétového hospodarstvi bude celit Fadé rizik.

Predné je tfeba pocitat s tim, ze budou silit infla¢ni tlaky.
Centralni banky vyspélych zemi budou pokra¢ovat v cesté
k normalizaci monetarni politiky. OCekava se i pfisnéjsi
monetarni politika v novych rozvijejicich se zemich,

s vyjimkou Ciny, kde se jevi, Ze bude monetarni a fiskalni
politika prizplisobovana tak, aby kompenzovala dopady
plynouci ze zvy$eni US cel. Za hlavni riziko pro svétové
hospodarstvi je poklddana eskalace sou¢asného napéti

a spor(i v obchodnich vztazich mezi USA a Cinou. Kdyby
vedla ke globalni obchodni vélce, sniZil by se globalni HDP
v pristich tfech letech o0 1,5-2,5 %. Lze ocenit, Ze Swiss

Re Institute uvaZzuje komplexné, objektivné a vyvazené.
Uznava totiz, Zze sou¢asna obchodni konfrontace mezi USA
a Cinou by mohla vést v del§im obdobi i k pozitivnéjsimu
eventualnimu vysledku, tj. k poctivéjSimu mezinarodnimu
obchodu.

U rizik globalniho ekonomického vyvoje je vhodné blize
se zastavit a prezentovat i jejich rozsah, resp. vyznam
(viz tabulka 1). Uvedena hlavni rizika mohou mit dopad
na svétové hospodafstvi a jeho jednotlivé &asti (narodni
hospodatstvi), a to v rozdilné mife. Na jednotlivé narodni
ekonomiky v§ak mohou a jisté budou plisobit i nékteré
interni ekonomické tlaky. Pokud jde napf. o USA, mlze
se jako vyznamné riziko projevit ,pFehFati” ekonomiky,
zatimco v eurozéné urdité existuije riziko stagflace

a destabilizace.

Pravdépodobnost a trend

30% 1
20% =
15%
15%

Zdroj: Swiss Re Institute
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Zakladni scénar Zakladni scénar plus (mozna eskalace) Globalni obchodni valka (nejhorsi scénar)

Protekcionisticka opatfeni:

- jiz implementovana americkéa cla na ocel, hlinik
apod. a odvetna opatteni Ciny;

- 25% celni sazba na v8echny dovozy USA z Ciny
implementovana v roce 2019;

- reakce Ciny.

tyto zemé.

Ekonomicky dopad v roce 2019:

- pokles globalniho HDP o 0,1-0,2 %;

- pokles HDP USA a Ciny v rozmezi
0,2-0,5% HDP.

Pravdépodobnost: 60 %

Americka centralni banka (Fed) bude pokracovat

v postupné normalizaci monetarni politiky. Po nékolika
zvySenich urokové miry v roce 2018 se da pocitat se
dvéma Gpravami sazeb v roce 2019. Dlvodem miuize

byt hlavné rekordné nizk4 nezaméstnanost, ktera Zzene
nahoru mzdy, ¢imzZ se zvySuje riziko inflace. To miZe vést
k zdsahu Fed a dlsledkem muze byt obdobi silného riistu
a vysoké inflace, po némz by mohlo nasledovat zpomaleni
a nakonec recese.

Evropska centralni banka ukongila v zavéru roku 2018
nakupy aktiv (statnich obligaci) a pfedpoklada se, ze

ve 2. poloviné 2019 zvysi Grokové sazby. Evropa kromé
vySe uvedenych hlavnich rizik pro rok 2019 stoiji také
pred rizikem nefizeného brexitu. | pokud by nakonec byla
odsouhlasena dohoda o vystoupeni Spojeného kralovstvi
z EU, nejistoty kolem dlouhodobé spoluprace jsou znacné.
Nefizeny brexit by mél kazdopadné vazné kratkodobé
dopady. V eurozéné vidi Swiss Re Institute momentalné
nejvétsi nebezpedi v italském celkovém statnim dluhu,
resp. zvySovani jeho podilu na HDP. | kdyZ byl nakonec
rozpoctovy konflikt mezi Italii a EU zazehnan, riziko
selhani existuje, stejn& jako nebezpe&i pfenosu ,nakazy”
na jiné ¢lenské staty EU. Nasledkem by mohl byt odliv
kapitalu z ekonomicky ¢i fiskalné slabsich statd, jako jsou
Italie, Spanélsko, Portugalsko a Recko, coZ by zptisobilo
zmatek na finanénich trzich a vedlo k recesi.

K napéti v globalnim obchodé a k protekcionismu
zpracoval Swiss Re Institute celkem tFi scénare (viz
tabulka 2). Lze ocenit nejen jejich skladbu a provedené
propo¢ty dopadu jednotlivych opatfeni na HDP, ale rovnéz
jejich vyznam pro zvazovani politického postupu. Potvrzuiji
zkratka, Ze protekcionismus se nemuze vyplatit.

V této ¢asti studie nechybi ani promitnuti protekcionismu
do poijistovaciho byznysu. Doposud byl dopad vy$sich
celnich sazeb na rlist globalniho pojistného zanedbatelny.
Nicméné ¢asem se predpoklada, Ze rlst globalniho
pojistného bude zasazen, zvlasté v ndmornim a Gvérovém
pojisténi. Podle Gdajli Sigma znamena 1% sniZeni
globalniho obchodu pokles rlstu pojistného u pojisténi
namorniho nakladu o 0,89 % a u pojisténi ndmorniho
kaska o 0,8 %. Podobné 1% pokles globalniho obchodu by
vedl ke sniZeni pojistného Gvérového pojisténi o 0,67 %.

Protekcionisticka opatfeni:

- 25% celni sazba USA na dovazené auta a autodily
(napf. z Mexika, Kanady) a proporcionalni odveta;

- Cina povoluje v&tsi oslabovani své mény (CNY);

- 25% celni sazba USA vi¢i jinym asijskym zemim
s cilem zabranit ¢inskym exportim do USA pres

Ekonomicky dopad v obdobi tFi let:

- pokles globalniho HDP o 1%;

- pokles HDP USA a Ciny - u obou zemi 0 1,5%;
- pokles HDP eurozény o cca 1%.

Protekcionisticka opatfeni:
- 10% celni sazba na veskeré zbozi obchodované
globalné.

Ekonomicky dopad v obdobi tFi let:
- pokles globalniho HDP o 1,5-2,5%;
- pokles HDP USA o 2-5%;

- pokles HDP Ciny o 1,5-3%.

Kumulativni pravdépodobnost scénari poklesu: 30 %

Globalni pojistny trh - vyhled na obdobi 2019/2020

Swiss Re Institute oCekava, Ze v zasadé pozitivni ekonomické
prostiedi pfes zpomaluijici se ekonomicky rlist bude
podporovat mirny vzestup globalniho celkového pojistného
v nasledujicich dvou letech, a to asi 0 3% ro¢né pri ocisténi
o inflaci, tedy realné. Oproti roku 2018 by to pfedstavovalo
zlepSeni o 1 procentni bod. V Zivotnim i neZivotnim pojisténi
zlGistanou hlavnimi tahouny rlistu nové rozvijejici se zemé,
obzvlasté Cina. Sazby pojistného v neZivotnim pojisténi se
mirné zlepsily roku 2018 a da se predpokladat, Ze v roce
2019 zlistanou stabilni. To by mélo podpofit ziskovost,

ale v prosttedi ,inflace” v oblasti pojistnych plnéni bude
zakladem pro zlepSeni zisku posileni vykonu v oblasti
upisovani. Celkova ziskovost v Zivotnim pojisténi v roce 2018
posilila, pfedevsim v USA. V pokracujicim prostfedi nizkych
urokovych sazeb z(stava vSak ziskovost pod tlakem.

Globalni pojistné nezivotniho poijisténi by se mohlo v roce
2018 po ocisténi o inflaci zvysit zhruba o 3% a stejné
tempo rlstu se predpoklada v néasledujicich dvou letech.
K tomuto rlistu budou nejvice prispivat nové rozvijejici se
trhy, kde se odhaduje narist pojistného v roce 2018 0 8%
a stejné tempo rlstu by se mélo udrzet i v nasledujicich
dvou letech. NezZivotni byznys byl v roce 2018 obzvlasté
silny v Ciné a Indii - realné se pojistné v t&chto zemich
zvysilo 0 12%. Pozoruhodné je, ze hlavnim tahounem
rastu pojistného v téchto zemich bylo zemédélské
pojisténi. Diky urc¢itému ekonomickému oziveni se
zlepsila dynamika rlistu pojistného neZivotniho pojisténi
v Latinské Americe a v Africe, ale ani tak nedosahne rlst
v letech 2019 a 2020 Grovné odpovidaijici pfisluSnym
dlouhodobym trend@m. Pojistné na vyspélych pojistnych
trzich by mohlo v roce 2018 vzrlst o 2%. Tomuto ristu
napomaha silny ekonomicky rozvoj v Severni Americe,
ale i jinde. V regionech, které byly zasaZzeny v roce

2017 vaznymi katastrofickymi pfirodnimi udalostmi,
podporovalo rist pojistného zvy$eni pojistnych sazeb

v majetkovém pojisténi. Naopak negativné na pojistné
vyspélych trh( plsobil pokles pojistného v pojisténi
motorovych vozidel, zvlasté v Japonsku a Spojeném
kralovstvi, ktery byl odrazem zna&ného sniZzeni sazeb.

V Japonsku k tomu doslo s ohledem na pfiznivy vyvoj
Skod, resp. pojistnych udalosti, kdezto ve Spojeném
kralovstvi sehrala dllezitou roli planovana vladni reforma
ohledné nahrady Skody na zdravi a revize diskontni sazby.

Zdroj: Swiss Re Institute
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Globalni pojistné Zivotniho pojisténi by mélo realné,

tj. po ocisténi o inflaci, v roce 2018 vzrlst o 1,6 %. To

je 0 néco méné, nez ¢inila primérnéa ro¢ni mira rdstu

za poslednich pét let. Pojistné ve vyspélych zemich by se
mohlo zvySit o 1,7%, kdeZto rlist pojistného na novych
rozvijejicich se trzich by mohl byt pravdépodobné nizsi
nez obvykle (odhad: +1,3 %). Je to zména, protoze

v uplynulych letech pfispivaly tyto trhy vyrazné k ristu
globalniho pojistného Zivotniho pojisténi. Dlvodem

je vyvoj v Cing, ktera ovliviiuje naprosto zasadné
agregatni vysledek vSech novych rozvijejicich se zemi.
Dostupné Gdaje naznaéuii, ze v Ciné by mohlo v roce
2018 doijit ke snizeni pojistného zivotniho pojisténi

0 1,8 %. Po&atkem roku 2018 byla totiz v Ciné zavedena
prisnéjsi regulace typl produktl tykajicich se spravy
maijetku (wealth-management-product, WMP). Bez

Ciny by se mohlo pojistné Zivotniho pojisténi na trzich
novych rozvijejicich se zemi zvysit v roce 2018 o 5 %.
Vyhled pro nésleduijici dva roky je odliSny pro jednotlivé
oblasti svéta. Pojistné na novych rozvijejicich se trzich
by mohlo znovu akcelerovat na Groven rlistu ve vysi 9 %.
Pfedpoklada se novy odraz smérem nahoru v Cing, i kdy?
zpomaleni ekonomického rlstu je vyzvou. Mél by ale
vymizet Sok ze zavedeni vySe zminéné regulace. Pokud
ide o vyspélé pojistné trhy, rist pojistného by mél zlistat
stabilni.

Je svét 10 let od krize odolnéjsi?

Jak bylo jiz zminéno, prezentovana studie

Swiss Re Institute se vénuije i nékterym specifickym
otazkam. Odpovédi na né maji znacny vyznam rovnéz
pro dalsi rozvoj pojistovnictvi. Prvni otazka zni: ,Je svét
10 let od finanéni a ekonomické krize odoln&jsi?" Autofi
studie se nedomnivaiji, Ze by se svétové hospodarstvi
stalo odolnéjsim. Podle nich je tomu naopak. Deset let
od prvni globalni finanéni a ekonomické krize (2007 az
2009) je svétové hospodarstvi nedostate&né pfipraveno
na moznost opakovani takové udalosti. Hlavni ekonomiky
jsou nyni hiife vybaveny na ¢eleni neo¢ekavanym Sokiim,
nez byly pred krizi. Proto je tfeba se zaméfit na posilovani
konkurenceschopnosti na narodni Grovni a spoluprace
na globalni arovni.

Autofi studie respektuiji ptrispévek poijistovnictvi k odolnosti
svéta, ale upozornuii, Ze velké mezery v pojistné ochrané

v oblasti rizikového Zivotniho poijisténi i pojisténi majetku
naznacuiji zvySenou zranitelnost vic¢i nezddoucim
udalostem, cozZ plati globalné jak pro mnohé podnikatele,
tak domacnosti. Tuto mezeru odhaduiji autofi studie

na 500 mld. USD, méfeno pojistnym. To ukazuije, Ze
pojistitelé budou a musi hrat duleZitou roli pfi zaplfovani
této mezery a rozSifovat svoji absorpcni kapacitu.

Podle udaju z rliznych zdroj autofi studie odhaduii, Ze
pojistitelé a zajistitelé globalné spravuiji aktiva ve vysi okolo
30 bil. USD. Tato obrovska zakladna aktiv by méla byt
mobilizovana jako absorbér rizik.

Swiss Re Institute, resp. autofi studie, mini, Zze nékteré
klicové faktory odolnosti, resp. narazniky ¢i tlumice
Sok, za poslednich 10 let zeslably. Tuto tezi odGvodnuiji
nasledovné:

Ze svéta .

— niz8i tempo rdstu: Dynamika globalniho ekonomického
ristu vyrazné poklesla. Podle nékterych kvalifikovanych
odhad ¢&inil rst HDP v roce 2006 okolo 5% a v roce
2018 néco nad 3%;

— vyS8i dluh: Ukazatele celkového dluhu jsou hodné vyssi nez
pred 10 lety. V 1. Etvrtleti 2018 byl celkovy dluh na Grovni
318% (v absolutni hodnoté to &inilo 247 bil. USD),
kdezto v 1. Ctvrtleti 2008 to bylo jen 282%. | kdyZ se asi
predpoklada znalost ukazatele celkového dluhu, presto
je uzitecné uvést, Ze jde o pomér celkového dluhu k HDP
v procentech, tentokrat na globalni Grovni. Nar(st
celkového dluhu byl nesen predevsim zvySenim vladnich
dluhti a pak dluhtl nefinanénich korporaci. Stalo se to, Ze
rizika migrovala od bank do rozvah nefinanénich korporaci
a vlad;

— struktura finanéniho trhu: Centralni banky se staly
hlavnimi aktéry na financ¢nich trzich. Odhaduije se,

Ze centralni banka USA (Fed), Evropska centralni banka
(ECB), Bank of England a Bank of Japan dohromady
vlastni mezi 20-45 % jejich domacich vladnich obligaci.
Ceny obligaci tim ztratily svou cenovou/rizikovou
signalni funkci. Prostiedi dlouhodobé trvajicich nizkych
Urokovych sazeb prispélo u pojistiteltl provozujicich
pfislusné Zivotni pojisténi k velkému nesouladu mezi
garantovanymi vynosy pojistnikim (zavazky-pasiva)

a dostupnymi investi¢nimi vynosy (aktiva);

— méné oteviené ekonomiky: Nékteré vyspélé ekonomiky
sledovaly v uplynulych letech tendenci k méné otevienym
systémuam, jakou jsou napt. restriktivni opatfeni
v obchodé a restrikce migrace. Otevienost sice zvySuje
riziko vystaveni krizi prostfednictvim Sifeni nakazy, ale
nepochybné také umoZziuje zasazenym zemim rychleji
se zotavit.

Tyto argumenty autor( studie jsou padné. Vysoky statni
dluh v nékterych zemich sniZzuje manévrovaci prostor
vlady v pripadé nezadouciho ekonomického vyvoje. Stejné
tak drzeni zna€ného mnozstvi vladnich obligaci vytvari
zvlastni vztah mezi pfislusnou centralni bankou a vladou.

Za hlavni riziko pro
svetové hospodarstvi
je pokladana eskalace
soucasného napéti

a sportl v obchodnich
vztazich mezi USA

a Cinou. Kdyby vedla
ke globalni obchodni
valce, snizil by se globalni
HDP v pfristich tfech
letech 0 1,5-2,5 %.



Svodné se d4 mozna konstatovat, Ze svét finanéni krizi
pred 10 lety ustél, ale na druhé strané se skute¢né néktera
rizika pouze pfesunula. Zainteresovanym ¢tenariim
mUzeme doporucit i detailni studium seznamu pFani

k posileni ekonomické odolnosti svéta sestaveného autory
studie, protoZe néktera navrhovana opatfeni maiji znacny
vyznam i pro pojistovnictvi. Lze jen zopakovat, Ze podle
autorl prezentované studie neni svét po 10 letech od krize
odolnéjsi.

Budou pojistné trhy novych rozvijejicich se zemi
posilovat?

Autofi studie o¢ekavaii, Ze nové rozvijejici se zemé mirné
posili v nadchazejicich dvou letech svoji pozici. Pojistovnictvi
zistane v téchto zemich dlouhodobé ristovym odvétvim

a tim bude mit centralni roli pfi budovani globalni odolnosti.
Posun ekonomické sily ze Zapadu na Vychod pokracuje

a Cina a ostatni asijské nové rozvijejici se zemé ziistanou
motorem ristu globalniho pojistného trhu. Pojistitelé
mohou téZit ze stabilizaénich faktor(, které se projevily,
jakmile urcité trhy dozraly. Také rozdilné sazby pojistného

v rdmci skupiny novych rozvijejicich se zemi Ize vyuzit

k ziskani konkurenéni vyhody.

Posun ekonomické sily ze Zapadu na Vychod je ve studii
doloZen statistickymi Gdaiji. Podil asijskych novych
rozvijejicich se zemi na globalnim HDP ¢inil v roce

1990 asi 5% a v roce 2017 jiz 22 %. Klicovou roli v tom
jisté sehral strukturalni rozvoj Ciny, ale pozoruhodné je

i zlepSeni odolnosti dalSich stat(, jako jsou Indie, Indonésie
a Thajsko. D4 se pocitat s pozvolnéjSim pokraovanim
tohoto trendu, i kdyZz v dlouhodobém horizontu se budou
muset mnohé asijské staty vyrovnat s demografickymi
zménami (starnuti populace) a klesajicim tempem riistu
produktivity prace.

Pojistné trhy novych rozvijejicich se zemi se podle autor(i
sledované studie vyvijely paralelné s makroekonomickymi
trendy. V pribéhu uplynulych dekad se snizovalo tempo
rastu pojistného: v 80. letech minulého stoleti ¢inilo
rocné v priméru 20 %, v prvni dekadé tohoto stoleti

9,5 % a v obdobi 2010-2017 ,jen” 6,8 %. Vysoka tempa
rastu pojistného se promitla do zvySovani podilu novych
rozvijejicich se zemi na globalnim pojistném. V roce 2000
¢inil tento podil 5,6 %, ale v roce 2017 jiz 18,8 %. Vyznamné
k tomu prispéla Cina. Jeji p¥islusny podil dosahoval v roce
2000 priblizné 0,8 %, avsak v roce 2017 vyskocil na 9,7 %.
Autofi studie prognézuiji, Ze nové rozvijejici se zemé by se
v roce 2028 mély podilet na globalnim pojistném 28 %

a Cina 16 %.

Na zakladé analyzy a predikce vyvoje zejména pojistnych
trhll novych rozvijejicich se zemi dospéli autofi studie
k témto zavérim:

— uzavirani mezery mezi ekonomickym rlistem v novych
rozvijejicich se zemich a ve vyspélych zemich nesnizi
nezbytné atraktivnost pojistnych trhd novych rozvijejicich
se zemi. Dodate¢né pojistné z 1% pfirdstku HDP
v novych rozvijejicich se zemich by mélo byt zna¢né
vyS$Si neZ pred 10 lety. Vliv rlistu pfijma na poptavku
po pojisténi bude také mnohem vétsi nez dfive;
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— v zasadé stabilni riist pojistného v novych rozvijejicich
se zemich odréazi vyzralost regulace poijistovnictvi,
vyvoje pojistnych produkt(i a informovanost
spotrebiteld. Tento stabiliza¢ni trend bude pokracovat
a umozni pojistitelm implementovat dlouhodobé
strategické plany;

— pojistitelé budou moci tézit z rozdilnych temp
rastu v ramci skupiny novych rozvijejicich se zemi.
Rozdilnd dynamika poijistnych trhi mlZe predstavovat
konkurenéni vyhodu. Rozvoiji pojistnych trh novych
rozvijejicich se zemi miZe prospét i dal$i konvergence
v oblasti regulace, dohledu a ochrany spotfebitele.

Z toho plyne, Ze odpovéd na vy$e zadanou otazku je
jednoznacéna: Pojistné trhy novych rozvijejicich se zemi
budou v dalsim obdobi posilovat.

Zaveér

Studie Swiss Re Institute GlobdlIni vyhled pro ekonomiku

a pojistovnictvi do roku 2020 je velmi cenna a pFinosna.
Vyhled se totiz opira o hlubokou analyzu a znalost
makroekonomického prostredi, doplnénou prioritizaci
zasadnich ekonomickych problém( a vyzev, a to i ve formé
nékolika scénarll jako v pripadé feseni ¢i eskalace

spord v mezinarodnim obchodé. Doklada to zfejmy

fakt, Ze vyvoj pojistovnictvi Ize predikovat jen v ramci
SirSich ekonomickych souvislosti. Lze ocenit, Ze autofi
studie promitli moZny negativni vyvoj globalniho HDP

a globalniho obchodu do jednotlivych pojistnych odvétvi i
typU pojisténi.

Pokud jde o odolnost svéta 10 let po finanéni a ekonomické
krizi, autofi dospéli k zavéru, ze svét neni ekonomicky ani
finan¢éné odolnéjsi. Napt. nékteré dluhové trendy nelze
prehlizet, stejné jako mozna nedostatec¢nou kapacitu

na vstrebani pfipadnych krizovych projevl a volatility. Je to
nesporné vyzva pro narodni vlady i mezinarodni regulatory,
aby provéfili protikrizové mechanismy. Na druhé strané
nelze pominout, Ze po finanéni a ekonomické krizi v letech
2007-2009 se vytvorila nova mezinarodni ekonomicka
architektura v centru s G20, zvlasté pokud jde o finanéni
sektor, jehoz jistd mezinarodni regulace byla iz nastavena
a stéle se doplnuje. Je dostatecna? A je dostatecna
koordinace hospodarskych politik zemi G20? Na tyto
otazky studie odpovédi nepodava; dejme tomu, ze to ani
nebylo jejim cilem. Nicméné nékteré dalSi zavazné otazky
autofi vymezili a odpovédi na né poskytli. Do tohoto ¢lanku
byla vybrana jesté problematika tykajici se budouci pozice
novych rozvijejicich se zemi. Podle autor( je nutné pocitat
s posilovanim jejich ekonomické pozice a s postupnym
zvySovanim jejich podilu na globalnim pojistném. V této
souvislosti je ponékud Skoda, Ze ve studii se diléi pozornost
vénuije jen eurozoné, a ne jiz tolik prostoru EU jako celku.

| pfes vSechny vyzvy a problémy v globalnim prostredi
vyzniva klicovy zavér Swiss Re Institute pozitivné. Ocekava,
Ze v zasadeé privétivé ekonomické prostiedi bude navzdory
zpomalujicimu se ekonomickému rlstu podporovat mirny
vzestup globalniho celkového pojistného v nasleduijicich
dvou letech, a to asi 0 3% roc¢né pfi ocisténi o inflaci. o
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Z domova .

Anketa: Vyvoj v produktové oblasti

Redakce Pojistného obzoru

Jaké zmeény ocekavate roku 2019 v produktové a klientské oblasti?

Zdroj: Allianz pojistovna

Dus$an Quis

Allianz pojistovna
Dusan Quis, generalni feditel a pfedseda predstavenstva

V roce 2019 v naSem oboru oéekavam pokracovani
digitalizace, rozvoj pojisténi kybernetickych rizik,
pokracovani diskuze k budoucnosti pojisténi autonomnich
vozidel a chci vérit tomu, Ze nas neprekvapi Zadna
mimoradna legislativni zména ani velka prirodni katastrofa.
Pokraguijici rust arokovych sazeb pak mize pfinést i nové
moznosti v oblasti Zivotniho pojisténi. Nejklicovéjsi pro nas
samozfejmé i v roce 2019 budou nasi klienti, které vzdy
stavime do stfedu naseho zajmu.

Zdroj: Ceska pojistovna

Marek Jankovi¢

Ceska pojistovna
Marek Jankovi¢, generalni reditel
a predseda predstavenstva

Rok 2019 bude dal3im rokem, kdy je pojistovaci trh vyrazné
ovliviiovan zvysuijici se dostupnosti novych technologii.
Pojistovny tak ¢eka stale $irsi vyuzivani modernich
technologii a dalSi rozvoj automatizace a robotizace, a to
jak v oblasti produktt, tak predevsim v oblasti obsluhy
klientd.

Internet uvolnil a otevrel pfistup klientd k informacim
a nabidl rychlou a pohodlnou cestu k celé Fadé finan¢nich
produktt. Pro uréité typy pojisténi je moznost jejich

siednani on-line preferovana a podil takto sjednanych
komplexni kryti, ale velky prostor pro dynamicky rozvoj
on-line prodeje v nejbliz§im obdobi nevidim. Model
budoucnosti bude podle mé kombinaci internetu

a klasického osobniho prodeje. | pfes nastup modernich
technologif totiz hraje duleZitou roli osobni kontakt.
Paradoxem internetu tak je, Ze lidé si vyhledaji informace
o produktu, av8ak na jejich zakladé chtéji své konkrétni
potfeby probrat s nékym, kdo jim jeho fungovani detailné
vysvétli. Pojistna smlouva se tedy neuzavie on-line,

ale osobné. Pobocky jsou jednim z téch mist, kde je
individudlni pFistup a osobni kontakt Zadouci, a nejen

v roce 2019, ale ani v blizké budoucnosti jejich existence
velmi pravdépodobné ohroZena nebude.

Stejné to vidim i v oblasti automatizace a robotizace.

V poijidtovnictvi stale ¢astéji nachazeji uplatnéni zejména
tam, kde je tfeba feSit velké mnozstvi jednodussich

a rutinnich ¢innosti. Pravé zde mohou byt dobrymi
pomocniky a zefektiviiovat a zrychlovat procesy. Zaroven
Setfi kapacitu nasich odbornik(, ktefi se diky tomu mohou
vénovat ¢innostem, jeZ maiji pro klienty hmatatelnou
pfidanou hodnotu. | letos tak bude vyuZzivani robotizace

v pojistovnictvi pokracovat. Musim ale dodat, Ze existuje
fada oblasti, kde je individualni pFistup a rozhodovani
¢lovéka Zadouci a klienti ho pozaduiji. Jinymi slovy fe¢eno,
uréitou miru robotizace ¢i automatizace Ize pouzit tam,
kde to nebude mit nepfiznivy vliv na kvalitu poskytovanych
sluzeb ani na péci o klienty. Zavérem tak Ize jen dodat,
velkou rychlosti, je individualni pfistup a osobni kontakt
nécim, co je pro klienty stale dllezité.



Zdroj: CSOB Poijistovna

Jifi Strelicky

CSOB Pojistovna
Jifi Strelicky, generalni Feditel a predseda
predstavenstva

Ocekavame, Ze rok 2019 bude na trhu spiSe evoluéni nez
revoluéni. Velka &ast zmén se bude vztahovat k ,zazitku”
ktery klient udéla pfi kontaktu s pojistovnou, at jiz p¥i
prodeiji, Upravé pojistky, ¢i likvidaci. Dlouhodobé je vidét
zvySujici se rliznorodost pozadavk( klientll - néktefri
chtéji vyresit véci rychle a elektronicky, jini silné preferuiji
individualni nastaveni v§ech parametr(l pojiSténi a osobni
pFistup. ZlepSovani zazitku klienta tak bude probihat pro
vSechny klienty, bez ohledu na rliznorodost jejich potteb.

Dale na trhu vidime dlouhodoby trend v zaméreni se

na pomeér kvality produktu a ceny, nikoliv jen na cenu

a eliminaci méné vyhodnych nastaveni pro klienta.

Toto bude nadale pokracovat. Jinak ocekavame, ze velka
¢ast pojistného trhu bude opatrné experimentovat, at

"oy

u? v oblasti ,gadgetu”, & propojeni sluzeb se ,smart”

technologiemi, strojovym u¢enim nebo umélou inteligenci.

Nicméné masivnéjsi rozvoj v této oblasti cekdme spiSe az
za horizontem roku 2019.
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Pokud se podivdm na néas, hodlame dale prohlubovat
vyhodu, kterou ndm dava nase pfisluSnost k silné
finanéni skupiné, diky nizZ se miZeme o klienta postarat
komplexné. Nasim cilem tak neni vylepSovat klientsky
zazitek €i hodnotovou nabidku cCisté z pojisténi, ale

ze vSech sluzeb, které klient ma ve skupinég, a to

k maximalizaci jeho celkové spokojenosti. V praxi to
napf. znamena hlubsi propojeni on-line obsluhy nejen
Uctu, ale i spravy poijisténi. V Internetbankingu nebo
Smartbankingu CSOB banky ma uZ dnes nas klient
pfehled o svych pojistnych smlouvach. Do budoucna
chceme, aby zde mohl pojistky stejné jednoduse

i uzavirat ¢i hlasit pojistné udalosti.

Hodlame déle prohlubovat pouZivani tzv.
.bankopoijistovaciho skore”’, kdy nagim skupinovym
klientdm promitame vyhody postupné do pojistnych
produktl a ceny. O vyhodach spojeni banky a pojistovny
v této oblasti se jiz mnozi naSi klienti presvédcili.

Samotné pojisténi postupné planujeme rozsifovat

o dalSi kryti a nékolik poslednich let se snazime
pfichazet se zajimavymi inovacemi. V nedavné minulosti
jsme jako prvni na trhu uvedli Pojisténi internetovych
rizik jako samostatny produkt; loni jsme udélali obdobny
produkt pro firmy. Pojisténi upravujeme spole¢né se
svymi obchodnimi partnery a za¢indme spolupracovat
se start-upy v oblasti pojisténi. Z posledni doby se

tak jedna napf. o Pojisténi faktur ¢i Pojisténi mazlicka
PetExpert, které bylo dokonce pro svij pristup

k pojisténi naSich ¢tyfnohych pratel ocenéno v prestizni
soutézi.

Z konkurenc¢nich dlvodd budeme plany v inovacich
zvefejfiovat postupné. Nasi filozofii je vSak brat v potaz
to, jak se zivot vyviji, a to se vSemi novymi riziky, ktera
prinasi. Nedivdme se jen na to, co fungovalo dfive,

ale hlavné se snazime spravné zachytit ménici se
pozadavky klienti v dynamické dobé. S touto filozofii
vstupujeme i do roku 2019.

Na trhu vidime dlouhodoby trend v zaméreni se

na pomér kvality produktu a ceny, nikoliv jen na cenu

a eliminaci méné vyhodnych nastaveni pro klienta.

Toto bude nadale pokracovat. Jinak ocekavame, ze velka
¢ast pojistného trhu bude opatrné experimentovat,

at uz v oblasti ,gadgetu’, ¢i propojeni sluzeb se ,smart”
technologiemi, strojovym u¢enim nebo umélou
inteligenci. Nicméné masivnéjsi rozvoj v této oblasti
cekame spise az za horizontem roku 2019.
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Zdroj: D.A.S. Rechtsschutz AG

Jitka Chizzola

D.A.S. Rechtsschutz AG
Jitka Chizzola, generalni feditelka

Jednoznacnym rysem dnesni doby je fakt, Ze Zivotni udélosti
jsou ¢im dal tim draZzsi a slozitéjsi a velmi Casto se musi Fesit
pravné. Velmi nazorné to je vidét na vyuzivani jednotlivych druhti
pojisténi, konkrétné ve srovnani poctu pojistnych udalosti a po-
¢tu smluv mezi klasickym poijisténim odpovédnosti a pojisténim
pravni ochrany. Z tidaji CNB vyplyva, Ze zatimco vyuZiti pojisténi
odpovédnosti v roce 2018 tvofilo 4,8%, tak u pojisténi pravni
ochrany se jednalo 0 2796 %. Stéale vyssi vyuzivani pojisténi
pravni ochrany je tak trendem, ktery bude do budoucna pokra-
Covat.

S rostoucim mnoZstvim néastrah a jejich komplikovanosti proto
roste potfeba edukace verejnosti. Nasi letoSni novinkou v této
oblasti je portal Pravo pro vSechny, prostfednictvim kterého se
snazime Siroké vefejnosti pomoci se zakladni orientaci v prav-
nich problémech. K dispozici jsou zde zdarma vzory nej¢astéj-
Sich pravnich smluv a dokumentt a modelové priklady. Véfime,

Z domova d.s

Ze diky nim ¢tenéfi dokazou problematiku lIépe pochopit, vyhod-
notit svou situaci a polozit advokatlim spravné otazky. PomUze
to také samotnym pojistovnam, nebot idealni klient je edukova-
ny klient dbaijici prevence.

Vzhledem ke stéle vétsi fragmentaci cilovych skupin je dllezité
neustale rozsifovat produktovou nabidku. | v pfipadé uZzsi specia-
lizace, kterou poijisténi pravni ochrany v ramci pojistovaciho trhu
ie, existuiji velmi specifické skupiny lidi s unikatnimi problémy

a pozadavky. My jsme se v poslednich letech napt. zaméfili

na velmi zajimavé sluzby pro vefejny sektor (pro $koly a obce)

a do budoucna premyslime o dal$im rozsiteni portfolia.

Ocekavame vsak, Ze nejvice energie tradicné pfipadne na FeSeni
pojistnych sporti z dopravnich nehod a sousedskych vztah.

To do jisté miry souvisi s tim, Ze spolu lidé prestavaji komuni-
kovat a zastavaji nazor ,Mam pravdu, a budu se soudit”. Takové
spory se pak zpravidla i nejvice protahuji, mnohdy na dlouh4 léta.

Jasnym trendem poslednich let je digitalizace. Na zacatku
lonského roku jsme pro obchodni zastupce spustili aplikaci

DAS SALES - webovou aplikaci, kterd umozni intuitivni bezpa-
pirové elektronické sjednavani smluv. Hlavni pfednosti je pfimé
napojeni na interni systém D.A.S. pro spravu pojistnych smluv;
aplikace kromé toho nabizi i dal$i podplrné obchodni nastroje

a Sirokou znalostni databazi. V sou¢asné dobé jiz evidujeme pres
50% smluv sjednanych pravé pres tento nastroj a tento podil
stale stoupa.

Vzhledem k tomu, Ze si pravni udélosti nevybiraji misto ani ho-
dinu, tési se stale vétsi oblibé telefonni komunikace. U nonstop
linky dlouhodobé pozorujeme nardst poctu volani: jen v prosinci
2018 to bylo 0 19,6 % vice volani neZli v prosinci pfedchoziho
roku. Digitalizace je také dileZita i z pohledu samotnych pojis-
toven - umozni jednodu$si a bezchybnou spravu a vyfizovani
pojistnych udalosti, zmensi administrativni zatéz a také zajisti
dasledné zabezpecenou spravu a archivaci Gdajli dle GDPR.

Zdroj: Generali Pojistovna

Pavel Mencl

Generali Pojistovna
Pavel Mencl, generalni feditel a pfedseda predstavenstva

Letosni rok vnimam jako ¢as, kdy se po hektické a skutec¢né
rozsahlé implementaci nékolika evropskych legislativ mize-
me znovu vratit naplno k nasim klientim. Zaméfime se jesté
intenzivnéji na jejich spokojenost, kterou s nami zazivaji (nebo

nezazivaiji) pfi naem vzajemném kontaktu. Za posledni dva

roky za sebou totiz mame desitky tisic zpétnych vazeb pravé

od nasich klientd. A tato obrovska zkuSenost nam dava mnohem
lepSi navigaci, kam smérovat energii. Zkratka védét, jak nas klien-
ti vnimaiji, predstavuije potencial pro zlepseni celé pojistovny -
nejen jejich sluzeb a produkt(l. Tim spis§, pokud pro né chceme
mit nabidku pokryvaijici jejich celou Zivotni etapu.

Neocekavam zadnou produktovou revoluci, ale spiSe budeme
aplikovat evoluéni pfistup. Konkrétnim pfikladem mdze byt
klientska z6na, kterou zakratko predstavime a jejiz potencial
budeme dal intenzivné rozvijet. Dal$im prikladem mohou byt
inovace, at uz v ramci fungovani pojistovny (napf. digitaini trans-
formace, promyslené zapojeni umélé inteligence ¢&i strojového
uceni), nebo téch uzitetnych pro klienty. Treba uz jenom proto,

Ze jim zjednodusuii Zivot a uSetfi Cas.

Oblastmi, kde vnimam zasadni potencial, jsou nejen socialni sité,
ale predevsim digitalizace a s ni spojené ,paperless” aktivity.

Uz v letoSnim roce bychom se chtéli posunout tak, ze nékteré
naSe segmenty budou plné digitalni.

V oblasti produktti jednoznaéné cilime na jejich profitabilitu;
struéné shrnuto: ziskovy rlist ma v Generali prednost pred pou-
hym zvétSovanim trzniho podilu.



Zdroj: Kooperativa pojistovna

Zdroj: UNIQA pojistovna

Filip Kral
Kooperativa poji§tovna
Filip Kral, ¢len predstavenstva

Zmény se v odvétvi déji prabézné jiz mnoho let, a to ruku

v ruce zejména s technologickym pokrokem, ale tfeba i ocho-
tou uzivatell vyménit ,néco za néco’, napf. data o svém
soukromi za zvySeni bezpe¢i nebo Udaje o Zivotnim &i jizdnim
stylu za lepsi cenu. Rok 2019 v tomto nepfinese zasadni obrat.
Klient, ktery je zvykly nakupovat pres internet v uZivatelsky
pfiilemné, jednoduché a bezpe¢né mobilni aplikaci, o¢ekava po-
dobnou sluzbu od kazdé spolecnosti, s niz se potkava. Pojisténi
se méni: nestaci uz byt pouhou finanéni kompenzaci, musi se
transformovat na komplexni a pritom individualni sluzbu.
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V praxi se zatim vétSina inovaci, o kterych se mluvi - typicky
svét internetu véci, nositelné elektroniky nebo telematika -,
spiSe testuje. Hleda se vhodny koncept, ktery by pojistovné

i klientovi prinesl skute¢ny posun. Pokrok se déje po krac-

cich - férovéji stanovujeme cenu vzhledem k o¢ekavané riziko-
vosti daného klienta, rozumime Iépe svym klientlim a datiim
ve vlastnich databazich, digitalizujeme procesy siednani

a spravy poijisténi a likvidace pojistnych udalosti. Snazime se
celou ,hru” pro klienta ziednodusit - zejména umoznit on-line
samoobsluhu.

Kde urcité ocekavam rozvoij, je koncept chytrych domacnosti
(a s tim spojeny segment kybernetickych rizik), ktery je sice
zatim mensinovy, ale ,budoucnost jiz zagala”. Kavu si miiZete
doma vafit pomoci aplikace v telefonu, chytry hlida¢ do-
macnosti se da poridit za par tisic a vy si z lanovky v Alpach
kontrolujete, co se u vas doma déje. Sci-fi se stava pomalu
soucasti nasich vSednich Zivotd. Modernizované majetkové
pojisténi je samoziejmou soudasti této skladacky.

Rok 2019 bude také stale jesté ovlivnén dozvuky zavedeni
IDD. Na prvni pohled dalsi z fady regulaci znamené opravdu
zménu ve prospéch klient(l - krok k tomu, aby poijisténi bylo
pochopitelné a spravné sjednané. Pod vlivem IDD bude jisté
pokracovat priklon k &isté rizikovému Zivotnimu poijisténi stej-
né jako tlak na férovou cenu investi¢ni slozky. Jinak ale véfim,
7e rok 2019 bude oproti minulému roku méné ,regulatorni”

a vice ,byznysovy’, tj. ptijde se vénovat projektaim, které klient
pozitivné pociti a snad i oceni.

Martin Zagek
UNIQA poijistovna
Martin Zagek, generalni Feditel a pfedseda predstavenstva

V oblasti Zivotniho pojisténi bude pokracovat trend piiklonu
k rizikovym formam. O¢ekavam nicméné v souvislosti se
zavedenim IDD i Gpravy investi¢nich produktd, které by mély
vést k opétovnému zatraktivnéni tohoto pojisténi pro verej-
nost. V ramci tarifikace se dockame dalSich krok(i smérem
k bonifikaci za zdravy Zivotni styl, nicméné skute¢ny posun
smérem k priibéZznému sdileni zdravotnich dat s pojistitelem
zatim nenastane.

V nezivotnich segmentech podporuje dynamiku vyssi Groven
spotfeby a zajem o komplexnéjsi sluzbu nez jen kryti rizik.
Rychlym tempem se proto budou rozvijet Siroka asistencni
plnéni k pojisténi. V pojisténi aut se dockame jesté hlubsi seg-
mentace zakaznik(, pficemz pramérné ceny plijdou nahoru.
Stale vétsi hrozbou jsou kybernetické Gtoky, coz by se mohlo
promitnout do silnéjsi poptavky po kryti takovych udalosti.

Osobné velmi doufam, Ze dojde k posunu diskuze o legisla-
tivni Gpravé soukromého zdravotniho pojisténi. Neotekavam
zasadni priilom, nicméné minimalné oblast dlouhodobé péce
o pacienty a nesobéstacné osoby se ukazuije jako naléhavy

a palcivy problém celé spole¢nosti, s nimz by komercni pojis-
tovny mohly vyrazné pomoci. Vzhledem k pokroku mediciny
a demografickému vyvoji bude u nas dilema dlouhodobého
oSetiovani blizkych stale vyznamnéjsi otazkou, jak etickou,
tak i ekonomickou.

svymi potfebami mladé, ,digitalni” rocniky, které vyZaduii

v mnoha ohledech jinou formu komunikace a samoobsluzny
provoz v redlném ¢ase. Tomu je tfeba se dale pfizplisobovat,
aniz bychom vsak ze zfetele pustili dosavadni tradi¢ni formy
lizaci musi zakaznici vnimat a pfijmout jako svoji vyhodu,
nikoli vnuceny postup.
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Sto let od zalozeni
Spolku ceskoslovenskych
pojistnych technikii

RNDr. Dagmar Slavikova, Ph.D. / Ceska spoleénost aktuarii

V letoSnim roce si pripominame 100. vyro€i od konani ustavuijici schiize Spolku
éeskoslovenskych pojistnych technikii. Uéelem spolku bylo ,sdruZovati éeskoslovenské
pojistné techniky (matematiky) a jejich pFatele ku péstovani pojistné matematiky a techniky
a ke sledovani v3ech otazek tykajicich se pojistovnictvi” a ,podporovati a hajiti socialni zajmy
a snahy pojistnych odbornikti akademicky vzdélanych v oboru pojistné matematiky, techniky
a statistiky”. Historie spolku je plné svazana s osudem Ceskoslovenska.

Na zaloZeni spolku se zacalo pracovat jiz v roce 1918, ale
prvni ustavujici valnd hromada se konala dne 27. Gno-

ra 1919 v domé U Miillerti na Karlové namésti (viz foto)

v pfednaskovém sale pojistné techniky na Ceském vyso-
kém uéeni technickém v Praze (CVUT). PGivodné to byl pou-
ze spolek absolvent( pojistnétechnického kurzu na CVUT,
ale po ustaleni politické situace a posléze i po zméné
stanov kolem roku 1926 se ¢lenem mohl stat kterykoliv
obg&an Ceskoslovenska s pattiénym odbornym vzdélanim
a splnujici podminky na védeckou i praktickou ¢innost

v pojistovnictvi.

Spolek se zaobiral reformou vyuky pojistnych techniki,
vyjadroval se k riiznym novinkdm v socialnim zabezpeceni,
k nové zavadénym druhim soukromého pojisténi a pfipo-
minkoval vladni navrhy zakon(l. Rovnéz zprostiedkovaval
zaméstnani pro pojistné techniky, zejména Cerstvé absol-
venty. K propagaci pojistnych véd poradal pfednasky.

Vyuka pojistné techniky

Pojistnétechnicky kurz na CVUT byl dvoulety, zakon&eny
statni zavére¢nou zkouskou bez naroku na akademicky
titul. Mezi vyuCované pfedméty patfila pojistnd matema-
tika, matematicka statistika, pravo, Gcetnictvi, finance

a narodohospodarstvi. O naro¢nosti studia svéddi to, ze

v letech 1904-1918 se do jeho 1. roéniku zapsalo celkem
1059 studentd, do konce studijniho roku 1918/1919 ho vSak
absolvovalo pouze 159 z nich. Mezi prvni absolventy v roce
1907 patfil i dlouholety predseda spolku Ing. Vaclav Chodé-
ra, ndméstek vrchniho Feditele pojistovaci banky Slavia.
Od roku 1919 smély na technice fadné studovat i Zeny. Po-
jistnétechnicky kurz prvni Zena GspéSné absolvovala v roce
1926. Po oslavach 30. jubilea konani pojistnétechnického
kurzu vydal spolek v roce 1935 publikaci Tricet let pojistné
techniky.

Kurz pojistné techniky se od roku 1906 vyucoval také
na némecké technice v Praze; od roku 1909 i na némecké

technice v Brné. Kromé pojistnétechnickych kurz( se konal
dvoulety cyklus pfednasek o pojistné matematice a ma-
tematické statistice na Prirodovédecké fakulté Univerzity
Karlovy v Praze. Od roku 1925 na Pravnické fakulté Komen-
ského univerzity v Bratislavé vyu€oval pojistnou techniku
dr. Jan Alojz Wagner, nestor a prikopnik slovenského
pojistovnictvi.

Cilem spolku bylo zavést plnohodnotné, Ctyfleté studium
pojistné techniky zavr§ené dvéma statnimi zavére¢nymi
zkouskami, s narokem na akademicky titul. To se v§ak spol-
ku splnit nepodafilo - k reformé doslo az po druhé svétové
valce.

Odborné ¢asopisy

Kratce po zaloZeni spolku vznikla na jeho popud Jednota
pro védy poijistné, zajmové sdruzeni pracovnikd pojistoven,
které vydavalo Rozpravy Jednoty pro védy pojistné. Prvni
&islo v roce 1920, tehdy nazvané ,Rozpravy Ceské jednoty
pro védy pojistné”, otisklo védecké pojednani ,O statistice
a jeji theorii, o védach a zajmech, s nimiz souvisi” a ,Zpra-
vu o kursu pro techniku pojistnou’, ktera byla pfipravena
pro ustavujici schlzi spolku. Oboji napsal prof. Josef Bene$
(viz foto).

Spolek dal také podnét k vydavani ¢asopisu Pojistny obzor
od roku 1922 a od roku 1929 néktefi ¢lenové spolku spolu-
pracovali s nové zaloZzenym ¢asopisem Aktudrské védy. Ak-
tudrskymi védami, jak bylo uvedeno pod nazvem &asopisu,
se v tomto pfipadé rozumély pojistnd matematika a mate-
maticka statistika.

Pfednaskova ¢innost
K propagaci pojistnych véd a za t€elem sdileni odbornych

znalosti poradal spolek prednaskové vecéery, bud sam,
nebo s dal$imi organizacemi ptisobicimi v poji§tovnictvi.



V listopadu 1923 usporadal jednotydenni kurz pojistnych
véd v Brné pro pojistovaci aredniky, kterého se zaéastnili
i Ufednici z Bratislavy. Z textd prednaSek vydal spolek
dvoudilnou publikaci VSeobecné zdklady soukromého
pojistovani. Od roku 1928, po umrti prof. Josefa Benese,
zacal spolek na jeho pamatku poradat pravidelné
prosincové cykly pfednasek, jejichZz znéni se uverejfiovalo
v Rozpravdch.

Prof. Josef Bene$

Vyznam prof. Josefa Bene$e pro vzdélavani pojistnych
technik( a pro celé ¢eskoslovenské pojistovnictvi je na-
prosto nedocenitelny. Za Rakouska-Uherska byl jedinym
¢eskym ¢lenem komise pro autorizaci pojistnych technikd
ve Vidni. Od za¢atku zastitoval vyuku pojistnétechnického
kurzu na CVUT. Dosahl pozice vrchniho Feditelského rady
Urazové pojistovny délnické, kterou pak opustil, aby se
mohl pIné vénovat svym zakam.

Aktuarska, nebo pojistna véda?

Koncem 20. let a v pribéhu let tficatych se u nas

i v zahrani€i boufrlivé diskutovalo o pojmech ,aktuarska
véda” a ,pojistna véda”: ktery termin je spravny, zda
znamenaiji totéz, jaké védni discipliny zahrnuji apod.
Polemiky na toto téma byly uverejfiovany v ¢asopisech;
diskutovalo se i napFi¢ narody: znamym byl stfet mezi
némeckym prof. Alfredem Manesem a prof. Josefem
BeneSem.

Zdroj: CSpA

Pojistny obzor 1/2019

Y

K dal$im rozpor@im a diskuzim u nas dochazelo i kvali
Geskému oznaceni specialisty v oboru pojistovnictvi.
N&kteFi prosazovali pojem ,pojistny matematik”, jini
zase ,pojistny technik’, ¢i dokonce ,pojistny statistik”
(mezinarodni nazev ,aktuar” se u nas neujal).

Termin ,aktuar” pochazi z Anglie a jeho ptivod objasfiuije
prof. Josef Benes ve vySe zminéném pojednani z roku
1920. V Anglii plnili aktuafi obdobnou funkci jako u nas
pojistni technici a byli to velmi uznavané osoby, ,jez maji
takové vzdélani a takovou miru zodpovédnosti® Ze jim ,byla
svéfena zakladni akta instituci doty¢nych a povinnosti

s tim spojené, a Ze byli a jsou souc¢asné tedy odbornymi
tajemniky instituci”.

Odborna rozepre az pred soudem

Zapalenost nasSich odbornikii pro své povolani dosvédcuije
také spor o chyby v polemice o socialnim pojiSténi mezi
prof. Emilem Schénbaumem z Karlovy Univerzity v Praze
(svétova kapacita v socialnim pojisténi) a prof. Gustavem
Rosmanithem z némecké techniky v Praze. Tito panové
svlij spor vedli na strankach odbornych ¢asopisti tak hor-
livé, aZ se do néj zapoiili i dalsi odbornici a spor nakonec
vyustil v Zalobu na prof. Schénbauma ze strany prof. Ros-
manitha za to, Ze mu Zalovany vytkl ,blamaZ a nesmyslné
chyby”, a v druhou Zalobu, na prof. Rosmanitha ze strany
prof. Schénbauma, dr. Vaclava Lenze (Elena vyboru spolku,
pfednosty matematického oddéleni Socialni pojistovny

a profesora pojistné techniky na CVUT) a dr. Viléma Havlika
(feditelského rady Ustiedni socialni pojitovny), Ze je obvi-
nil ,z klamani ¢tenar, z prekrucovani pravdy, z uplatiovani
osobnich zajmQ, jakoZ i z jednani proti vlastnimu presvéd-
geni”. Soud skongéil smirem, kdy vSechny strany nechaly
odbornou stranku sporu na posouzeni odborné verejnosti
a prof. Rosmanith odvolal osobni urazky, kterych se vici
Zalobciim dopustil. Prof. Schonbaum své vyroky neodvolal;
pouze prohlasil, Ze se nikdy nechtél dotknout cti prof. Ros-
manitha.

Mezinarodni kongresy aktuarti

Aby se aktuéari vSech zemi i svétadilll mohli pravidelné sty-
kat a sdilet své odborné znalosti, byl v Bruselu v roce 1895
zaloZen Staly vybor pro poradani mezinarodnich kongrest
aktuart. Clenem tohoto vyboru byl nejprve prof. Josef
Benes, po ném pak napt. prof. Jaroslav Janko z CVUT,

Ing. Vaclav Chodéra i oba pani profesofi Emil Schénbaum
a Gustav Rosmanith. NejvyznamnéjSim mezivale¢nym
kongresem byl XI. mezinarodni kongres aktuard, konany

v ¢ervnu 1937 v Pafizi. Mezi G¢astniky nechybéli ¢lenové
spolku; prof. Jaroslav Janko byl dokonce jednim z vice-
prezidentl tohoto kongresu. Byl to posledni kongres pred
vypuknutim druhé svétové valky a zfejmé i posledni kon-
gres s Ucasti Ceskoslovenské delegace. Dvanacty kongres
se konal v roce 1940, kdy CSR pravné neexistovala. Na XIII.
kongres, konany v roce 1951 v Holandsku, sice prof. Jaro-
slav Janko uZ od roku 1948 (i€ast ¢eskoslovenskych odbor-
nikd organizoval, jeho snaha v3ak pfisla vnive€. Po zasahu
UV KSC nebyl delegaci odjezd povolen.
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Zanik spolku

Po obsazeni CSR nacistickym Némeckem bylo veskeré
déni v byvalém CSR ovlivnéno pfistupem okupaénich
organ(. Dlouholeté spory o reformu studia byly preruseny
uzavienim €eskych vysokych Skol 17. listopadu 1939. Cyklus
prednasek na pamét prof. BeneSe se od toho dne také
nemohl konat, ale texty pfednasek, které pro néj clenové

Dm U Miillerd

Zdroj: CSpA

Z domova ‘

Vybor Spolku ¢eskoslovenskych poijistnych technikti v roce 1934

spolku pfipravili, se dafilo az do roku 1941 uvefejfhovat
v Rozpravdch.

Posledni dochovanou zminku o ¢innosti spolku predsta-
vuje zprava XXV. radné valné hromady Spolku pojistnych
technik( v Praze uverejnéna v Pojistném obzoru. Schiize se
konala dne 9. kvétna 1944 v zasedaci sini Obchodni a Ziv-
nostenské komory v Praze. V dlsledku vladniho nafizeni

o totalnim valeCném nasazeni vSak bylo vydavani Pojist-
ného obzoru na podzim 1944 zastaveno a dalSi ¢innost
spolku, pokud néjaka byla, se jiz v chaosu valky ztratila.

Obéti mezi pojistnymi techniky

V roce 1948 vysly prvni povalec¢né Aktudrské védy, které
uverejnily nekrology obéti nacistického rezimu z fad svych
spolupracovnikd. Mezi nimi byli i tito dva ¢lenové spolku:
RNDr. Rudolf Polak, ktery pracoval v Ustfedni socialni
pojistovné a stal se zdstupcem prednosty jejiho statistic-
kého oddéleni, musel byt v roce 1939 pro svj Zidovsky
plGvod propustén. Roku 1944 byl deportovan do Terezina

a nasledné do Osvétimi, kde zahynul.

RNDr. et JUDr. Antonin Kollert, ¢len vyboru spolku, tajem-
nik matematického oddéleni pojistovny Praha, byl dne

7. Gnora 1940 pro G¢ast v odboiji zatéen a dne 2. fijna 1942
v Berliné-Plotzensee popraven.

Ceska spoleénost aktuart

Ceska spole¢nost aktuarti (CSpA), zaloZena v roce 1992,
se jiz od svého prvopocatku i ve stanovach hlasi k odkazu
Spolku ¢eskoslovenskych poijistnych technikd. Jako jeho
nastupce je uznavana doma i v zahranici. Spojeni se spol-
kem z doby predvéale¢né také potvrzuje to, Ze valna hroma-
da konana v listopadu 1994 zvolila gestnym &lenem CSpA
Ing. Karla Prochéazku, byvalého €lena spolku a absolventa

pojistnétechnického kurzu na CVUT z roku 1933. o

Zdroj: CSpA
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Ceska podnikatelska pojistovna
Jaroslav Kulhanek, ¢len predstavenstva
Christoph Rath, clen predstavenstva

Novym é&lenem predstavenstva CPP byl jmenovan

od 1. ledna 2019 Jaroslav Kulhanek, dosavadni ¢len
predstavenstva Pojistovny Ceské spotitelny a Kooperativy.
Na své nové pozici bude zodpovidat za oblast fizeni rizik,
pojistnou matematiku a bezpec¢nost. Z rozhodnuti dozor¢i
rady se od 1. dubna 2019 pfedstavenstvo CPP rozrostlo
téZ o dalSiho ¢lena, kterym byl jmenovan Christoph Rath.

Jaroslav Kulhanek absolvoval Vysokou $kolu ekonomickou
v Praze. Ve finan¢nim sektoru se pohybuije cely sviij
profesni Zivot. Do Pojistovny Ceské spofitelny nastoupil

v roce 1994 na pozici feditele ekonomického Useku. Roku
1995 se stal ¢lenem predstavenstva. V letech 2003-2005
zastaval funkci predsedy pFfedstavenstva a generalniho
feditele spolecnosti.

Christoph Rath pracuije pro spole¢nost Vienna Insurance
Group od roku 2004, kdy za¢inal na pozici asistenta
generalniho sekretariatu. Od roku 2007 byl ¢lenem
pfedstavenstva spoleCnosti Wiener Staedtische
Osiguranje Beograd a od roku 2011 je mistopfedsedou
predstavenstva a finanénim feditelem Bulstrad Vienna
Insurance Group v Bulharsku.

CSOB Pojistovna
Marek Nezveda, vykonny Feditel vnitfniho auditu CSOB

Marek Nezveda, sou¢asny mistopredseda predstavenstva
a feditel divize financi a fizeni rizik CSOB Poijistovny,
povede v CSOB od 1. bfezna Gtvar vniténiho auditu.
Marek Nezveda pracuje ve skupiné CSOB/KBC jiz od roku
2004. Do roku 2010 byl v KBC ¢lenem atvaru pro audit,
ve kterém se zaméroval na Fizeni internich auditd

v pojistovnach skupiny KBC. Od roku 2010 pracuje v CSOB
Pojistovné. Do roku 2014 plisobil na pozici feditele divize
Zivotniho pojisténi a byl také ¢lenem predstavenstva.

Od roku 2014 plsobi na pozici feditele divize financi

a zaroven vykonava funkci mistopfedsedy predstavenstva
CSOB Pojistovny. Na téchto pozicich byl mj. zodpovédny
za oblast ucetnictvi, kontroling, risk management

a pojistnou matematiku.

Marek Nezveda bude v nové pozici vykonného feditele
pro vniténi audit CSOB zodpovédny za kontrolni procesy
napfié¢ celou skupinou CSOB. Marek Nezveda vystudoval
Masarykovu univerzitu v Brné, obor finance. Ma za sebou
také Uspésna studia ACCA pfri Association of Chartered

Certified Accountants.

Zleva: Libor Dvorak, Ondrej Rusikvas, Vladimir Kraji¢ek, Stépan Landik

ERV Evropska pojistovna
Libor Dvorak, generalni feditel
Stépan Landik, obchodni Feditel

Po 26 letech, na zakladé dohody s akcionéfi,

odchazeji z vedeni ERV Evropské pojistovny predseda
predstavenstva Vladimir Kraji¢ek a ¢len predstavenstva
Ondrej Rusikvas. Novym generalnim feditelem ERV
Evropské pojistovny se od dubna 2019 stal Libor Dvorak
a funkci obchodniho feditele od ledna 2019 prevzal
Stépan Landik.

Libor Dvorak nastoupil jiz béhem studii Vysoké Skoly
ekonomické v Praze do Hasi¢ské vzajemné poijistovny, kde
plsobil naposledy jako finanéni Feditel. Na stejnou pozici
ptresel v roce 2002 do ERV Evropské pojistovny, kde je

od kvétna 2009 rovnéz ¢lenem predstavenstva.

Stépan Landik absolvoval Narodohospodatskou fakultu
Vysoké Skoly ekonomické v Praze. V ERV Evropské
pojistovné pracuje od roku 2000; v roce 2014 se stal
¢lenem predstavenstva zodpovédnym za likvidaci
Skod, spravu pojisténi a klientské centrum. Nové bude
odpovidat také za obchod a marketing spole¢nosti.

Komeréni pojistovna
Zdenék Dobos, ¢len predstavenstva

S G¢innosti od 1. tnora 2019 prechazi Zdenék Dobos
do predstavenstva Komeréni pojistovny, kde bude
feditelem Gseku vyvoje. Zdenék Dobo$ plsobil v Modré
pyramidé od roku 2007, kdy nejprve v rdmci projektu
transformace zodpovidal za uvedeni retailovych produktd
Skupiny KB do nabidky Modré pyramidy, pozdéji mél

na pozici feditele marketingu na starosti rebranding

a zménu marketingové komunikace. Pfedtim Sest let
pracoval v Komerc¢ni bance, konkrétné v divizi fizeni
finan¢ni skupiny, kter4d méla za kol restrukturalizaci
dcefinych spole¢nosti po vstupu Société Générale

na Cesky trh. ([

Zdroj: ERV Evropska poijistovna
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Zivotni pojistovani
a znehodnoceni mény

Redakce Pojistného obzoru

Nasleduijici pFispévek byl publikovan v Pojistném obzoru €. 6 dne 1. Fijna 1922.
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Introducing Facultative Health
Insurance Postponed Again

Prof. Ing. Jaroslav Daiihel, CSc. / University of Finance and Administration

Ing. Michal Erben / University of Finance and Administration

The condition of public finances, expenditures deteriorating in an alarming way and
demonstrating paradox trends since the beginning of the year such as growth of some
benefits and allowances at historically one of the lowest unemployment force politicians
to refrain from populism and to adopt a more realistic fiscal policy.

In the past decade, the trend of digitalisation and
introduction of artificial intelligence influenced greatly

the economic development which was the major
qualitative change induced by natural evolution of
economic system. Therefore we are seeing tendencies to
curb the workforce demand in productive industry sectors,
agriculture and providing service. The extra workforce was
absorbed by growing non-productive state sector within
efficient demand; state sector expenditures are growing
fast and they greatly contribute to the disproportion within
public finances.

It is apparent that due to the cooling economy
the slowed-downed economic growth cannot drive
the inadequate increase of budget expenditures. It will

In order to be able

to finance future growing
requirements of health
care (in relation with

the ageing of the Czech
population) it is clear that
we will have to return
back to the variant of
contracting commercial
health insurance in order
to increase the share paid
by high-income groups
to the health insurance.

not be possible to give gifts to voters such as discounted
fare for elderly and students anymore - the axiom of
Milton Friedman, classic of modern economy, that There's
No Such Thing as a Free Lunch in the modern world
cannot be disproved in long term. However, the National
Budget Council that oversees as an independent body
the adherence of budget-related rules by the state and
other public institutions concluded in its report that in
spite the Czech economy grew faster than economies

of developed countries and collected more taxes, Czech
finances are not sustainable.

The main reason for the unsustainability of Czech finances
is the ageing of the population and permanent decline of
the number of productive citizens. According to the report
above, the share of people age 65+ in the population is
expected to grow from current 19% to almost 1/3 over the
next 50 years. In the Czech Republic, one in three Czechs
will fall under this group. The National Budget Council also
believes that this phenomenon will be accompanied by
growing pressure on pension paid as well as requirements
of health and long-term care.

We have been witnessing the failure to implement efficient
pension reform for a long time; however, postponing
solution, which will come into force later on, only
escalates the entire issue. There is not much time left to
find a suitable solution. Below, we would like to focus on
the second major topic, namely growing requirement of
health care, as the overall costs have been growing.

Modification of public health insurance system

The future risks set aside, a discussion about the possibilities
of modifying the existing public health insurance system
were held from time to time over the past decades. In the era
after the Velvet Revolution, various problems emerged that
are persistent - similar to problems in pension insurance -
and re-discussed from time to time, nevertheless, without
adequate, positive solution.

Firstly, it is the existing and growing disproportion between
resources generated for health insurance and the health
insurance premiums paid by the state for certain groups
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of people. Due to the demographic development above,

the pressure on public budget expenses for growing numbers
of post-productive people with prolonged lifespan as a

trend has been escalating. The group of people for who the
government pays health premiums comprise also dependent
children and unemployed. In the environment of cooling
economy, one can assume that this number will rise as well
as the unemployment. Expenses falling under this category
amount approx. to 15% and will be significant burden with
growing absolute figures for public health insurance and its
balance.

Resources for health care are mainly generated

in the category of employees; 1/3 of premiums is paid by
employees and 2/3 by employers. General insurance company
and Sector-related insurance company cover approx. 70% of
all expenditures.

Self-employed people fall under the category of employees,
nevertheless, their participation in the public health insurance
system is problematic, even though quantitatively not

that significant. When preparing the financing model for
health insurance, one assumed that there will be different
premium rate for self-employed people and employees.
These parameters were derived from a major difference in
the construction of premium calculation base; the difference
dates back to 1993 to payment flows between employees and
self-employed people.

The difference above had two reasons: first, the efforts of
political representation to support the developing private
businesses. Self-employed people paid premium from a base
defined by themselves, which however, must not lie below
one half of the tax base. Should this base be lower than the
premium minimum calculation base, this premium minimum
calculation base was used for calculating premiums.

This base grew gradually in course of the time, nevertheless,
the balance of self-employed people remains distorted.

As already mentioned, the problem is not significant in terms
of quantity, solving it would remedy the unfounded imbalance
between entities on the premium payment side that still
receive equal claims settlement.

Second, our system of public health care comprises also

the part including direct payment or claims settlement
deductibles originating from other financial resources. These
household expenses amount to 12% of all expenditures:

llustraéni foto: www.istockphoto.com
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out-patient medication, therapeutic aids, non-standard
medical services and material (stomatology), payments

for spa services, etc. The list of health care resources
clearly shows that the expense structure lacks expenses
from facultative health insurance, except for private health
insurance of foreigners. This situation is quite unique in
the EEA: Czech Republic has one of the lowest shares

of facultative health insurance, only approx. 2% of total
expenditures; this is comparable to countries such as
Romania, Moldavia, Kazakhstan, Albania and former Slovakia,
when it still was part of Czechoslovakia. EEA countries
allowing additional health insurance offer usually faster
access to health care, possibility to choose a specialist and
surgeon, dental and eye treatment, home care, etc.

Historic background

Our current adverse situation has historic background.
Basically, immediately after resurrection of Czech
insurance market in November 1989, some commercial
insurance companies took active interest to run and

offer health insurance products. First discussions and
negotiations were initiated by CAP in the second half of
1990's. Commercial insurance business was actually ready
to offer health insurance products, however, to introduce
this insurance, legislation had to be modified, mainly
standard health care and extra care were to be defined;
i.e. health care which can be required by insured persons
within public health insurance and care that is above

the standard. In then political, left-wing environment, the
proposal to introduce commercial health insurance was
marked as asocial; according to populist views, introducing
the commercial health insurance would result into unequal
access to health care, as it would favour high-income
groups that could afford buying also relatively expensive
products covering e.g. expensive medical treatment that
cannot be covered by national health insurance for all
insured persons given the economic development.

Introducing commercial health insurance would mean
new financial flows into the system that urgently

needs reinforcing resources due to the demographic
development above. A significant part of our population
(over 20%) is not satisfied with the existing level of health
care and is ready to make extra premium payments

to receive a better quality of health care and medical
services, or potentially to have the possibility to access
health care faster. Due to regulatory reasons, it is not
possible for the existing health insurance companies to
operate facultative health insurance, as they would have
to comply with Solvency Il project, which would bear
enormous costs.

In order to be able to finance future growing requirements
of health care (in relation with the ageing of the Czech
population) it is clear that we will have to return back

to the variant of contracting commercial health insurance
in order to increase the share paid by high-income

groups to the health insurance. Similar to pension, we are
struggling to introduce commercial health insurance for
some time already. Also in this case, postponing a solution
only deteriorates the whole problem, as the time for
finding a suitable solution is becoming shorter. [
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19. rocnik

odborné ankety
PojiStovna roku

Asociace ¢eskych pojistovacich makléit

ve spolupraci s Ceskou asociaci pojistoven

a odbornym portalem oPojisténi.cz zahijila

19. roénik odborné ankety Pojistovna roku.
Hodnoceni poijistiteld a hlasovani ze strany
pojistovacich makléfd, vedenych v pFislusném
registru Ceské narodni banky (CNB), probiha

na strankach www.pojistovnaroku.cz. Slavnostni
vyhlaseni vysledkd se uskuteéni 14. kvétna 2019
v prostorach Kongresového centra CNB.

Kategorie hodnoceni:

— pojisténi primyslu a podnikatel,

— pojisténi obéand,

— autopoijisténi,

— specializované poijisténi,

— Zivotni pojisténi.

V pribéhu galavecera bude udélen i titul

Osobnost pojistného trhu a vyhlagen Pojistovaci
maklér roku 2018.

www.pojistovnaroku.cz
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