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MANAGING PUBLIC SECTOR 
INNOVATIONS IN THE S E L E C T E D 
EUROPEAN COUNTRIES 
ŘÍZENÍ INOVACÍ VEŘEJNÉHO S E K T O R U V E V Y B R A N Ý C H STÁTECH E V R O P Y 

Miroslav Jurásek, Jana T icháčková 1 , Petr Wawrosz 2 

M i r o s l a v Jurásek působí j a k o a n a l y t i k n a M i n i s t e r s t v u v n i t r a a zároveň vyučuje n a Vysoké 
škole finanční a správní v P r a z e . V e svém výzkumu s e věnuje tématům j a k o i n o v a c e veřejné 
správy a otázky spojené s k o n c e p t e m kulturní i n t e l i g e n c e . J a n a Ticháčková p r a c u j e n a 
M i n i s t e r s t v u v n i t r a v O d b o r u strategického r o z v o j e a k o o r d i n a c e veřejné správy. Z a českou 
s t r a n u má n a s t a r o s t i m j . k o m u n i k a c i a prohlubování spolupráce s Observatoří p r o i n o v a c e 
veřejného s e k t o r u ( O P S I ) . P e t r W a w r o s z působí n a Vysoké škole finanční a správní. M e z i 
j e h o odborné a výzkumné zájmy patří e k o n o m i e , kulturní i n t e l i g e n c e a k o r u p c e . 

M i r o s l a v J u r a s e k w o r k s a s a n a n a l y s t a t t h e M i n i s t r y o f t h e I n t e r i o r a n d a l s o t e a c h e s a t t h e 
U n i v e r s i t y o f F i n a n c e a n d A d m i n i s t r a t i o n i n P r a g u e . H i s r e s e a r c h a d d r e s s e s t o p i c s s u c h a s 
p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n i n n o v a t i o n s a n d i s s u e s r e l a t e d t o t h e c o n c e p t o f c u l t u r a l i n t e l l i g e n c e . 
J a n a T i c h a c k o v a w o r k s a t t h e M i n i s t r y o f t h e I n t e r i o r ( t h e D e p a r t m e n t o f S t r a t e g i c 
D e v e l o p m e n t a n d P u b l i c A d m i n i s t r a t i o n C o o r d i n a t i o n ) i n t h e C z e c h R e p u b l i c . S h e i s 
r e s p o n s i b l e f o r , a m o n g o t h e r t h i n g s , c o m m u n i c a t i o n , a n d d e e p e n i n g c o o p e r a t i o n w i t h t h e 
O P S I ( P u b l i c S e c t o r I n n o v a t i o n O b s e r v a t o r y ) . P e t r W a w r o s z w o r k s a t t h e U n i v e r s i t y o f 
F i n a n c e a n d A d m i n i s t r a t i o n . H i s p r o f e s s i o n a l a n d r e s e a r c h i n t e r e s t s i n c l u d e e c o n o m i c s , 
c u l t u r a l i n t e l l i g e n c e , a n d c o r r u p t i o n . 

Abstract 
T h i s c o m p a r a t i v e s t u d y e x a m i n e s a s p e c i f i c a p p r o a c h t o p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n s i n t h r e e 
E u r o p e a n c o u n t r i e s ( U K , F i n l a n d , D e n m a r k ) . A s t h e s e c o u n t r i e s a r e w o r l d l e a d e r s i n t h e 
i n n o v a t i o n s , t h e k n o w l e d g e g a i n e d t h r o u g h q u a l i t a t i v e a n a l y s i s o f t h e i r g o v e r n m e n t r e p o r t s , 
p u b l i c a t i o n s a n d p o l i c y a n a l y s e s c a n s e r v e a s a n e x a m p l e o f g o o d p r a c t i c e a n d i n s p i r e o t h e r 
c o u n t r i e s . T h e a i m o f t h e s t u d y i s t o f i n d c e r t a i n g e n e r a l i z i n g p r i n c i p l e s a n d p r o c e d u r e s t h a t 
c a n b e f o l l o w e d i n t h e i n t e r e s t o f g o o d p u b l i c g o v e r n a n c e . T h e e x a m p l e o f t h e t h r e e s e l e c t e d 
c o u n t r i e s s h o w s t h e c u r r e n t d i r e c t i o n o f t h e p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n e f f o r t , h o w i n n o v a t i o n s 

1 A d r e s a pracoviště: M g r . I n g . M i r o s l a v Jurásek, P h . D . , I n g . J a n a Ticháčková, M i n i s t e r s t v o v n i t r a , Kupeckého 
8 4 2 / 4 , 1 4 9 0 0 P r a h a 1 1 , Česká r e p u b l i k a 
E - m a i l : m i r o s l a v . j u r a s e k @ m v c r . c z , j a n a . t i c h a c k o v a @ m v c r . c z 
2 A d r e s a pracoviště: d o c . M g r . I n g . P e t r W a w r o s z , P h . D . , Vysoká škola finanční a správní, Estonská 5 0 0 , 
P r a h a 1 0 , Česká r e p u b l i k a 
E - m a i l : w a w r o s z . p e t r @ m a i l . v s f s . c z 
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a r e s u p p o r t e d a n d i m p l e m e n t e d i n t h e p u b l i c s e c t o r . I n g e n e r a l , t h e d e v e l o p m e n t o f i n n o v a t i o n 
i n t h e p u b l i c s e c t o r r e q u i r e s s t r o n g , c o n c r e t e p o l i t i c a l ( u s u a l l y f r o m t h e c o u n t r y ' s p r i m e 
m i n i s t e r ) a n d f i n a n c i a l s u p p o r t , a c l e a r l y d e f i n e d i n n o v a t i o n s t r a t e g y a n d a f u n c t i o n i n g 
i n n o v a t i o n c o o p e r a t i o n , w h i c h i s s e t u p a n d d e v e l o p e d c e n t r a l l y . W i t h r e g a r d t o p u b l i c 
a d m i n i s t r a t i o n , i n c o n t r a s t t o t h e p r i v a t e s e c t o r , i n n o v a t i o n s a r e n o t r e g u l a t e d b y l a w a n d t h e i r 
d e f i n i t i o n g i v e n b y a l a w i s m i s s i n g . M u n i c i p a l a n d r e g i o n a l g o v e r n m e n t s p l a y a c r u c i a l r o l e 
i n t h e f i e l d o f i n n o v a t i o n s , s u p p o r t i n g p u b l i c s e c t o r d e v e l o p m e n t t h r o u g h l o c a l i n n o v a t i o n 
l a b o r a t o r i e s / h u b s a n d c e n t e r s . 

K e y w o r d s : i n n o v a t i o n , p u b l i c s e c t o r , p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n , G r e a t B r i t a i n , F i n l a n d , D e n m a r k 

Abstrakt 
T a t o komparativní s t u d i e zkoumá specifický přistup k inovacím veřejného s e k t o r u v e třech 
evropských zemích (Velká Británie, F i n s k o a Dánsko). Jelikož j s o u t y t o státy v e vytyčené 
o b l a s t i světovými lídry, p o z n a t k y získané kvalitativní analýzou j e j i c h vládních reportů, 
publikací apol i t ických analýz m o h o u posloužit j a k o příklad dobré p r a x e a i n s p i r o v a t další 
země. Cílem s t u d i e j e najít určité zobecňující p r i n c i p y a p o s t u p y , které j e možné následovat 
v zájmu dosažení kvalitní správy věcí veřejných. N a příkladu tří vybraných zemí j e ukázáno, 
jakým směrem j d e v současnosti s n a h a i n o v o v a t veřejný s e k t o r , j a k (jakým způsobem) j s o u 
i n o v a c e veřejného s e k t o r u systémově podporovány a zaváděny. Obecně l z e říci, že k r o z v o j i 
inovací v e veřejném s e k t o r u j e nezbytná silná, konkrétně projevená politická ( z p r a v i d l a z e 
s t r a n y premiéra dané země) a finanční p o d p o r a , jasně stanovená inovační s t r a t e g i e a fungující 
spolupráce v o b l a s t i inovací, která j e n a s t a v e n a a rozvíjena centrálně. S o h l e d e m n a veřejnou 
správu, n a rozdíl o d soukromého s e k t o r u , n e j s o u i n o v a c e legislativně u p r a v e n y a chybí 
v zákonné podobě j e j i c h d e f i n i c e . Významnou r o l i v o b l a s t i inovací veřejného s e k t o r u hrají 
obecní a regionální samosprávy, které podporují r o z v o j veřejného s e k t o r u prostřednictvím 
místních inovačních laboratoří a c e n t e r . 

Klíčová s l o v a : i n o v a c e , veřejný s e k t o r , veřejná správa, Velká Británie, F i n s k o , Dánsko 

Acknowledgments 

T h e r e s u l t w a s c r e a t e d i n s o l v i n g t h e s t u d e n t p r o j e c t N o . 7 4 2 7 / 2 0 2 0 / 0 6 " I n t e r c u l t u r a l 
c o m m u n i c a t i o n : t h e r e s e a r c h o n t h e c o n c e p t o f c u l t u r a l i n t e l l i g e n c e ( C Q ) " u s i n g o b j e c t i v e 
o r i e n t e d s u p p o r t f o r s p e c i f i c u n i v e r s i t y r e s e a r c h o f t h e U n i v e r s i t y o f F i n a n c e a n d 
A d m i n i s t r a t i o n " . 

Üvod 
I n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r b e c a m e a g l o b a l c o n c e r n o n l y a f t e r 2 0 1 0 . U n t i l t h e n , 
i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s , s u c h a s E u r o p e a n U n i o n ( E U ) a n d O r g a n i z a t i o n f o r E c o n o m i c 
C o o p e r a t i o n a n d D e v e l o p m e n t ( O E C D ) , w e r e o n l y c o n c e r n e d w i t h i n n o v a t i o n i n t h e p r i v a t e 
s e c t o r . H o w e v e r , t h e f i e l d o f i n n o v a t i o n i s e v o l v i n g d y n a m i c a l l y a n d n o t o n l y t h e s e 
i n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s h a v e r e a l i z e d o v e r t i m e t h a t i n n o v a t i o n s i n t h e p u b l i c s e c t o r h a v e 
m a n y s p e c i f i c s a n d t h e r e f o r e n e e d t o b e a p p r o a c h e d d i f f e r e n t l y t h a n i n n o v a t i o n s i n t h e p r i v a t e 
s e c t o r . E U a c t i o n r e f l e c t s t h e f a c t t h a t t h e p u b l i c s e c t o r i s a m a j o r e m p l o y e r a n d i n v e s t o r a s 
w e l l a s a s e r v i c e p r o v i d e r ( E u r o p e a n U n i o n 2 0 2 0 ) . 

6 1 h t t p : / / w w w . m l a d a v e d a . s k 

http://www.mladaveda.sk


Mladá v e d a 
Y o u n g S c i e n c e 

V o l . 1 0 ( 2 ) , p p . 6 0 - 7 1 

I S S N 1 3 3 9 - 3 1 8 9 

I n 2 0 1 3 , t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n s e t u p a n e x p e r t g r o u p t o e x a m i n e t h e i n n o v a t i o n 
e n v i r o n m e n t i n t h e m e m b e r s t a t e s a n d s u b s e q u e n t l y i s s u e d r e c o m m e n d a t i o n s o n h o w t o 
s u p p o r t i t . A t p r e s e n t , i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r i s s u p p o r t e d i n v a r i o u s w a y s b y t h e E U . 
I n a d d i t i o n t o f i n a n c i a l p r o g r a m s , t h e E U s u p p o r t s t h e d e v e l o p m e n t o f e x p e r t s t u d i e s , 
w o r k s h o p s a n d a w a r d s t h e E u r o p e a n P u b l i c S e c t o r A w a r d ( E P S A , s e e w w w . e p s a 2 0 1 9 . e u / ) . 
L a s t b u t n o t l e a s t , t h e E U s u p p o r t s i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r a n d t h r o u g h t h e O E C D , 
w h i c h h a s s u f f i c i e n t c a p a c i t y t o b u i l d a k n o w l e d g e b a s e , m o n i t o r n e w t o o l s , m e t h o d s a n d 
t r e n d s , a n d e s p e c i a l l y s u p p o r t c o u n t r i e s i n s e t t i n g u p s y s t e m i c s u p p o r t f o r i n n o v a t i o n i n t h e 
p u b l i c s e c t o r . A l l t h e s e a c t i v i t i e s a r e c a r r i e d o u t t h r o u g h t h e O b s e r v a t o r y f o r I n n o v a t i o n i n t h e 
P u b l i c S e c t o r ( O P S I ) p a r t t h e O E C D , o f w h i c h t h e C z e c h R e p u b l i c i s a m e m b e r . I t d e a l s w i t h 
t h e t o p i c o f i n n o v a t i o n s i n t h e p u b l i c s e c t o r , e s p e c i a l l y o n t h e b a s i s o f t h e c o n c e p t o f C l i e n t -
O r i e n t e d P u b l i c A d m i n i s t r a t i o n 2 0 3 0 ( M i n i s t r y o f t h e I n t e r i o r o f t h e C z e c h R e p u b l i c 2 0 2 1 ) . 

T h e f a c t t h a t i n s t i t u t i o n s s u c h a s t h e E U a n d t h e O E C D t a k e a n a c t i v e a p p r o a c h t o p u b l i c 
s e c t o r i n n o v a t i o n c o n f i r m s t h a t i t i s i n d e e d i m p o r t a n t f o r c o u n t r i e s t o s e t u p a n e f f e c t i v e 
s y s t e m t o s u p p o r t t h e s e s p e c i f i c i n n o v a t i o n s . S o m e s t a t e s a r e f u r t h e r i n s e t t i n g u p t h i s s y s t e m 
t h a n o t h e r s . T h i s d e s c r i p t i v e c o m p a r a t i v e c a s e s t u d y e x a m i n e s i n n o v a t i o n p o l i c y , r e s p . 
n a t i o n a l a p p r o a c h t o p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n t h r e e c o u n t r i e s t h a t a r e g e n e r a l l y c o n s i d e r e d t o 
b e l e a d e r s i n p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n : T h e U n i t e d K i n g d o m , F i n l a n d a n d D e n m a r k . A l l 
s e l e c t e d c o u n t r i e s a r e a c t i v e l y s e e k i n g s y s t e m i c s u p p o r t f o r t h e i n t r o d u c t i o n o f i n n o v a t i o n i n 
t h e p u b l i c s e c t o r . P u b l i c a d m i n i s t r a t i o n o f a l l m e n t i o n e d c o u n t r i e s i s l o n g - t e r m p r o c e d u r a l l y 
m a n a g e d a n d / o r s i g n i f i c a n t l y d i g i t i z e d . T h i s s t u d y e x a m i n e s h o w s e l e c t e d c o u n t r i e s h a v e s e t 
u p a s y s t e m t o s u p p o r t p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n a n d h o w i n n o v a t i o n i s t a r g e t e d b y t h e s t a t e . 
T h e a i m o f t h e s t u d y i s t o i d e n t i f y c e r t a i n p o s i t i v e e l e m e n t s a n d c h a r a c t e r i s t i c s o f p u b l i c 
s e c t o r i n n o v a t i o n m a n a g e m e n t i n c o u n t r i e s t h a t c a n s e r v e a s a m o d e l f o r o t h e r s t o f o l l o w a n d 
i n s p i r e . T h e s t u d y b a s e d o n t h e e x a m p l e o f t h e a b o v e c o u n t r i e s a n d w i t h t h e i n t e n t i o n o f a 
c e r t a i n g e n e r a l i z a t i o n e x a m i n e s : 1 ) t h e d i r e c t i o n o f p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n e f f o r t s , 2 ) h o w 
p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n s a r e s y s t e m a t i c a l l y s u p p o r t e d a n d 3 ) t h e w a y i n w h i c h p u b l i c s e c t o r 
i n n o v a t i o n s a r e i n t r o d u c e d . S p e c i f i c a l l y , f o c u s i n g p r i m a r i l y o n o n e s e g m e n t o f t h e p u b l i c 
s e c t o r , p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n , t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s a n d s u b - q u e s t i o n s a r e s o u g h t : 

• I s t h e i m p l e m e n t a t i o n o f i n n o v a t i o n s i n t h e a g e n d a s o f t h e p u b l i c s e c t o r ( o r p u b l i c 
a d m i n i s t r a t i o n ) e n s h r i n e d i n l e g i s l a t i o n / s t r a t e g i c m a t e r i a l s ? I f s o , a t w h a t l e v e l ? 
N a t i o n a l , r e g i o n a l o r b o t h ? 

• I s t h e r e a p u b l i c s e c t o r - s p e c i f i c d e f i n i t i o n o f i n n o v a t i o n i n t h e c o u n t r i e s a n a l y z e d i n 
t h i s s t u d y ? 

• W h o i s t h e i n i t i a t o r o f i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r ( p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n ) : m i n i s t r y , 
s p e c i a l i z e d a g e n c y , a c a d e m i c s e c t o r , c o m p a n i e s o r s o m e o n e e l s e ? 

• H o w i s c o o p e r a t i o n s e t u p t o i n t r o d u c e i n n o v a t i o n s i n t o p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n 

• I s t h e r e s p o n s i b i l i t y f o r i n t r o d u c i n g i n n o v a t i o n s a l s o t r a n s f e r r e d t o t h e l o c a l 
g o v e r n m e n t ? I f s o , h o w ? 

a g e n d a s ? 
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• F r o m w h a t f u n d s a r e t h e i n n o v a t i o n s i n t r o d u c e d i n t o t h e p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n a g e n d a s 
f i n a n c e d ( f r o m t h e s t a t e b u d g e t , E U f u n d s , n a t i o n a l f u n d s , o t h e r f i n a n c i a l i n s t r u m e n t s , 
o r o t h e r s ? ) 

S e c o n d a r y d a t a s u c h a s p o l i c y d o c u m e n t s , s t r a t e g i c m a t e r i a l s a n d c o n c e p t s , g o v e r n m e n t 
a n a l y z e s a n d p u b l i c a t i o n s , a n n u a l r e p o r t s , e t c . , w h i c h a r e a v a i l a b l e o n l i n e a s t h e r e s e a r c h e r a r e 
c o m m o n l y c o n s i d e r e d ( e . g . , S a u n d e r s , L e w i s a T h o r n h i l l 2 0 0 7 ) t o b e a s u i t a b l e s o u r c e o f 
i n f o r m a t i o n f o r t h i s t y p e o f c o m p a r a t i v e c a s e s t u d y . T h e p h e n o m e n o n c a n n o t b e o b s e r v e d 
d i r e c t l y ( v a n T h i e l 2 0 1 4 ) . I n t h e s e m a t e r i a l s a n d d o c u m e n t s , a n s w e r s t o t h e a b o v e r e s e a r c h 
q u e s t i o n s w e r e s y s t e m a t i c a l l y s o u g h t i n o r d e r t o d r a w s o m e g e n e r a l c o n c l u s i o n s . T h e d a t a 
o b t a i n e d f r o m t h e s e t h r e e c a s e s t u d i e s a r e a n a l y z e d q u a l i t a t i v e l y ( D u l a n d H a k 2 0 0 7 ) . 

United Kingdom 

O v e r t h e y e a r s , t h e B r i t i s h p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n h a s r e a l i z e d a s u b s t a n t i a l s h i f t i n a p p r o a c h t o 
i n n o v a t i o n . I n i t i a l l y , i n n o v a t i o n w a s i n i t i a t e d a t t h e l e v e l o f c e n t r a l g o v e r n m e n t o r g a n i z a t i o n s 
a n d i n s t i t u t i o n s . I n n o v a t i o n s w e r e i m p l e m e n t e d m a i n l y i n t h e p r i n c i p l e o f t o p - d o w n , t h e 
e m p h a s i s w a s m a i n l y o n p r o c e s s i m p r o v e m e n t a n d t h e u s e o f n e w t e c h n o l o g i e s ( R i v e r a L e o n , 
S i m m o n d s a n d R o m a n 2 0 1 2 ) . B a s e d o n e x p e r i e n c e w i t h i n n o v a t i o n , i t w a s f o u n d t h a t h u m a n 
f a c t o r a n d t h e r e f o r e t h e s u p p o r t w a s r e o r i e n t e d m a i n l y t o t h e e m e r g e n c e o f i n n o v a t i o n s o n t h e 
b o t t o m - u p p r i n c i p l e , i . e . t h a t i d e a s f o r i n n o v a t i o n c o m e f r o m i n d i v i d u a l s f r o m p r a c t i c e . 
P e o p l e ( o r t h e h u m a n f a c t o r ) p l a y a c r u c i a l r o l e i n t h e d e s i g n a n d i m p l e m e n t a t i o n o f 
i n n o v a t i o n . T h e U K ' s p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n s u p p o r t s y s t e m b u i l d s o n t h e r i g h t i n s t i t u t i o n a l 
s e t - u p , c l e a r l e a d e r s h i p o f t h e o r g a n i z a t i o n a n d t h e i n n o v a t i v e a n d c r e a t i v e a b i l i t i e s o f 
e m p l o y e e s ( I n n o v a t i v e U K 2 0 2 0 ) . A t t e n t i o n i s a l s o p a i d t o i s s u e s o f l e a d e r s h i p a n d t h e 
c r e a t i o n o f i n n o v a t i v e s k i l l s a n d c a p a c i t i e s o f e m p l o y e e s . T h i s i s a l s o i n l i n e w i t h t h e s o -
c a l l e d h u m a n - c e n t e r e d a p p r o a c h , w h i c h p e r m e a t e s t h e e n t i r e B r i t i s h p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n . 

I n t h e U n i t e d K i n g d o m , s e v e r a l s u b j e c t s a r e r e s p o n s i b l e f o r c o o r d i n a t i n g a n d s y s t e m a t i c a l l y 
p r o m o t i n g i n n o v a t i o n i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n : T h e U n i t e d K i n g d o m R e s e a r c h a n d I n n o v a t i o n 
O r g a n i z a t i o n ( U K R I , s e e w w w . u r k i . o r g ) , t h e N E S T A I n n o v a t i o n F o u n d a t i o n a n d N u d g e U n i t 
- a b e h a v i o r a l u n i t , h o w e v e r , t h e a c t u a l i m p l e m e n t a t i o n o f i n n o v a t i o n s i s r e a l i z e d m a i n l y 
t h r o u g h i n d i v i d u a l l o c a l l a b o r a t o r i e s a n d c e n t e r s . 

U K R I i s a n i n d e p e n d e n t p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n o r g a n i z a t i o n t h a t s e r v e s t o p r o v i d e p r o f e s s i o n a l 
s u p p o r t t o i n d i v i d u a l g o v e r n m e n t d e p a r t m e n t s . T h e f u n c t i o n i n g o f U K R I a n d i t s t a s k s a r e 
d e f i n e d b y t h e H i g h e r E d u c a t i o n a n d R e s e a r c h A c t o f 2 0 1 7 . U K R I ' s m i s s i o n i s t o s u p p o r t a n d 
f a c i l i t a t e r e s e a r c h , n e w i d e a s a n d t e c h n o l o g i e s , a n d c o l l e c t d a t a o n r e s e a r c h , d e v e l o p m e n t a n d 
i n n o v a t i o n ( R & D & I ) . I t f u r t h e r p r o v i d e s a d v i c e a n d s p r e a d s a w a r e n e s s o f R & D & I . 
U K R I i s a l s o a n a t i o n a l i n v e s t m e n t f u n d , i . e . i t p r o v i d e s g r a n t s , l o a n s a n d o t h e r f i n a n c i a l 
r e s o u r c e s . O n e o f t h e n i n e s u b c o m m i t t e e s o p e r a t i n g w i t h i n U K R I s i n c e 2 0 1 8 h a s b e e n t h e 
I n n o v a t e U K ( s e e w w w . g o v . u k / g o v e r n m e n t / o r g a n i s a t i o n s / i n n o v a t e - u k / a b o u t ) . I t s m i s s i o n i s 
t o s u p p o r t i n n o v a t i o n i n t h e p r i v a t e s e c t o r , w h i c h s h o u l d , h o w e v e r , h e l p t o a d d r e s s s o c i e t a l 
c h a l l e n g e s , n o t o n l y t h r o u g h f u n d i n g b u t a l s o b y c r e a t i n g a n e n v i r o n m e n t c o n d u c i v e t o 
i n n o v a t i o n . 
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T h e N a t i o n a l E n d o w m e n t f o r S c i e n c e , T e c h n o l o g y a n d t h e A r t s ( N E S T A ) I n n o v a t i o n 
F o u n d a t i o n , w h i c h w a s o f f i c i a l l y e s t a b l i s h e d i n 1 9 9 8 ( s e e w w w . n e s t a . o r g . u k / b r i e f - h i s t o r y -
n e s t a / ) , h a s a v e r y i m p o r t a n t r o l e t o p l a y i n i n n o v a t i o n i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n . N E S T A i t i s 
f i n a n c i a l l y s u p p o r t e d b y t h e B r i t i s h g o v e r n m e n t . T h e o r g a n i z a t i o n ' s g o a l w a s t o s u p p o r t t h e 
i m p l e m e n t a t i o n o f e v e n r i s k i e r i n n o v a t i o n s t h a n k s t o i t s s e c u r e f i n a n c i a l b a c k g r o u n d . I n 2 0 0 5 , 
t h e f o u n d a t i o n s t o p p e d f o c u s i n g o n s u p p o r t i n g i n d i v i d u a l s ( i n n o v a t o r s ) a n d f o c u s e d o n 
c o m m e r c i a l a c t i v i t i e s , s u c h a s i n i t i a l i n v e s t m e n t s i n a u t o n o m o u s v e h i c l e s . S i n c e 2 0 1 2 , i t h a s 
b e e n a c o m p l e t e l y i n d e p e n d e n t n o n - p r o f i t o r g a n i z a t i o n w i t h a s p e c i a l f u n d , N E S T A 
I n v e s t m e n t s . I t c o n t i n u e s t o a i m t o s u p p o r t i n n o v a t i o n t h r o u g h p r a c t i c a l p r o g r a m s , i n v e s t m e n t 
i n i n n o v a t i v e s t a r t - u p s a n d t h e c o n d u c t o f i n n o v a t i o n r e s e a r c h . S i n c e t h i s y e a r , N E S T A h a s 
f o c u s e d o n s u p p o r t i n g i n n o v a t i o n w i t h g r e a t b e n e f i t s f o r s o c i e t y i n a t o t a l o f 5 k e y a r e a s : 
h e a l t h , p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n , e d u c a t i o n , a n d t h e c r e a t i v e e c o n o m y a n d i n n o v a t i o n p o l i c i e s . 
N e w g o a l s a n d m i s s i o n s h a v e b e e n s e t f o r t h e p e r i o d 2 0 1 7 - 2 0 2 0 , w h i c h a r e a c h i e v e d t h r o u g h 
v a r i o u s a c t i v i t i e s a n d p r o j e c t s . O n e o f N E S T A ' s m a i n m i s s i o n s i s G o v e r n m e n t I n n o v a t i o n 
( s e e w w w . n e s t a . o r g . u k / g o v e r n m e n t - i n n o v a t i o n ) . N E S T A h a s e x t e n s i v e e x p e r i e n c e i n s e t t i n g 
u p , d e s i g n i n g a n d o p e r a t i n g i n t e r c o n n e c t i n g i n n o v a t i o n l a b o r a t o r i e s ( s e e 
h t t p s : / / w w w . n e s t a . o r g . u k / f e a t u r e / i n n o v a t i o n - m e t h o d s / p u b l i c - a n d - s o c i a l - l a b s ) . T h e i n n o v a t i o n 
l a b o r a t o r i e s a n d a g e n c i e s a r e t h e m a i n i m p l e m e n t e r s o f t h e i n n o v a t i o n s s. 

L a s t b u t n o t l e a s t , t h e C a b i n e t O f f i c e s e t u p a B e h a v i o r a l I n s i g h t s T e a m ( B I T o r N u d g e U n i t , 
s e e h t t p s : / / w w w . b i . t e a m ) d u r i n g D a v i d C a m e r o n ' s g o v e r n m e n t , w h i c h u s e s a p p r o a c h e s f r o m 
b e h a v i o r a l e c o n o m i c s a n d p s y c h o l o g y . T h e k n o w l e d g e o f b e h a v i o r a l s c i e n c e s i s u s e d t o 
p o s i t i v e l y i n f l u e n c e t h e b e h a v i o r a n d d e c i s i o n s o f p e o p l e ( e . g . T h a l e r a n d S u n s t e i n 2 0 0 8 ) , 
w h o d o n o t a l w a y s b e h a v e r a t i o n a l l y i n t h e a s s u m p t i o n o f c l a s s i c a l e c o n o m i c s . I n o r d e r t o 
h e l p i m p r o v e p u b l i c s e r v i c e s a n d p o l i c i e s , t h e N u d g e U n i t p r o v i d e s a d v i c e a n d s u g g e s t i o n s t o 
p u b l i c a u t h o r i t i e s o n p o s s i b l e s o l u t i o n s t o p r o b l e m s r e l a t e d t o t h e f u n c t i o n i n g o f p u b l i c 
s e r v i c e s . E . g . i n t h e e v e n t t h a t a s t a t e i n t e r v e n t i o n i s p l a n n e d , s e v e r a l s o l u t i o n s c a n b e 
p r e p a r e d a n d t e s t e d f i r s t , h o w p e o p l e w i l l r e a c t t o t h e n e w r e a l i t y a n d a d a p t t o t h e p l a n n e d 
c h a n g e . 

N u d g e U n i t w o r k s w i t h g o v e r n m e n t a n d l o c a l a u t h o r i t i e s , b u s i n e s s e s a n d n o n - p r o f i t 
o r g a n i z a t i o n s . T e a m m e m b e r s o f t e n i m p l e m e n t v e r y s i m p l e c h a n g e s , w h i c h , h o w e v e r , 
c o n t r i b u t e t o s o l v i n g m a j o r s o c i e t a l p r o b l e m s . I t w a s o r i g i n a l l y a s e v e n - m e m b e r t e a m a t t h e 
O f f i c e o f t h e G o v e r n m e n t . T o d a y , i t i s a c o m p a n y w i t h a g l o b a l r e a c h , w h i c h h a s s o f a r 
i m p l e m e n t e d m o r e t h a n 7 5 0 p r o j e c t s , o r g a n i z e s a n u m b e r o f d i v e r s e w o r k s h o p s a n d t r a i n i n g 
i n t h e f i e l d o f b e h a v i o r a l s c i e n c e s f o r o f f i c i a l s a r o u n d t h e w o r l d , a n d p u b l i s h e s v a r i o u s 
p u b l i c a t i o n s a n d r e p o r t s . I t s e m p l o y e e s a r e c i v i l s e r v a n t s , e x p e r t s a n d a c a d e m i c s s p e c i a l i z i n g 
i n b e h a v i o r a l e c o n o m i c s , a n t h r o p o l o g y , p s y c h o l o g y a n d n e u r o s c i e n c e . T h r o u g h t h e 
i n t e r n a t i o n a l p a n e l , t h e w o r l d ' s l e a d i n g s c i e n t i s t s a n d e x p e r t s i n t h e r e l e v a n t f i e l d s a r e a l s o 
i n v o l v e d . S i n c e 2 0 1 4 , t h e B I T o r g a n i z a t i o n h a s b e e n j o i n t l y o w n e d b y t h e O f f i c e o f t h e 
G o v e r n m e n t , t h e i n n o v a t i o n o r g a n i z a t i o n N E S T A a n d t h e s t a f f o f t h e N u d g e U n i t i t s e l f ( s e e 
w w w . b i . t e a m / a b o u t - u s / ) . T h i s o r g a n i z a t i o n h a s a f u n d f o r f i n a n c i n g p r o j e c t s w i t h g r e a t 
p o t e n t i a l , t h e s o - c a l l e d I m p a c t O p p o r t u n i t y F u n d . 
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I n t h e p r i n c i p l e o f u s i n g t h e b o t t o m - u p p r i n c i p l e a n d f o c u s i n g o n h u m a n c a p i t a l , t h e 
i m p l e m e n t e r s o f i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r a r e m a i n l y l o c a l i n n o v a t i o n l a b o r a t o r i e s 
( c e n t e r s s u c h a s t h e N o r t h e r n I r e l a n d P u b l i c S e c t o r I n n o v a t i o n L a b , s e e h t t p s : / / w w w . f i n a n c e - 
n i . g o v . u k / a r t i c l e s / i n t r o d u c t i o n - i n n o v a t i o n - l a b ) . T h e l a b o r a t o r y a i m s t o m o d e r n i z e a n d r e f o r m 
p u b l i c s e r v i c e s i n N o r t h e r n I r e l a n d . I n i t s p r o j e c t a c t i v i t i e s ( s u c h a s m o r e f r e q u e n t u s e o f 
a n a l y t i c a l d a t a i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n o r o p t i m i z a t i o n o f p a t i e n t t r e a t m e n t ) , t h e l a b o r a t o r y 
u s e s m e t h o d s s u c h a s d e s i g n t h i n k i n g o r b e h a v i o r a l s c i e n c e s , t e s t s p r o t o t y p e s a n d i m p r o v e s 
t h e m w i t h t h e p a r t i c i p a t i o n o f c i t i z e n s , o f f i c i a l s a n d o t h e r s t a k e h o l d e r s . B a s e d o n t h e 
p a r t n e r s h i p b e t w e e n a c a d e m i a a n d t h e N E S T A I n n o v a t i o n F o u n d a t i o n , t h e Y - l a b I n n o v a t i o n 
L a b o r a t o r y o p e r a t e s i n W a l e s ( s e e / w w w . n e s t a . o r g . u k / p r o j e c t / y - l a b / ) . T h a n k s t o t h e 
c o o p e r a t i o n o f t h e l a b o r a t o r y w i t h l o c a l p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n b o d i e s , i n n o v a t i o n a n d r e s e a r c h 
c a p a c i t i e s a r e c r e a t e d , w h i c h p r e s e n t n e w , a l r e a d y t e s t e d s o l u t i o n s . T h r o u g h v a r i o u s 
i n n o v a t i o n p r o g r a m s , t h e l a b o r a t o r y s o l v e s c u r r e n t p r o b l e m s i n t h e f i e l d o f e d u c a t i o n , 
h e a l t h c a r e , s o c i a l c a r e o r s e c u r i t y . L a s t b u t n o t l e a s t , t h e U K G o v e r n m e n t ' s s o - c a l l e d 
G o v e r n m e n t h u b s p r o g r a m . T h e s e c e n t e r s ( M a n z o n i 2 0 1 6 ) a r e i n t e n d e d t o h e l p s t r e a m l i n e t h e 
w o r k o f c i v i l s e r v a n t s b y p r o v i d i n g m o d e r n a n d d i g i t i z e d w o r k s p a c e s a n d t o c o n t r i b u t e t o a 
m o r e e f f i c i e n t u s e o f s t a t e - o w n e d b u i l d i n g s . E v e r y e f f o r t s h o u l d b e m a d e t o c r e a t e f a v o r a b l e 
w o r k i n g c o n d i t i o n s f o r c i v i l s e r v a n t s . T h e e s t a b l i s h m e n t o f i n n o v a t i o n p o l e s i n t h e r e g i o n s i s 
i n t e n d e d , a m o n g o t h e r t h i n g s , t o h e l p i n c r e a s e t h e s u p p l y o f j o b s o u t s i d e L o n d o n . 

Finland 

I n F i n l a n d , p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n i s l a r g e l y f o c u s e d o n a d d r e s s i n g s o c i e t a l c h a l l e n g e s a n d 
a c h i e v i n g s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t g o a l s . T h e s o - c a l l e d a n t i c i p a t o r y i n n o v a t i o n s a r e a l s o 
c o n n e c t e d w i t h t h i s a p p r o a c h . T h e s e i n n o v a t i o n s s u g g e s t s o l u t i o n s t o s o c i e t a l c h a n g e s t h a t 
h a v e n o t y e t t a k e n p l a c e , b u t c a n b e e x p e c t e d t o o c c u r i n t h e f u t u r e ( s u c h a s a n a g i n g 
p o p u l a t i o n o r t h e d e v e l o p m e n t o f a r t i f i c i a l i n t e l l i g e n c e ) . I n n o v a t i o n s s h o u l d p r e p a r e s o c i e t y 
f o r t h e s e s i t u a t i o n s , o r m i t i g a t e t h e i r n e g a t i v e e f f e c t s . L a s t b u t n o t l e a s t , t h e e m e r g e n c e o f 
i n n o v a t i o n i s a l s o s u p p o r t e d t h r o u g h p u b l i c p r o c u r e m e n t ( M i n i s t r y o f F i n a n c e F i n l a n d 2 0 2 0 ) . 
I n F i n l a n d , g r e a t e m p h a s i s i s p l a c e d o n f i n a n c i a l s u p p o r t f o r r e s e a r c h a n d l i f e l o n g l e a r n i n g 
( F i n n i s h g o v e r n m e n t 2 0 2 1 ) . I n n o v a t i o n f u n d i n g i s s t r o n g l y s u p p o r t e d o n t h e b a s i s o f P u b l i c 
P r i v a t e P a r t n e r s h i p s . 

T h e M i n i s t r y o f E c o n o m y a n d E m p l o y m e n t i s r e s p o n s i b l e f o r t h e p r e p a r a t i o n a n d 
i m p l e m e n t a t i o n o f F i n n i s h i n n o v a t i o n p o l i c y ( s e e h t t p s : / / t e m . f i / e n / i n n o v a t i o n - p o l i c y ) . T h e 
s p e c i a l a g e n c y f o r f i n a n c i n g o f i n n o v a t i o n a n d f o r s u p p o r t o f t r a d e , t o u r i s m a n d i n v e s t m e n t s 
s o c a l l e d I n n o v a t i o n F u n d i n g C e n t r e „Business F i n l a n d " i s s u b o r d i n a t e d t o t h e M i n i s t r y . 
B u s i n e s s F i n l a n d ' s a c t i v i t i e s a n d o b l i g a t i o n s a r e s e t o u t i n A c t N o . 1 1 4 6 / 2 0 1 7 ( s e e 
i n l e x . f i / e n / l a k i / k a a n n o k s e t / 2 0 1 7 / e n 2 0 1 7 1 1 4 6 ) . T h e t a s k o f B u s i n e s s F i n l a n d i s t o c r e a t e a 
f a v o r a b l e i n n o v a t i o n e n v i r o n m e n t , e n a b l e t e s t i n g a n d d e v e l o p m e n t o f i n n o v a t i o n c a p a b i l i t i e s 
a n d s u p p o r t t h e e x t e n s i v e p r a c t i c a l u s e o f R & D & I r e s u l t s . F o r e x a m p l e , i t s i g n i f i c a n t l y 
s u p p o r t s t h e s o - c a l l e d T e s t b e d F i n l a n d , w h i c h i n d i c a t e s e x p e r i m e n t a l r e s e a r c h o r a c e r t a i n 
p l a t f o r m f o r t h e d e v e l o p m e n t o f n e w p r o d u c t s . T h e r e c i p i e n t s o f f u n d i n g f r o m B u s i n e s s 
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F i n l a n d a r e r e s e a r c h i n s t i t u t i o n s , p u b l i c e n t i t i e s , s m a l l a n d m e d i u m - s i z e d e n t e r p r i s e s , l a r g e 
c o m p a n i e s o r s t a r t - u p s , s u c h a s t h e F i n n i s h T e c h n o l o g y R e s e a r c h C e n t e r . 

T h e i n n o v a t i o n s y s t e m i n F i n l a n d i s c o o r d i n a t e d b y t h e R e s e a r c h a n d I n n o v a t i o n P o l i c y 

h t t p s : / / w w w . f i n l e x . f i / e n / l a k i / k a a n n o k s e t / 2 0 0 8 / e n 2 0 0 8 1 0 4 3 ? s e a r c h % 5 B t v p e % 5 D = p i k a & s e a r c  
h % 5 B k i e l i % 5 D % 5 B 0 % 5 D = e n & s e a r c h % C ) % 2 0 5 B p i k a % % 2 0 5 D % 2 0 = % 2 0 I n n o v a t i o n ) 
c h a i r e d b y t h e P r i m e M i n i s t e r . T h i s c o o r d i n a t i n g a n d a d v i s o r y b o d y , w i t h t h e c o n t r i b u t i o n o f 
v a r i o u s s t a k e h o l d e r s , f o r m u l a t e s t h e m a i n d e v e l o p m e n t l i n e s o f t h e i n n o v a t i o n e n v i r o n m e n t i n 
F i n l a n d . O n e s u b c o m m i t t e e o f t h e C o u n c i l , c h a i r e d b y t h e M i n i s t e r f o r t h e E c o n o m y a n d 
E m p l o y m e n t , f o c u s e s o n i n n o v a t i o n a n d t e c h n o l o g y . C u r r e n t g o a l s i n s u p p o r t i n g t h e 
i n n o v a t i o n e n v i r o n m e n t i n t h e p u b l i c s e c t o r a r e c o n t a i n e d i n t h e N a t i o n a l R o a d m a p f o r 
R e s e a r c h , D e v e l o p m e n t a n d I n n o v a t i o n f r o m 2 0 2 0 , w h i c h i s u n d e r t h e r e s p o n s i b i l i t y o f t h e 
M i n i s t r y o f E d u c a t i o n , S c i e n c e a n d C u l t u r e ( M i n i s t r y o f E d u c a t i o n , S c i e n c e a n d C u l t u r e 
F i n l a n d 2 0 2 0 ) . 

O t h e r s y s t e m i c e l e m e n t s t h a t s u p p o r t i n n o v a t i o n i n F i n l a n d i n c l u d e t h e F i n n i s h I n n o v a t i o n 
F u n d ( S I T R A , s e e h t t p s : / / w w w . s i t r a . f i / e n / t o p i c s / ) a n d t h e T e c h n i c a l R e s e a r c h C e n t e r o f 
F i n l a n d . S I T R A s u p p o r t s p r o j e c t s t h a t i n c r e a s e t h e e f f i c i e n c y o f t h e e c o n o m y , i m p r o v e t h e 
l e v e l o f e d u c a t i o n a n d r e s e a r c h , a n d a d d r e s s f u t u r e s c e n a r i o s . A t t h e s a m e t i m e , i t a c t s a s a 
t h i n k - t a n k t h a t p u b l i s h e s p r o f e s s i o n a l p u b l i c a t i o n s a n d o r g a n i z e s e d u c a t i o n a l p r o g r a m s . T h e 
T e c h n i c a l R e s e a r c h C e n t e r o f F i n l a n d f o c u s e s o n n e w s o c i e t a l i s s u e s , s u c h a s t h e a g i n g 
p o p u l a t i o n , f o o d p r o d u c t i o n , e n e r g y , S m a r t C i t i e s , 5 G n e t w o r k s , a u t o m a t i o n a n d r o b o t i c s , 
a r t i f i c i a l i n t e l l i g e n c e , c l i m a t e c h a n g e , e t c . ( s e e h t t p s : / / w w w . v t t r e s e a r c h . c o m / e n / o u r s e r v i c e s ) . 

P r o g r a m " E x p e r i m e n t a l F i n l a n d " ( s e e h t t p s : / / k o k e i l e v a s u o m i . f i / e n / f r o n t p a g e ) l a u n c h e d i n 
2 0 1 5 h a s p l a y e d a m a j o r r o l e i n d e v e l o p i n g t h e i n n o v a t i o n e n v i r o n m e n t a n d i n n o v a t i o n i n t h e 
F i n n i s h p u b l i c s e c t o r . S e v e r a l s m a l l a n d l a r g e p r o j e c t s ( s o c a l l e d s a n d b o x p r o j e c t s ) h a v e b e e n 
s u p p o r t e d u n d e r t h e p r o g r a m w i t h t h e a i m t o s u p p o r t c i r c u l a r e c o n o m i c s , d i g i t i z a t i o n a n d 
a r t i f i c i a l i n t e l l i g e n c e . A n E x p e r i m e n t a l F i n l a n d T e a m w a s s e t u p t o s u p p o r t n e w i d e a s a n d 
o v e r s e e e x p e r i m e n t s a t a l l l e v e l s o f g o v e r n m e n t . S u c c e s s f u l p r o j e c t s a n d e x p e r i m e n t s c o u l d 
t h e n b e i m p l e m e n t e d u s i n g g o v e r n m e n t f i n a n c i a l s u p p o r t o r p u b l i c a n d p r i v a t e s e c t o r c o -
f i n a n c i n g . A s p a r t o f t h e p r o g r a m , a n d i n o r d e r t o e n c o u r a g e b o t t o m - u p i n n o v a t i o n , t h e P l a c e 
t o E x p e r i m e n t d i g i t a l p l a t f o r m ( s e e o k e i l u n p a i k k a . f i / e n / p / a b o u t - u s # i n s t r u c t i o n s ) w a s s e t u p i n 
2 0 1 7 f o r e x p e r i m e n t a t i o n i n p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n ( s u c h a s t h e g u a r a n t e e d i n c o m e ) . 

T o t h e o t h e r a c t o r s s u p p o r t i n g i n n o v a t i o n d e v e l o p m e n t i n F i n l a n d b e l o n g s A s s o c i a t i o n o f 
F i n n i s h L o c a l a n d R e g i o n a l A u t h o r i t i e s , F i n n i s h E n v i r o n m e n t I n s t i t u t e ( S Y K E ) f o c u s i n g o n 
e n v i r o n m e n t a l i s s u e s a n d s u s t a i n a b l e s o c i e t y , H a n s e l L t d . a n d K L - K u n t a h a n k i n n a t n o n - p r o f i t 
c o m p a n i e s (nezisková společnost, která f u n g u j e j a k o centrální nákupní orgán p r o ústřední a 
místní samosprávu v e F i n s k u ) , K L - K u n t a h a n k i n n a t L t d . a c t i n g a s a c e n t r a l p u r c h a s i n g s u b j e c t 
f o r c e n t r a l g o v e r n m e n t , r e g i o n a l g o v e r n m e n t s a n d m u n i c i p a l i t i e s . A l l t h e s e s u b j e c t s a r e 
m e m b e r s o f c o o r d i n a t i v e n e t w o r k f o r i n n o v a t i v e p u b l i c p r o c u r e m e n t s K E I N O ( s e e 
h t t p s : / / w w w . h a n k i n t a k e i n o . f i / e n / a b o u t - k e i n o ) . 

C o u n c i l ( s e e f o r d e t a i l s 
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Denmark 
I n D e n m a r k , t h e r e i s n o t j u s t o n e s p e c i f i c o r g a n i z a t i o n r e s p o n s i b l e f o r m a n a g i n g a n d 
s u p p o r t i n g p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n . A s i n t h e o t h e r c o u n t r i e s s u r v e y e d , t h e r e a r e m o r e 
i m p o r t a n t a c t o r s i n D e n m a r k ( m i n i s t r y , m u n i c i p a l i t i e s , a n d p r i v a t e i n i t i a t i v e s ) . I n n o v a t i o n i n 
t h e p u b l i c s e c t o r i n D e n m a r k i s n o t l i n k e d t o s p e c i f i c p o l i c y o b j e c t i v e s b u t a r i s e s a s b o t t o m - u p 
i n n o v a t i o n f o c u s e d l a r g e l y o n s e r v i c e s f o r c i t i z e n s . O n e o f t h e r e a s o n s i s t h e i m p o r t a n t r o l e o f 
l o c a l g o v e r n m e n t i n p r o v i d i n g p u b l i c s e r v i c e s . L o c a l g o v e r n m e n t i s o n e o f t h e m o s t i m p o r t a n t 
a c t o r s i m p l e m e n t i n g i n n o v a t i o n s i n t h e p u b l i c s e c t o r , r e s p e c t i v e l y i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n 
( O E C D 2 0 2 1 ) . 

T h e D a n i s h M i n i s t r y o f F i n a n c e i s r e s p o n s i b l e f o r i n n o v a t i o n i n t h e s t a t e a d m i n i s t r a t i o n . T h e 
p o s i t i o n o f M i n i s t e r f o r I n n o v a t i o n i n t h e P u b l i c S e c t o r w a s c r e a t e d i n 2 0 1 5 , ( f o r o n e e l e c t i o n 
p e r i o d u n t i l 2 0 1 9 ) , t h e t a s k o f w h i c h w a s t o m o d e r n i z e a n d s t r e a m l i n e p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n 
b y s u p p o r t i n g i n n o v a t i o n . A s t h i s m i n i s t r y d i d n o t p r o d u c e t h e p r o m i s e d e f f e c t , a t t e n t i o n w a s 
f o c u s e d m o r e o n d i g i t i z a t i o n , w h i c h w a s s u p p o r t e d b y t h e A g e n c y f o r D i g i t i z a t i o n ( s e e 
h t t p s : / / e n . d i g s t . d k / a b o u t - u s / ) e s t a b l i s h e d i n 2 0 1 1 b y t h e M i n i s t r y o f F i n a n c e . A s t r a t e g y f o r 
f i n a n c i n g i n n o v a t i o n w a s t h e n a p p r o v e d a n d t h e I n n o v a t i o n F u n d D e n m a r k w a s s u b s e q u e n t l y 
s e t u p ( s e e t t p s : / / i n n o v a t i o n s f o n d e n . d k ) . 

T h e D a n i s h N a t i o n a l C e n t e r f o r P u b l i c S e c t o r I n n o v a t i o n ( C O I , s e e 
h t t p s : / / w w w . c o i . d k / e n / a b o u t - c o i / ) p l a y s a n i m p o r t a n t r o l e i n p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n . T h e 
o r g a n i z a t i o n w a s f o u n d e d i n 2 0 1 4 o n t h e p r i n c i p l e o f p a r t n e r s h i p b e t w e e n t h e p u b l i c s e c t o r , 
a s s o c i a t i o n s o f m u n i c i p a l i t i e s a n d r e g i o n s a n d a s s o c i a t i o n s o f p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n 
e m p l o y e e s . C O I a c t i v i t i e s c o n t r i b u t e t o t h e p r o v i s i o n o f q u a l i t y p u b l i c s e r v i c e s t h r o u g h 
e f f e c t i v e i n n o v a t i o n . A s t h e s e t a m b i t i o u s g o a l s c a n n o t b e a c h i e v e d w i t h o u t t h e c o n t r i b u t i o n 
o f o t h e r a c t o r s , t h e C O I c o o p e r a t e s w i t h p o l i t i c i a n s a t t h e n a t i o n a l , r e g i o n a l , a n d m u n i c i p a l 
l e v e l s , o r a l s o w i t h f o r e i g n p a r t n e r s . T h e C O I f o c u s e s o n a s s e s s i n g D e n m a r k ' s i n n o v a t i o n 
p o t e n t i a l , s u p p o r t i n g t h e s y s t e m a t i c d i s s e m i n a t i o n o f i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r , 
s t r e n g t h e n i n g s t r u c t u r e s a n d c o m p e t e n c i e s t o m a k e p r o g r e s s i n e x p l o i t i n g i t s i n n o v a t i o n 
p o t e n t i a l ; i t a l s o m a k e s i n f o r m a t i o n o n i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r i n D e n m a r k a n d a b r o a d 
e a s i l y a c c e s s i b l e . 

O n e o f t h e m o s t i m p o r t a n t a c t i v i t i e s o f t h e C O I w a s t h e p u b l i c a t i o n o f t h e f i r s t n a t i o n a l d a t a 
f r o m s u r v e y s c o l l e c t e d a t t h e l e v e l o f i n d i v i d u a l p u b l i c s e c t o r w o r k p l a c e s . T h e r e s u l t w a s t h e 
I n n o v a t i o n B a r o m e t e r f o r P u b l i c A d m i n i s t r a t i o n , t h e w o r l d ' s f i r s t o f f i c i a l p u b l i c s e c t o r 
i n n o v a t i o n s t a t i s t i c ( s e e L y k k e b o , M u n c h - A n d e r s e n a n d J a k o b s e n 2 0 1 9 f o r d e t a i l s ) . T h e 
f o l l o w i n g m e t h o d o l o g y w a s a d o p t e d b y o t h e r N o r d i c c o u n t r i e s . T h e B a r o m e t e r e n a b l e s 
i n t e r n a t i o n a l c o m p a r i s o n o f i n d i v i d u a l p a r a m e t e r s a n d i n d i c a t o r s o f i m p l e m e n t e d i n n o v a t i o n s 
i n t h e p u b l i c s e c t o r , s u c h a s t h e s h a r e o f i n n o v a t i o n s t h a t a r e i n t r o d u c e d a s t h e f i r s t o f t h e i r 
k i n d , i n s p i r e d b y o t h e r s o l u t i o n s o r c o p i e d ( T h e D a n i s h N a t i o n a l C e n t e r f o r P u b l i c S e c t o r 
I n n o v a t i o n 2 0 1 9 ) . F o l l o w i n g t h e I n n o v a t i o n B a r o m e t e r f o r P u b l i c A d m i n i s t r a t i o n a n d t h e 
e x p e r i e n c e o f o t h e r c o u n t r i e s i n m e a s u r i n g p u b l i c s e c t o r i n n o v a t i o n s ( e g . D e n m a r k , N o r w a y , 
S w e d e n , F i n l a n d , I c e l a n d , G e r m a n y , t h e N e t h e r l a n d s a n d N e w Z e a l a n d ) , t h e C o p e n h a g e n 
M a n u a l w a s p u b l i s h e d ( T h e D a n i s h N a t i o n a l C e n t e r f o r P u b l i c S e c t o r I n n o v a t i o n 2 0 2 1 ) . T h e 
m a n u a l d e s c r i b e s h o w i n n o v a t i o n i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n a n d i n n o v a t i o n p o t e n t i a l c a n b e 
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m e a s u r e d a n d h o w c o u n t r i e s c a n t h e m u s e d . B a s e d o n i t , t e n c o u n t r i e s i n t h e w o r l d ( i n c l u d i n g 
t h e C z e c h R e p u b l i c , s e e h t t p : / / k v a l i t a v s . c z / m e r e n i - i n o v a c i - v e - v e r e j n e - s p r a v e - 2 0 1 9 - 2 0 2 1 / f o r 
d e t a i l s ) h a v e c a r r i e d o u t a m a p p i n g o f i n n o v a t i o n s i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n . C O I a l s o 
p u b l i s h e s f r e e l y a v a i l a b l e p u b l i c a t i o n s a n d m e t h o d o l o g i e s , e . g . f o r i n n o v a t i o n e v a l u a t i o n ( s e e 
T h e D a n i s h N a t i o n a l C e n t e r f o r P u b l i c S e c t o r I n n o v a t i o n 2 0 1 8 f o r d e t a i l s ) . 

I n a d d i t i o n t o t h e a b o v e - m e n t i o n e d o r g a n i z a t i o n s a n d i n s t i t u t i o n s , i n n o v a t i o n h u b s a n d 
l a b o r a t o r i e s , w h i c h h a v e t h e t a s k o f s u p p o r t i n g i n n o v a t i o n , e s p e c i a l l y o n a p r a c t i c a l l e v e l , a l s o 
p l a y a n i m p o r t a n t r o l e i n i n t r o d u c i n g i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r i n D e n m a r k . A l r e a d y i n 
2 0 0 2 , t h e M i n d L a b l a b o r a t o r y w a s e s t a b l i s h e d , w h i c h s e r v e d o t h e r c o u n t r i e s a s a n e x a m p l e o f 
g o o d p r a c t i c e i n e s t a b l i s h i n g i n n o v a t i o n l a b o r a t o r i e s . B a s e d o n a p o l i t i c a l d e c i s i o n , t h e 
l a b o r a t o r y w a s c l o s e d d o w n i n 2 0 1 8 . I n s t e a d , a n i n n o v a t i o n u n i t f o c u s e d o n t h e d i g i t a l 
t r a n s f o r m a t i o n o f p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n a n d t h e r e g u l a t i o n o f n e w t e c h n o l o g i e s ( t h e s o - c a l l e d 
D i s r u p t i o n T a s k f o r c e , s e e A p o l i t i c a l 2 0 1 8 ) w a s c r e a t e d a t t h e i n i t i a t i v e o f t h e t h e n D a n i s h 
P r i m e M i n i s t e r . S e v e r a l o t h e r l a b o r a t o r i e s ( s u c h a s t h e H e a l t h I n n o v a t i o n C e n t e r o f S o u t h e r n 
D e n m a r k , s e e h t t p s : / / w w w . i n n o s o u t h . d k / o r t h e C e n t e r f o r I n n o v a t i o n i n A a r h u s , s e e 
h t t p s : / / c f i a a r h u s . d k / ) h a v e b e e n s e t u p a t r e g i o n a l a n d l o c a l l e v e l . 

I n c a n b e s u m m a r i z e d t h a t t o p - d o w n i n n o v a t i o n s p r e d o m i n a t e a t t h e s t a t e l e v e l . T h e y m a t c h 
c u r r e n t p o l i c y p r i o r i t i e s , o f t e n i n t h e f i e l d o f d i g i t i z a t i o n , A f t e r t h e a b o l i t i o n o f M i n d L a b , t h e 
s t a t e i s p e r c e i v e d a s a s u b j e c t t h a t f a c i l i t a t e s t h e e m e r g e n c e o f i n n o v a t i o n s , r a t h e r t h a n a s t h e 
m a i n a c t o r t h a t w o u l d c r e a t e ( o r i n i t i a t e ) i n n o v a t i o n s . I t s s u p p o r t c o n s i s t s m a i n l y o f f i n a n c i a l 
a s s i s t a n c e a n d t h e c r e a t i o n o f a s u i t a b l e e n v i r o n m e n t f o r e x p e r i m e n t a t i o n ( O E C D 2 0 2 1 ) . 
I n n o v a t i o n s a t t h e l e v e l o f m u n i c i p a l i t i e s a n d r e g i o n s a r e o f t e n t h e a n s w e r t o s p e c i f i c 
p r o b l e m s t h a t l o c a l g o v e r n m e n t s f a c e i n p r o v i d i n g s e r v i c e s t o c i t i z e n s . T h e y a r e m o s t l y 
i n i t i a t e d b y t h e w o r k e r s t h e m s e l v e s , a n d t h e r e f o r e b o t t o m - u p i n n o v a t i o n s p r e v a i l . I n 
D e n m a r k , t h e y a l s o h a v e e x p e r i e n c e w i t h p r o j e c t s c r e a t i n g s a n d b o x e s f o r m u n i c i p a l i t i e s 
( w h i c h m e a n s t h a t m u n i c i p a l i t i e s a r e n o t s u b j e c t t o l e g i s l a t i v e r e g u l a t i o n s c o n c e r n i n g t h e i r 
f u n c t i o n i n g f o r s o m e t i m e ) s o t h a t t h e y c a n f r e e l y ( w i t h o u t l e g i s l a t i v e r e s t r i c t i o n s ) e x p e r i m e n t 
w i t h i n t r o d u c i n g i n n o v a t i o n s a n d a r e n o t a f r a i d o f p o s s i b l e f a i l u r e s o r l e g a l s a n c t i o n s . A n 
e x a m p l e i s t h e p i l o t p r o j e c t u n d e r t h e a u s p i c e s o f t h e C O I u n d e r t h e O p e n G o v e r n m e n t 
P a r t n e r s h i p i n i t i a t i v e ( s e e h t t p s : / / w w w . o p e n g o v p a r t n e r s h i p . o r g ) . 

Conclusion 
T h e r e w a s a g r o w i n g b e l i e f i n t h e s e c o n d d e c a d e o f t h e 2 1 s t c e n t u r y t h a t p u b l i c s e c t o r 
i n n o v a t i o n w a s d i f f e r e n t i n n a t u r e f r o m c o r p o r a t e i n n o v a t i o n a n d n e e d e d t o b e a p p r o a c h e d i n 
a s p e c i f i c w a y . I n p r i n c i p l e ( a n d o u r s t u d y l a r g e l y c o n f i r m s t h i s ) t h a t t h e r e i s n o u n i f o r m 
m o d e l h o w i n n o v a t i o n s a r e m a n a g e d ; e a c h s t a t e a c t s i n i t s o w n w a y i n s u p p o r t i n g a n d 
i m p l e m e n t i n g i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r . T h e s t a t e ' s a p p r o a c h t o i n n o v a t i o n r e f l e c t s t h e 
c u l t u r e a n d p u b l i c f u n c t i o n i n g s y s t e m o f t h e c o u n t r y . I n F i n l a n d , f o r e x a m p l e , s u s t a i n a b l e 
d e v e l o p m e n t i s a l o n g - t e r m p r i o r i t y , s o i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r i s m e a s u r e d b y s o c i e t a l 
b e n e f i t s , e s p e c i a l l y w i t h r e g a r d t o s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t . I n t h e U n i t e d K i n g d o m , o n t h e 
o t h e r h a n d , t h e y h a v e l o n g f o c u s e d o n s t r e a m l i n i n g p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n . I n n o v a t i o n a i m s t o 
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b r i n g g r e a t e r e f f i c i e n c y a n d c o s t s a v i n g s t o t h e p u b l i c s e c t o r . I n D e n m a r k , t h i s i s p r i m a r i l y a 
p o s i t i v e i m p a c t o n c i t i z e n s e r v i c e s . 

H o w e v e r , c e r t a i n f e a t u r e s a n d e l e m e n t s i n t h e a p p r o a c h t o i n n o v a t i o n c o m m o n t o a l l t h e 
c o u n t r i e s s t u d i e d c a n b e f o u n d i n t h e p r e s e n t e d c o m p a r a t i v e s t u d y . T a b l e 1 p r o v i d e s a c l e a r 
s u m m a r y o f t h e a n s w e r s t o t h e q u e s t i o n s a s k e d i n t h e I n t r o d u c t i o n t o t h i s s t u d y . 

Nicméně určité r y s y a p r v k y v přístupu k inovacím společné všem zkoumaným zemím 
v předložené komparativní s t u d i i n a j d e m e . Následující t a b u l k a ( T a b . 1 ) přináší přehledné ( a 
bodové) shrnutí odpovědí n a otázky, které b y l y položeny v Úvodu této s t u d i e . 

United Kongdom Finland Denmark 

Political 
support 

P r i m e m i n i s t e r (Nudge 
Unit) 

P r i m e m i n i s t e r 
( p r o g r a m E x p e r i m e n t a l 

F i n l a n d ) 

P r i m e m i n i s t e r 
( i n n o v a t i o n u n i t f o r 

d i g i t a l t r a n s f o r m a t i o n ) 

Is there any 
special legal 
norm? 

N O N O N O 

Definition N O N O N O 

Cooperation 
N E S T A s u p p o r t s l o c a l 
i n n o v a t i o n l a b o r a t o r i e s 

F i n a n c i n g o f i n n o v a t i o n s 
( P P P p r o j e c t s ) + 

i n n o v a t i v e p u b l i c 
p r o c u r e m e n t s K E I N O 

T h e D a n i s h N a t i o n a l 
C e n t e r f o r P u b l i c 

S e c t o r I n n o v a t i o n ( C O I ) 

Regional 
innovations 

Y e s ( b o t t o m - u p p r i n c i p l e , 
s i g n i f i c a n c e o f l o c a l 

I n n o v a t i o n l a b o r a t o r i e s 
E x p e r i m e n t a l F i n l a n d 

M u n i c i p a l i t i e s a n d 
r e g i o n s as i m p o r t a n t 

s u b j e c t ( l o c a l i n n o v a t i o n 
l a b o r a t o r i e s ) + s a n d b o x e s 

Financing U K R I , N E S T A , B I T S I T R A 
I n n o v a t i o n f u n d 

D e n m a r k 

T a b l e 1 - I n n o v a t i o n s i n p u b l i c s e c t o r i n a n a l y z e d c o u n t r i e s 
S o u r c e : a u t h o r 

T h e p r o m o t i o n o f i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r w a s i n i t i a t e d b y t h e c o m m i t m e n t o f t h e 
h i g h e s t p o l i t i c a l l e a d e r s ( u s u a l l y a t t h e l e v e l o f t h e P r i m e M i n i s t e r ) . T h a n k s t o t h e i r s u p p o r t , 
s p e c i a l p r o g r a m s w e r e c r e a t e d , w h i c h h e l p e d t o s t a r t t h e d e v e l o p m e n t o f i n n o v a t i o n s i n p u b l i c 
a d m i n i s t r a t i o n a n d p r o v i d e d t h e n e c e s s a r y f i n a n c i a l r e s o u r c e s . E x a m p l e s i n c l u d e t h e u s e o f a 
b e h a v i o r a l a p p r o a c h a n d t h e e s t a b l i s h m e n t o f a N u d g e U n i t i n t h e U K , o r p r o g r a m 
E x p e r i m e n t a l F i n l a n d . 

I n n o v a t i o n s a r e u s u a l l y n o t r e g u l a t e d b y l e g i s l a t i o n , o r i n s o m e w a y t h e l e g i s l a t i v e r e g u l a t i o n s 
c o n c e r n o n l y t h e a r e a o f i n n o v a t i o n s i n t h e p r i v a t e s e c t o r . T h e r e i s n o s p e c i f i c l a w w i t h i n t h e 
s u r v e y e d c o u n t r i e s t h a t w o u l d f o c u s i n d e p e n d e n t l y o n i n n o v a t i o n s i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n . 
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N o l a w p r o v i d e s a s t r i c t d e f i n i t i o n o f i n n o v a t i o n i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n , w h i c h g i v e s 
g o v e r n m e n t s s o m e l e e w a y i n f o r m u l a t i n g a d e f i n i t i o n o f i n n o v a t i o n i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n , 
g i v e n t h e s p e c i f i c t a s k s t h e y h a v e s e t i n t h e i r s t r a t e g i c m a t e r i a l s . H o w e v e r , t h e w o r d i n g o f t h e 
l a t e s t e d i t i o n o f t h e O s l o M a n u a l ( s e e O E C D 2 0 1 8 ) i s a l w a y s c o n s i d e r e d . I n a l l t h r e e 
c o u n t r i e s , c o o p e r a t i o n t a k e s p l a c e b e t w e e n t h e v a r i o u s s t a k e h o l d e r s a n d i t i s s e t u p c e n t r a l l y , 
a l b e i t i n d i f f e r e n t f o r m s . T h e s a m e a p p l i e s t o f i n a n c i a l s u p p o r t f o r t h e i n t r o d u c t i o n o f 
i n n o v a t i o n i n t h e p u b l i c s e c t o r . I n t e r m s o f i n n o v a t i o n i n p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n , l o c a l 
g o v e r n m e n t s p l a y a n i m p o r t a n t r o l e , o f t e n r u n n i n g i n n o v a t i o n l a b o r a t o r i e s a n d c e n t e r s . T h e 
a n a l y z e d d o c u m e n t s o f i n d i v i d u a l c o u n t r i e s s h o w t h a t a c l e a r o r g a n i z a t i o n a l s e t t i n g , f i n a n c i a l 
s u p p o r t , a n d a s t r a t e g y o n t h e b a s i s o f w h i c h t h i s t y p e o f i n n o v a t i o n i s i m p l e m e n t e d a n d 
s u p p o r t e d i s i m p o r t a n t f o r t h e s u c c e s s f u l d e v e l o p m e n t o f i n n o v a t i o n s i n t h e p u b l i c s e c t o r . 

Tento článek doporučil k publikování ve vědeckém časopise Mladá veda: 
doc. Ing. PhDr. Lucie Severová, Ph.D. 

Zpracováno v rámci projektu „Implementační jednotka Strategického rámce rozvoje veřejné 
správy České republiky pro období 2014-2020", r eg. č CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125. 
Projekt je spolufinancován z prostředků Evropské unie, Evropského sociálního fondu. 

Zvláštní poděkování patří Ing. Rut Bízkové a Ing. Petrovi Jir manovi za jejich cenné 
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