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ABSTRAKT

Tradi¢ni marketingovy komunikaéni mix je diky rozvoji technologii v poslednich letech stéle
obohacovan o nové nastroje a prostiedky, které ptispivaji K vétsi komplexnosti integrovaného
komunikacniho feSeni. QR kody do portfolia novych digitdlnich komunikaénich prostfedkt
dnes jiz neodmysliteln€ patii. Setkdvame se s nimi mnohem castéji nez diive. Objevuji se na
reklamnich plochach, tiskovinach, vizithkhcna bankovnich vypisech ¢i na fakturach.
Skryvaji marketingova sdéleni v riznych podobach — od prostého verbalniho sdéleni az po
multimediélni formaty. \kazdém piipadé QR kody jsou interaktivnim prostiedkem, ktery
pomaha budovat vztahy se zakazniky. @y a dalsi prostiedky rozsifené reality jsou
uspés$né zaclenovany do digitdlniho komunika¢niho mixu firem. Tento pfispévek si klade za
cil na pozadi kratkého historického exkurzu zmapovat nejnovéjsi vyvoj v oblasti pouzivani
QR kédi v CR i v zahraniéi.

KL ICOVA SLOVA
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ABSTRACT

Thanks to the development of technology, the traditional marketingnunication mix has

been constantly enriched by new communication tools and channels that altbgdpher
achieve higher level of complexity of integrated communication solutions. Nggjatiare is

no doubt that QR codes inherently belong to the portfolio of modern digital communication
tools. We are meeting them today much more often than before. We can spot them on
hoardings, leaflets and flyers, bank account statements, or invoices. Tleynarketing
messages in different formatkarting from simple verbal messages up to multimedia formats.

In any case, QR codes represent an interactive tool which helps to buildneehaith
customers. QR codes and other augmented reality tools are successfudiyemygd into the

digital communication mix o€ompanies. Based on short historical background, the objective
of this paper is to map the newest development in the QR code use both in the Czech
Republic and abroad.
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Digitality, digital communication mix, hypertextuality, integrated marketiognmunications,
communication solution, multimedia data file, QR code, virtualization.
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Vznik a geneze QR kodiu

QR kody (QR Codes Quick Response Codes) poprvé spatiily svétlo svéta jiz v roce 1994 ve
vyvojovém oddéleni japonské spole¢nosti Denso Wave Incorporated. Timto projektem byl

povétfen Masahiro Hara a jeho vyvojovy tym, ktery mél pouze dva pracovniky. I pies to byl
tento tym uspésny. Vznik a geneze QR kodl nepostrada na zajimavosti.

Piedchidcem QR kodu byl kod ¢arovy (barcode), ktery je dodnes pouzivan a ktery v

dobé sveého zavedeni znamenal doslova revoluci, a to zejména pii praktickém pouziti na
r o . v . . 1
pokladnach supermarketii. Jak je podrobné uvedeno na mikrostrance 8

letech 20. stoleti do obdobi svého hospodaiského rlstu a v mnoha meéstech se zacaly
objevovat supermarkety nabizejici Sirokou Skalu zbozi. Na pokladnéch téchto obchodl bylo v
té dob¢ nutné zadavat ceny manualn€. Diky vynalezu ¢arovych kodi a jeho uziti v obchodech
byl zakaznik rychleji obslouZen a ¢arové kédy znamenaly méné chyb pii manualnim zadavani
¢isel a zna¢nou tlevu pro persondl pokladen. Cena se automaticky zobrazila na pokladné poté,
co byl optickym senzorem naskenovan ¢arovy kod umistény na zbozi a informace o produktu
byla zaroveinl odesldna do pocitace. S rozsifujicim se pouzitim carovych kodi zacala vSak byt
stale zfetelnéjSi 1 urcitd negativa. NejvétSim limitujicim faktorem byl omezeny pocet
alfanumerickych znaki coby nositeli zakddované informace, které miize carovy kod
obsahovat, tj. pfiblizné€ 20 znakd.

V dalsi fazi vyvoje primyslovi uzivatelé systému carovych kodi kontaktovali spolecnost
Denso Wave Incorporated (v t¢ dobé divizi Denso Corporation), kterd vyvijela ctecky
¢arovych kodi, a pozadali, zda by bylo mozné vyvinout ¢arovy kod obsahujici vice informaci
s tim, ze by potfebovali krom¢ alfanumerickych znakl zakodovat i znaky Kanji a Kana
(znaky japonského obrdzkového pisma a znaky japonského slabi¢ného pisma). Tym Denso
Wave, veden touhou vyhovét prani zakaznika, se vrhl do prace se snahou vytvoftit novy kod se
dvéma dimenzemi, tzv. 2D kod.

Masahiro Hara, ktery se svym kolegou vyzkumny ukol vyftesil a vynalezl QR kaod, pii pohledu
do historie vzpomina, jak se vyvojafi 2D kodd v jinych firmach zamétovali zejména na
uloZeni co nejvétSiho mnozstvi informaci do svych kodd. U &arovych koda jsou totiz
informace zakddovany v jednom sméru (jedné dimenzi), zatimco u 2D kodu jsou informace
zakodovany ve dvou smérech: horizontalnim a vertikalnim.

M. Hara veden silnou tthou vyvinout kod jednoduse ¢itelny, ale zaroven s velkou kapacitou
pro zakodovani informaci, zacal pracovat na vyvoji 2D kédu, a to pouze s jednim dal$im
spolupracovnikemPtvodné navrzeny Cernobily kod ve tvaru ¢tverce vysvétluje jeho autor
skutecnosti, ze kod musi byt nezaménitelny s jinym bézné pouzivanym znakem. Jeli totiz
pouzita funkce detekce polohy vzoru v kodu a vyskylupe podobné vypadajici obrazec

1% History of QR Code | QRcedcom | DENSO WAVEQR CODE[online]. 2013. vyd. 2013 [cit.
2013-05-12]. Dostupné z: http://www.qrcode.com/en/history/

webového portalu
spole¢nosti Denso Wave Incorporated vénované QR kodum, vstoupilo Japonsko v Sedesatych
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nckde pobliz, cteCka kodt muze tyto dva obrazce zaménit.  JedineCnost QR kodu je
nezbytnou nutnou podminkou pro bezchybné nacteni. Po dikladném rozboru daného
problému se Hara se svym spolupracovnikem rozhodl pro rozséhly prizkum pomeéru ¢ernych
a bilych ploch natarazcich a symbolech vytisténych na letacich a asopisech, kartonovych
krabicich a dalSich b&ézné€ pouzivanych reklamnich a obalovych materidlech. Prvotné vSak tyto
materidly zredukoval pouze na ty, které obsahovaly cerné a bilé plochy. Oba vyvojati
pokracovali dale se zkoumé&nim nescetného mnozZstvi vzorki tisténych materialt. Vysledkem
jejich prace bylo stanoveni nejméné pouzivaného prostorového rozsahu a vyskytu poméru
¢ernych a bilych ploch na tisténych materidlech (obrazky, loga, znacky). V souvislosti se
stanovenym pomérem 1:1:3:1:1 bylo rozhodnuto o $ifce Cernych a bilych ¢asti v QR kddech.
Timto zpisobem byl zarovenl vytvofen mechanismus, jehoz prostiednictvim bylo mozné
stanovit orientaci kodu nezavisle na thlu snimani.

Rok a ptil po zahgjeni tohoto vyvojového projektu a po nescetnych opakovanych pokusech
a omylech spatfil svétlo svéta QR kod schopny kodovat 7000 Eisel s dodatecnou kapacitou
pro pozadované Kaniji kddy. Tento QR kod nenesl jen obrovské mnoZzstvi informaci, ale byl
také desetkrat rychlejSi Aginé navrzené kody. V roce 1994 oznamila tedy spole¢nost Denso
Wave uvedeni svého QR kodu. Pismena QR ve jméné kodu jsou zkratkou pro ,,Quick
Response® = rychlou odezvu, a oznacuji koncept vyvoje tohoto kodu, pii kterém se tym
zamé&fil na velkou rychlost ¢teni kodu. Kdyz byl kod predstaven, dokonce ani Hara, jeden z
ptvodnich vyvojairt tohoto kodu, si nemohl byt jisty skutecnym pouzivanim 2D koédu jako
nahrady za kod carovy. Byl si vSak jist jeho efektivnosti. Zaroven vyvinul usili k tomu, aby
byt vyuzivan co nejveétSim poctem lidi a spolecnosti. Diisledkem toho byl QR kod prvotné
piijat automobilovym primyslem k pouZiti vramci elektronického systému Kanb&hKvili
stalerostoucim pozadavkiim na transparentnost vSech procestt a kvili moznosti vysledovat
podrobné pivod a pohyb zbozi, zacal byt tento koéd postupné pouzivan i1 firmami
potravindiskymi a farmaceutickymi.

Vyznamnou mérou k rozsifenému pouziti tohoto koédu prispélo rozhodnuti Denso Wave
Incorporated dat verfejnosti k dispozici specifikace tohoto kodu, a to tak, aby je kazdy mohl
zdarma vyuzivat. Ackoli si firma ponechala patent, prohlasila, Ze prava na ng nebude
uplatiiovat.

186 K anban = systém logistiky dodavek dili na vyrobni linku, ktery ptivodné vznikl v Japonsku.
Dodavky a ob&h materidlu se fidily pomoci sbérnych skladovych karet. S rozvojem pocitacovych
technologii se dily znacily ¢arovymi kody a nejnovéji, obzvlasteé automobilovy primysl, prechazi na
znaceni dilti pomoci QR kodi.
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Nize uvedena tabulka nastifiuje v kratkosti dalSi vyvoj QR kodu:

1997 | odsouhlasen jako AIM standard k pouZivani v oboru automatickeé identifikace

1999 | schvalen jako standardni 2D kéd Japonskymi priimyslovymi standardy (JIS =Japan
Industrial Standards), stal se 2D kédem Asociace japonskych vyrobct automobilii
pro elektronické transakce

2000 | jako soucast mezinarodnich standardil pfijat Mezindrodni organizaci pro
standardizaci (1ISO).

2002 | kod se rozsifil mezi Sirokou verejnost v Japonsku zejména diky marketingu a prodeji
mobilnich telefont se ¢teCkami QR kodi, zde se poprvé nabizela moZznost ziskani
kupdnu na slevu nebo ptechodu na webovou stanku obsahujici vice informaci po
nacteni kddu mobilnim telefonem

2003 | uziti QR kodu se $itilo po svété a zacaly se zaroven vytvaret nové typy QR kodu, aby
dostalystale sofistikovanéj$im potiebam trhu

2004 | mikro QR kod potiebny zejména k tisku na malé plochy standardizovan JIS

2010 | iQR kod -malé rozméry a velkou kapacitu, umoznuje pouziti obdélnikovych modula
kodu

2011 | LogoQ-— pouziva barvy misto tradi¢ni ¢erné a bilé, umozZiuje vloZeni obrazku

Nésledujici tabulka uvadi genezi vyvoje jednotlivych typli QR kodi.

I QR Code Model ] : — .
iy il = ] c - ] ) g 0 1 lr._ [
L] sand Model 2 Micro QR Code E] QR Code SGRC LogoQ

Tabulka &. 1: Vyvojova fada QR kédi z oficialniho webu Denso Wav¥

Vzhledem kiomu, ze QR je volné dostupny kod, ktery mize kdokoli pouzit, objevuje se jiz
po celém svété. V roce 2012 ziskal QR kod centkategorii ,,Média pro prumysl“ (Media for
Industry) v soutéZzi Good Design Award. Cena byla sponzorovéana japonskym institutem Japan
Institute of Design Promotion.

V roce 2011 obletélo cely svét video s ukdzkou virtualniho shopu
spolecnosti TESCO v korejském metru, ktery aktivné vyuziva QR koda
. k pohodlnému nakupovanicasovém prostoru pii ¢ekani na vlak metra.

v

jednou tydné€ neni pro né pfili§ vitanou ¢innosti. Spole¢nost TESCO jim
tedy vySla vstiic a realizovala myslenku ,,Necht obchod pfijde k lidem.” Virtualni obchod
Vv jihokorejském metru vyuziva naprosto stejného umisténi produktli (merchandising) jako
v redlnych obchodech. Lidé nakupuji pomoci aplikaceobilnim telefonu a zbozZi jim je

187 Types of QR Code | QRCode.com | DENSO WAQR CODE[online]. 2013 [cit. 20135-12].
Dostupné z: http://www.grcode.com/en/codes/
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dovezeno az domt. Spolecnosti TESCO se soucasné podatilo dosdhnout vytceného cile, tj.
dosdhnout zvyseni prodeje bez nutnosti stavét dalsi obchodni domy. Podaftilo se ji proménit
zakaznicky ,waiting time" na ,,shopping time*.

Video ukazku virtualniho e-shopu TESCO v korejském metru je mozné shlédnout na
YouTube na adreséttp://www.youtube.com/watch?v=fG&RzTTP4.
Korejce pohodIné nakupujici pomoci mobilnich telefonti shlédlo na YouTube jiz témét

1 200000 navstévniki a tato videoukazka poslouZzila jako inspirace mnoha dalS$im subjektiim,
véetné spolecnosti MALL.CZ, kterd béhem nékolika mésicii zrealizovala obdobné uspésny
projekt virtualni drogérie v prazském metru.

Rychlost, gakou dochazi lpfenosu technologickych novinek zjednoho konce svéta na
druhy, svéd¢i o vyrazné propojenosti svéta, v némz jsou informace okamzité k dispozici.
Uznavani korporatni stratégové Kotler a Caslione pohliZeji na technologicky poksdibe
prevratnych technologii a inovaci a na okamzity ptistup k informacim jako na jednu picin
soucasnych globalnich prvka chaosu®, Firmy jsou vystaveny ekonomickym turbulencim a
témét vSude jsme svédky drastického omezovani ndkladi. Doba jiz neni predvidatelnd a
ekonomicky forecasting neni jednoduchou zalezitosti.

V této situaci je jakykoliv G€inny nizkondkladovy prostfedek marketingové komunikace
vitanym pomocnikem a m€kterych ptipadech mize pomoci firmé¢ dosahnout i vyznaénych
pfijml. Odmitani inovaci pod faleSnym dojmem, Ze inovace nutné¢ museji znamenat naklady,

neni vhodnou taktikou. QR kédy mohou pomoci firmam oslovit technologicky zaloZzenou
cilovou skupinu zdkaznikli, mohou pomoci generovat dals$i pfijmy a mohou cilené napomahat
budovat vztahy se zakazniky. Vnimah&R kody jako propojeni realného a virtualniho
svéta, pak zajisté budeme i1 svédky synergického efektu integrovanych marketingovych
komunikaci, do jejichz portfolia tento kamika¢ni prostfedek bezesporu pravem patii.

18 KOTLER, Philip a John A CASLIONEChaotika: Fizeni a marketing v éfe turbulenci. 1. vyd.
Preklad Tomas Juppa. Brno: Computer Press, 2009, 214 s. ISBN 978-80-251-2599-1.
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QR kody jako soucast marketingového komunikacniho mixu

Zakladni pojeti komunika¢niho mixu je tradi¢né interpretovano v podobé péti nasledujicich
nastroju: reklama, PR, podpora prodeje, primy marketing a osobni prodej Tento vycet byva

v $irSim pojeti doplnén o sponzorstvi, veletrhy a vystavy a everySak diky rozvoji
komunikac¢nich technologii pro pfedavani, sdileni a uchovavani informaci jsme dnes svédky
aplikace celé fady dalSich komunikacnich prostfedk, tj. konkrétnich komunikac¢nich kanald,

vV marketingovém komunika¢nim mixu. Odbornici na merchandising vyuZivaji ke komunikaci
potencialu samotnéhuista prodeje, obal produktu jako ,silent salesmae“stava vychozim
bodem pro ziskani mnozstvi informaci vatgtich se kproduktu akorporéatni identitaje
silnym prostfedkem konkuren¢niho boje. Moderni komunikaéni mix je dale dopliovan
o internet, Ustni reklamu (WOM) o nejnovéjsi komunikaéni kanaly z prostredi rozsitené
reality, napf. blippars ¢i QR kédy. Vyvoj v této oblasti ma rychlé tempo. Oblibenymi se
stavaji predevSim nizkondkladové komunikacni prostiedky v kombinaci s jejich umisténim na
socidlnich sitich. Jednozna¢né nejefektivnéjSimi a nejvyhledavangj$imi jsou pak multimédia.
Spoleénym jmenovatelem vSech je pakinteraktivita jako ocekavany a zakazniky aktivné
vyhledavany fenomén.

Nastava tedy obdobi, kdy rozsifeni tradicniho pojeti komunikacniho mixu je opodstatnéné

a vede kému fada diavodu. Digitalni komunika¢ni mix se stava marketingovou realitou
soucasnosti, at’ jiz je zvolen samostatné ¢i v kombinaci s prvkyradi¢niho komunikaé¢niho
mixu. Typicky zakaznik méni navyklé zpiisoby chovani: ocekava, vyhledava a aktivné
vyuziva vSech moznosti zapojeni do interaktivniho komunika¢niho prostiedi. Autor Martin
Lister et kol. ve své knizdNew media: a critical introduction“'®® charakterizuje nova média
a zamysli se nad Sirokou Skalou zmén, kterymi svét médii jako takovy prochazi. Interaktivitu
uvadi jako jeden z kli¢ovych prvki novych médii. Mezi dalsimi prvky jsou uvedeny digitalita,
hypertextualita, rozptylenost a virtualit®. Pokud tedy novodobé funkce a moZnosti
komunikacnich kanall skytaji diive netusené moznosti, je zodpovédnosti odborniki na oblast
marketingové komunikace sejegich potencidlem dikladné seznamit a kreativné je

v marketingové komunikaci cilené¢ vyuzivat. Vy€kavani, popt. neochota ucit se nové véci,
muze mit neblahé disledky pro uspéSnost firmy, obzvlasté tam, kde je konkurence vysoce
aktivni. Zakaznici si pfeji byt hyckani a vérnost zna¢ce — pokud 0 ni \woucasnosti jesté
muzeme vibec mluvit — je podminéna spokojenosti zakaznika ve vSech ohledech. Moderni
formy komunikace a kreativni implementace novych komunikacnich prostfedki do
marketingového komunika¢niho mixu jsou z tohoto pohledu vyznamné. QR kdédy mezi tyto
prosttedky bezesporu patii.

89 ISTER, Martin.New media: a critical introductiarNew York: Routledge, 2003, vi, 404 p. ISBN
04-152-2378-4, s. 13.
199 ISTER, Martin.New media: a dtical introduction New York: Routledge, 2003, vi, 404 p. ISBN
04-152-2378-4, s. 13.
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QR kody —tvorba a ¢teni/dekodovani
Tato cast piispévku pifinasi praktické informace pro ty, ktefi se dosud neméli moZnost
stvorbou a ¢tenim/dekoddovanim QR kodu seznamit. Je vhodné poznamenat, ze QR kody jsou
vytvareny pfevazné online a dekddovany pomoci volné stazitelnych aplikaci, které jsou
v zakladnim rozsahu zdarma. Jediné nutné vybaveni je mobilni teleffmagaratem.
Tvorba QR kédii je velmi jednoduchou zalezitosti, kterou zvladne uplné kazdy pomoci
nekterého z nepfeberného mnozstvi generatorc QR kodia. Uzivatelsky pratelskou online
aplikaci pro generovani QR kddu nalezneme na adrtpe/grcode.kaywa.com/Aplikace

byla obohacena vybérem mezi statickym a dynamicky kddem “static—dynamic code”, a tak

pro zacatecniky je vhodné si volbu upravit na “static code”. Objevi se pracovni plocha s
nékolika volbami (URL, Text, Phone number, SMS, Contact). Vyzkousejte si svlj prvni QR
kod ve volbé TEXT, vloZte text o maximalni délce 160 znakl véetn€ mezer a pomoci tlacitka
“Generate static” si vytvofite svlij prvni QR kod. PotéSeni svym vykonem v podobé
¢ernobilého QR kddu se zatim utajenou zpravou si vytvofime printscreen obrazovky a QR
kod si upravite napt. v programu Malovani na potfebnou velikost. Také je mozné vyuzit velmi
praktickou novou funkci v programu PowerPoint 2010, kterd umoznuje vkladat do snimku
naposledy prohlédnutou stranku a ofiznout vizudl (v naSem piipadé QR koéd) na pozadovanou
velikost.

Piejete-li si vytvaret QR kody v rlznych barvach a uzit si vétSiho uzivatelského
komfortu, pak vyzkousejte generator QR kodi QR STUFF na adrese http://www.qrstuff.com/
. Urc¢ité budete nadSeni svymi tvir¢imi Gspéchy diky rozsifenému portfoliu riznych funkci.

Cteni/dekodovani OR kédii se provadi pomoci tzv. éteéek QR kodi. Také jich existuje
celd fada. Spolehlivosti své funkce se vyznacuje napi. ¢tecka, kterou naleznete na Ceském
vyhledavac¢i Seznamu, piesnéji na této adrese: http://smobil.cz/cz/gkody/seznamqr/.

Aplikaci si stdhnete do svého mobilu a pod ikonkou Seznam se vam objevi typicka ikonka

této ¢tecky QR kodu. Kdykoliv telefon namifite fotoaparatem na snimany QR kod a stisknete

tuto ikonu, béhem nékolika vtefin se po zvukovém signalu na displeji telefonu objevi zprava,
kterou snimany QR kod mél v sobé ukrytou. UZivatelské prostiedi této aplikace je intuitivni a
text je dobfte Citelny.
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QR kody ve svété — priklady pouziti

Diive nez se budeme vénovat pouziti QR kodu v marketingu a v marketingové komunikaci, je
vhodné si povSimnout i né&kterych zdatfilych aplikaci tohoto komunikaéniho prostfedku

v jinych oblastech.

QR kody se nechali inspirovat organizatoii zimnich
olympijskych her v Soc¢i 2014 a vydali ptileZitostnou
postovni znamku.

5 POCCWA Russia-z012 25¢r

AAAAAAAAANAANMMA

Rakousti architekti spolecnosti Sohne & Partner
vytvofili ndvrh nového hotelového komplexu
Code Unique pro Dubaj ve Spojenych arabsk
emiratech.

QR kody se uplatiiuji i vV navrhafstvi.

Google maps — propojeni QR kbédu
S GPS soufadnicemi firmy usnadiiuji vyhledavani
lokality.
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QR kddy v CR — p¥iklady pouZiti
Knihovnici jsou vpouziti QR koda prakopniky.

Pouziti QR kodid ve vinafstvi s cilem rozSifeni
informaci o vinafskych produktech, apelacich,
ocenénich v soutézich. Napf. zndmy italsky vinaf
Roberto Bosticco pouZzil na lahve svého vina Si
Evoluzione 2006 pouze QR koédé viz vizudl
vpravo™®’. Tradiéni marketingovy pistup se snoubi
Snovym pojetim. Necekanost feSeni je pravé tim, co
zékaznici ocenuji.

Znaceni nau¢nych stezek a turistickych tras — zde
napf. Prihonicky park.

Zajimavym piikladem pouZziti QR kodi je téZ jejich aplikace v pfipravé trasy orientacniho
b&hu ¢&i bojové hry s plnénim riiznych ukoli. Ugastnik musi nejdiive QR kod v dané destinaci
najit a po jeho dekodovani se teprve dozvi, co ma splnit a kam dal pokracovat. Nekteré
aplikace obsahuji 1 funkci elektronického razitka ,,Byl jsem zde* a propojeni na socialni sit’
Facebook. QR ddy tedy obsahuji typy zprav, které bud’ vyzaduji, nebo nevyzaduji piipojeni
k internetu. | QR kéd serbalni informaci, kehoZz pieéteni neni potieba ptipojeni k internetu,
se miiZe stat velmi ispéSnou formou komunikace.

91 Toskansky veéer na Strakonické - italsk& vina a potravinyww.salcheto.ifonline]. 2013 [cit.
2013-05-13]. Dostupné z: http://www.salcheto.it/salco2006/etichetta.php
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QR kody v marketingu

marketingu a marketingové komunikace se neustdle rozSifuje. Marketéti byvaji kreativné
zaméfeni jedinci, a tak o prekvapiva feseni neni nouze. Bohuzel, systematicky vyzkum v této
oblasti neni kdispozici, a tak je nutné se spolehnout na hodnotici informace firem,
marketingové kampané s vyuzitim QR kodh dosud realizovaly. Pro tcely tohoto ptispévku
byly vybrany nékteré uspdiné piiklady realizace. Udastnici konference Marketingova
komunikace a spolecnost (VSFS 2013) pak shlédli bohatou prehlidku QR kodd
v marketingové praxi prezentované verzi prispévku. Zde je ukazka nékterych z nich.

Jako piiklad je moZné uvést marketingovou kampail spolecnosti Mazda
LH,‘E EE;‘J realizovanou ve spolupracipgj¢ovnou automobilti Enterprise Rent-A-Car
— v roce 2012 ve Spojenych statech. Kampan byla zaméfena na prodej vozu
Mazda 6 a QR kody byly umistény na piivésku autokli¢e a sedacce fidice u
vSech pronajimanych vozl. Po naskenovani QR kodu byl fidi¢ pronajatého
automobilu pfesmérovan na webovou stranku modelu vozu, ktery pravé fidil.
Informace
o vybavé daného modelu, umocnéné Cerstvym zdzitkem z jizdy, byly zdkladem uspéchu této
inovativné pojaté kampané. Kampan byla propagovéna nasledovné: “Like what you see?

které

Scan the code and learn more.”, tj. “Libi se vam to, co vidite?” Naskenujte tento kéd

a dozvite se vice”. Je samoziejmosti, ze webové stranky sinformacemio jednotlivych
modelech vozil jsou z dlivodi maximalniho komfortu uzivatele optimalizovany pro mobilni
prohlizece. ,,Testovaci jizdu“ v novém voze tak absolvovalo vice nez jeden milion fidicu.

Vedeni spole¢nosti bylo s dosaZzenymi vysledky velmi spokojeno a dosahlo inovativniho

propojeni $otencialnimi kupci nového modelu, které bylo umocnéno emotivnim zazitkem.

Spole¢nost Harley-Davidson patii nepochybné k prikopnikiim
v oblasti prezentace marketingového konceptucka jako
vasen. Odbornici spolecnosti do firemniho katalogu 2012
rovnéz zakomponovali novinku v podobé¢ multimedialniho
formatu sdéleni zakomponovaného do QR koédu. QR kod je
soucasti vizualu uspé€Sného motocyklu sezony. Vychazeli
Z jednoduché¢ tivahy nad tim, co potési srdce fanouSka znacky

H-D vice nezZ typicky zvuk motoru-B, a tak nad multimedialni formou komunikovaného

sdéleni skute¢né zaplesaji srdce vSech piiznivel této prémiové znacky.

Nasledujici vycet typt pouziti QR koda v marketingové komunikaci si neklade za lojit
vycétem Uplnym, ale spiSe piehledem aktudlniho stavu. QR kody se obvykle pouzivaji
nasledovné:

v K propagaci eventl - Luis Vuitton — pozvani na modni prehlidku; ZOH Soci 2014 —
ptileZitostna postovni znamka;

v

v' na vizitkach -detailngjsi informace o doty¢ném ¢Eloveku, fotografie ¢i video vizitka;
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v
v

V propagacnich materidlech - dal$i informace o produktu, vcetné odkazii na
multimedialni formaty ¢i na piislusnou prezentaci produktu v e-shopu;

na obalu produktu piekonava problém nedostatku mista na obalu a piinasi dalSi
dilezité informace — napt. McDonald a informace o slozeni a nutricni hodnoté
hamburgeri;

V potravinafstvi — QR kod na obalu informuje o datu spotfeby a o slozeni vyrobku
nebo odkaz na multimedialni ztvarnéni ptikladu pouziti dané potraviny v kuchyni
napf. ve formé& video receptu;

ve vinafstvi — soblibou vyuZivano kznaceni producenta a vinice a k uvedeni

informaci

o ziskanych ocenénich v soutézich;

v bankovnictvi —QR kéd na slozence pienese predvyplnéné informace o platbé do
aplikace mobilniho dnkovnictvi daného bankovniho ustavu; zde je QR kod soucasné
prostiedkem odliSeni se od konkurence, a tim zdrojem ziskavani novych klientt;

v prodeji realit — QR kod piinasi dal$i zdroje informaci o lokalité prodavané
nemovitosti ¢i o jeji vnitini dispozici;

vyzva kakci — QR kod piinasi kupon na slevu, voucher, informace o Casové
omezeném vyprodeji ¢i o Casové omezené slevé (hojn¢ vyuzivd napi. parfumerie
Sephora yamci svého mobilniho marketingu, popft. téz butik s odévy S. Oliver);

na reklamnich predmétech — reklamni pfedmét potési a QR kod na ném umistény je
zdrojem dalsi interakce zdkaznika se znackou;

pro téely pouli¢niho marketingu — k propagaci brandu, vyrobku nebo sluzby;

na firemnich profilech na socialnich sitiechQR kody zde umisténé jsou castéji
sdileny praveé kvili rychlosti a komfortu pfi sdileni informaci.

Ne vzdy je vSak pouziti QR koda ucelné a nedostatek invence jejich tvirct pak vede
Kk opravnéné kritice tohoto komunika¢niho prostfedku. Pokud v tisténém inzeratu uvedeme
odkaz na webovou dhku firmy a vedle n¢j umistime QR kod s totoznym sd€lenim, pak se
jedna o zbyte¢nou duplicitu. Takové pouziti QR kodu povede k naslednému ignorovani
dalSich, nebot’ zékaznik jiZ nebude ofekévat nic pifinosného. Uvedeni adresy domény v QR
koédu je vsak ucelné tam, kde je kompozice domény slozitd. Prechod na pozadovanou
webovou prezentaci je tak otazkou né€kolika vtefin.

Vyuzivani QR kodi v marketingu by se mélo vyznacovat vysokou mirou kreativity —

jen pouhé uvedeni URL adresy nestac¢i. QR kod by v sobé kromé dilezitych a relevantnich
dopliyjicich informaci mél obsahovat také urcitou pfidanou hodnotu pro zakaznika. Idealem
se jevi napf. kupon na 10 % slevu a vyzva k akci s¢asovym omezenim jeji platnosti. Takové
sdéleni si zdkaznik dobie pamatuje a bude danou znaCku a jeji QR kody vyhledavat i
v budoucnosti.
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OR kédy a jak dale?
Kreativitu vpouziti QR kodu jako komunikacniho prostiedku propojeni realného a virtualniho
svéta nelze spoutat dosavadnim stavem na$i marketingové zkuSenosti. QR kdéd je vniman

a obdiwvan téz jako umélecky vytvor. Jeho provedeni v barvé muze slouzit k propagaci
konceptu, napf. ekologické aspekty v marketingové komunikaci firem, moznost
zakomponovani pismen do vlastniho designu QR kdédu je pak néstrojem budovani znacky
(ptiklad spole¢nosti BBC) nebo téz urCité marketingové filozofie (CSR — spolecenska
odpovédnost firmy).

Ponékud piekvapivym i potéSujicim zéroven je vyuziti QR kodu spolecnosti Samsung jako
vyrobce ve vyrobkové fade televizi SMART. QR kod je zde vyuzivan ke sparovani pfistroje
Smobilnim zafizenim, coZ umoziuje napiiklad piehravat na velké obrazovce video zaznam
Z mobilniho telefonu. Na misto zdlouhavého opisovani pottebnych kodl a vzniku potencialni
chyby pak staci jen rychlé naskenovani QR koédu. QR kédy jsou tedy nastrojem usnadnéni
a urychleni komunikace mezi elektronickymi pfistroji.

Neméné potéSujici skuteCnosti, kterd se objevila na jafe roku 2013, je i1 zcela novy postoj

telefonnich operatorti na ceském trhu k cenotvorbé€. Vyrazné snizeni cen tarifii, které zahybalo

stojatymi vodami tradiéné az neimérné vysokych cen za pouzivani mobilnich telefonti v CR,

zajisté prispéje ke skuteCnosti, Ze vice uZzivatelll si bude moci dovolit stalé pfipojeni svych

mobilnich zafizeni k internetu. Marketéti pak budou vice moci zatazovat multimedialni prvky
do obsahu marketingového sdéleni QR kodu.

Tento clanek spolecné s prezentaci konkrétnich ptikladd aktudlniho pouZzivani QR kodi
Vv praxi, prednesenou na konferenci Marketingovd komunikace a spolecnost 2013, je
piispévkem k popularizaci QRkoédi v CR a k podpoie jejich uéelného zaéletiovani do
digitalniho komunika¢niho mixu v marketingové praxi firem. Zistava vSak otdzkou, zda a do
jaké miry marketingovi odbornici budou schopni plné vyuzit potencidlu QR kodi jako
informace wealném c¢ase a umoznuje interaktivitu. Na dal$i priklady smysluplného a
efektivniho pouziti QR kodi v marketingu firem se tedy mtizeme téSit spole¢né.
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