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ABSTRAKT

Spolecenské odpoveédnosti firem je zejména v poslednim obdobi vénovana pomérné znacna
pozornost. Také Ceské republice — a to nejernv souvislosti se vstupem do Evropské unie,
kterd se snazi podporovat rozSifovani CSR nejen v jejich €lenskych statech, nabyvaji otazky
spojené sirokou implementaci principti CSR na dilezitosti. V. Ceské republice na rozdil od
fady zemi Evropské unie zatim nebyla schvalena narodni ségie pro podporu CSR. Mce
2013 bylo Ministerstvo primyslu a obchodu CR ustanoveno gestorem Narodni strategie CSR
a zacalo pracovat na narodnim akénim planu CSR, jenz by mél pfispét Kk dal§imu rozsifeni
CSR VCR. . Piispévek nejen, Ze analyzuje stav v uplatiovani CSR v CR, ale zamysli se i
nad hledanim cestdalsimu rozsifovani CSR v CR, které by mohly byt vyuzity i pii p¥ipravé
Narodni strategie a narodniho akéniho planu CSR v CR.
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ABSTRACT
To Corporate social responsibility (CSR) has been recently given high awfopublicity.

Even in The Czech Republic are question connected with implementation of CSR @minciple
on a rise. The Czech Republic, unlike other member states of the European Union, has no
national strategy considering CSR. In 2013 was selected Ministry of Industryrade as a
responsible authority for The National CSR Strategy and since then has begun to work on
national action aimed on further development of CSR. This text provides the amdlysis
current state of application of CSR and shows new ways to expand CSR in CZE, which could
also be used as a part of the National action plan for CSR.
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Vymezeni a hlavni principy konceptu CSR

Corporate Social Responsibility je komplexnim konceptem, ze kterého navic ejycrdadSi
parcialni koncepty soustfedéné na urcitou oblast spoleCenské odpovédnosti firem. Pomérné
znaéna Sife konceptu CSR, stejné jako jeho zivelny vyvoj zpusobuji velmi vysokou
terminologickou nejednotnost.( KaSparova, Kunz, 2013)

Také pro pojem ,,Corporate social responsibility, ackoliv se o CSR diskutuje jiZ vice nez
pulstoleti, neexistuje ani v souc¢asné dobé zadnd vSeobecné platnad a jednotna celosvétova
definice.

V disledku toho existuje také celd fada definic a piistupli k vymezeni spolecenské
odpovédnosti firem, které jsou ovSem velmi Casto dosti vagni, ¢imZ déavaji znaény prostor
Kk pomérné Sirokému uplatnéni.

O vymezeni spoleéenské odpovédnosti se snazi i fada mezinarodnich i narodnich
organizaci a hnuti, kterd se Casto také snazi o podporu rozsSitovani myslenek CSR a to nejen
mezi zastupce podnikd. Za vSechny je mozné jmenovat napf. mezinidrodni organizace
Business for Social Responsibility, World Business Council for Sustainable Dewglgpm
organizaci Prince of Wales International Business Leaders Forum napojenou na
transatlantické instituce jako jsou Svétovd banka, OSN ¢i ILO. V Evropé je pak CSR
podporovana organy EU a siti jejich narodnich partnerti. Nize uvadime také néktera z jejich
nejcastéji uvadénych vymezeni CSR:

e Evropska unie vymezuje CSR jako ,dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakicéranimi stakeholdery*
(KOM, 2001, str. 8);

e podle World Business Council for Sustainable Development pfedstavuje CSR
»kontinudlni zavazek podnikl chovat se eticky a piispivat k ekonomicky udrzitelnému
ristu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zamé&stnancii a jejich rodin,
stejné tak jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku* (WBCSD, 2009);

Spole¢enskou odpovédnost firem se pokousi zejména v poslednich letech charakterizovat i
cela fada domacich odbornikll zabyvajicich se problematikou spolecenské odpoveédnosti firem
(vétsina z nich se vénuje na vysokych Skolach @R &i na Slovensku vzdélavani v oblasti
CSR).

Spolecenské odpovédnost firem je podle nich charakterizovéna napf. jako:

e ,CSR je modernim konceptem podnikani, ktery vyjadfuje orientaci podniku na
dlouhodobé cile a zasahuje d@aoh oblasti pusobeni firmy. Spole¢ensky odpovédné
firmy pii1 svém fungovani usiluji nejen o naplnéni tradi¢nich ekonomickych cili, ale
zaroven 1 o naplnéni socidlnich a environmentélnich aspektli své Cinnosti“ (Kunz,
2012, str. 11);

e ,Takova cinnost podniku, vramci které se podnik chovd odpovédné nad ramec
pravnich norem, ptfi¢emz toto chovani neni ojedinélé, ale trvalé, je pfirozenou soucasti
jeho strategického fizeni. Strategicky odpovédné podnikani je podnikatelska strategie,
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ktera je vsouladu dlavnim mdnikatelskym zamérem a klicovymi kompetencemi
podniku“ (Markova, 2011, str. 15);

»Spolecenska odpoveédnost firem pifedstavuje nadstavbu zakonné odpovédnosti firem,
kdy se jejich manazefi a zaméstnanci chovaji takovym zpiisobem, Ze nejenom napliuji
ekonomicképoslani samotné firmy, ale pfispivaji i k naplnéni potieb a cila vSech
zainteresovanych stran‘ (Tetfevova, 2011, s. 614);

e ,Jednd se o koncept, kdy firma dobrovolné ptebird spoluodpovédnost za blaho a
udrzitelny rozvoj moderni spoleCnosti a soufasné ocfekava  zachovani
konkurenceschopnosti a ziskovosti, pfi¢emz se nejedna o dva protichtidné cile® (Canik
et al., 2006, str. 37).

V souvislosti s mnoZstvim definic spolecenské odpovédnosti firem je nutné zminit také
chapéani CSR jeho vyznamu samotnymi ptedstaviteli podnikatelského sektoru.

Z vyzkumu (Kunz a Srpova, 2010), ktery byl provadén mezi 248 vybranymi podniky v CR
vyplynulo, ze osloveni zastupci podnikd za hlavni projevy spolecenské odpovédnosti jejich
podniki povazuji zejméndo, Ze se snazi:

e chovat eticky a byt transparentnitéto souvislosti uvadély firmy napf. své etické

kodexy);

byt dobrym zameéstnavatelem nalezité peCujicim o své zaméstnance;

byt dobrym sousedem (podporujicim rozvoj mistniho regioniseirkomunity);
nabizet kvalitni vyrobky a sluzby a

e platit fadné a v¢as dané.

I kdyz vySe uvedené fadky dokladaji nejen znacnou S§ifi a komplexnost konceptu CSR, ale 1

jeho rozdilnou interpretaci jednotlivymi zdjmovymi skupinami, domnivame se, fesfe p

mozné vymezit zakladni principy CSRiuraziiovana je predevs§im:

e dobrovolnost —podniky realizuji CSR aktivity zcela dobrovolné nad ramec jejich
povinnosti vymezenych legislativou;

e aktivni spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami (tzv. hetialesy) -
umoziuje vytvaret tzv.,,win-win“ situace;

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery — podniky by mély stakeholderim
umoznit piistup k informacim a to nejen tém , které souviseji s ekonomickou
vykonnosti podniki;

e komplexnost a fungovani podnikuokledem na tzv. ,triplebottom line business
podniky se zamé&fuji na ekonomické, environmentalni 1 socialni aspekty své ¢innosti;

e systemati¢nost a dlouhodoby c¢asovy horizont — CSR je zahrnuta dlouhodobé do
firemnichhodnot, podnikatelské strategie a procesu na vSech urovnich podniku a

e odpoveédnost vici spoleCnosti a zavazek firem pfispivat k rozvoji kvality Zivota—
spolecenskd odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve prospech
spole¢nosti.

CSR je povaZzovanza moderni koncept podnikani, ktery vyjadiuje orientaci podniku na
dlouhodobé¢ cile a zasahuje do vSech oblasti pusobeni firmy. Vlastni zavedeni principl
spolecenské odpovédnosti do firmy znamena nutnost zahrnout ji i do zékladnich firemnich
hodnot, podrkatelské strategie a procesu na rtiznych urovnich organizace.

Ptijeti principi CSR do kazdodenni firemni praxe nemusi redukovat ekonomickou
uspé&Snost firem. Stejné tak ekonomické cile firem nemusi byt v rozporu se spole¢enskymi
zajmy. Naopak se ukazuje; jjich uspésné propojeni muze firmam piinaset synergicky efekt
a ziskavat vyznamné konkuren¢ni vyhody.
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Mezi nejdilezitéjsi pfinosy, které mohou spolecensky odpoveédné firmy realizovat, je mozné
fadit:
moznost stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem,;
vEtsi piitazlivost pro investory a zptistupnéni dalSiho kapitalu;
zlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obraatish $iroké vefejnosti;
ocenéni u obchodnich partneri a moznost ptildkani novych partnert;
rostouci prodej a loajalita zakaznik;
zvySeni efektivity provozu a sniZeni provoznich nakladu;
zlepSeni managementu rizik a zmensSeni nakladi na ,,risk management®;
vytvareni potiebného zazemi k Uspésnému fungovani a dlouhodobé udrzitelnosti a
e lepsi poznani potieb stakeholderd a moznost rozvijet kvalitngjsi spolupraci s nimi
I kdyz se ukazuje, Ze tyto vyhody, které spolecensky odpovédné firmy ziskavaji, maji Casto

primarné¢ nefinan¢ni podobu a jejich u¢inek neni zpravidla bezprostfedni, neznamena to, Ze
jsou mén¢ dulezité.

CSR v Ceské republice
CSR pred rokem 1989

V ¢eském podnikatelském présdi nachazime prvky CSR jiz v meziw&ém obdobi v prvni

poloving 20. stoleti. V souvislosti siplatnovanim principtt spole¢ensky odpovédného
podnikéani byva z¢eskych podnikateld nejcastéji zminovana osobnost Tomase Bati (1876 —
1932), ktery byl zakladatelem slavného obuvnického poditiknik et al., 2006).

Rada odbornik (napt. Cekota, 2004) se domniva, Ze spole¢enska odpovédnost se fadi
za zivota Tomase Bati (spolu s vysokou vykonnosti, ¢ntaci na zakaznika ¢i neustalym
zlepSovanim) klavnim charakteristickym znakm jeho firmy.

Také sam Toma$ Bata nejen, ze obhajoval a prosazoval ve své firm& myslenku
spoleCensky odpovédného podnikéni, ale snazil se zaroveil sezndmit Sirokou vefejnost se
svymi postoji i aktivitami své firmy wto oblasti, coz doklada i fada jeho dé¢l. Napt. ve své
knize Zamoznost$em (Bat'a, 2007), poprvé vydané jiz v roce 1926, uvadi: ,,Casto jsem stal

pted rozcestim, nevéda, mam-li jiti vpravo nebo vlevo, a myslim, Ze jsem nakonec nejvic

vydélal, kdyZ jsem se rozhodl pro ten smér, ktery se zpocatku zdal prospésny jen lidem —

vefejnosti. Smér, ktery sliboval zpocatku prospéch jen mné a vefejnosti Skodu, pfinesl

nakonec Skodu ndm obéma* (Bata, 2007, str. 39). Bata zdaraznoval, ze podnikani slouzi

¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani a Ze musi byt zaloZeno na moralnich principech.
Principy spoleéensky odpovédného podnikani je mozné nalézt jiz v zakladnich

hodnotéch firmy Bata.

Mezi hlavni firemni hodnoty firmy Bata patfily:

Ucta kzaméstnancim;

respektovani obchodniho partnera;

dodrzovani pravnich a etickych norem;

ochrana zivotniho prostiedi;

vaznost kifadim a

podnikani jako vetejna sluzba.
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Nasledujici tabulka demonstruje konkrétni CSR aktivity, které firma postupné rozvinula
v obdobi od svého vzniku az do 40. let 2@leti.

Tabulka ¢.1: Aktivity firmy Bat’a v jednotlivych oblastech CSR

Ekonomicky pili¥

Socialni pilif

Environmentalni
pilif

Uplatnovani piistupu ,,Nas
zékaznik, nas pan!”
v kazdodenni firemni praxi

Podpora regionu — rozvoj Zlina a celéhg
regionu

Ziizeni biologické
laboratore

Vytvoteni rozsahl¢ databaze
zakazniki

Péce o zaméstnance (vCetné podpory
vychovy a vzdélavani)

Setrné hospodateni
smaterialem

Dtiraz na budovani a fizeni
vztaht se zdkazniky

Vysoké mzdy a jejictydenni vyplaceni

Zpracovani odpadu
materialu

Poskytovani rozsahlého spektr
kvalitnich sluzeb (Casto zdarma
¢i za nizké ceny)

Vytvoteni tzv. Batova podptirného fondu

Vytvoteni vlastniho bankovniho
systému- tzv. vnitrofiremni
banky

Podpora a feSeni bytové otazky
spolupracovniki

Jednani slodavateli — splatnost
faktur do jednoho tydne,
transparentnost

Vysoce kultivované a kulturni prostiedi a
prostory firmy

Soustiedéni na vyzkum, vyvoj a
inovace

Prostorné dilny &valitnim osvétlenim a
odvétravanim

Boj proti korupci, jez byla
Vv jeho firmé tvrdé odsuzovana

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci
(preventivni 1ékai'ské prohlidky)

Podpora zdravotnictvi (zfizeni Batovy
nemocnice, Socialn¢ zdrav. Gstavu)

Vybudovani zdvodni kuchyné a jidelny

Fungovani zavodni matetské Skolky

Podpora kulturniho a sportovniho Zivota
zaméstnanci ( SK Bata)

Nezavadnost
pouzitych materialt

1. Zdroj: autofi na zaklad¢ LeSingrova, 2007, Pettikova et al., 2008, Kunz, 2012.

Slibny vyvoj voblasti dalsiho rozvoje spolecensky odpovédného podnikani u nas byl pierusen
historickymi udalostmi (druhou svétovou valkou a nasledné komunistickym rezimem).

CSR po roce 1989

K dal$imu postupnému rozsifovani CSR v Ceské republice dochazi po roce 1989. V prvnich

letech polistopadového vyvoje po roce 1988:ském podnikatelském prostiedi ptispivala

vyznamnou meérou k Sifeni mySlenky spolecensky odpovédného podnikéni zejména fada
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velkych nadnarodnich spolecnosti, které prenasely mnohdy své dobré praxe v oblasti CSR i
na své deefiné spolecnosti v CR.

Vyznamny posun hlediska dal$iho rozifovani myslenek CSR piedstavoval pro Ceskou
republiku jak jeji vstup do Organizace pro pasiiskou spolupréci a rozvoj (OECD),*°® tak
zejména i jeji zaGlenéni do Evropské unie,™® pro niz piedstavuje CSR jedno ze zésadnich
témat, které se snazi dlouhodobé podporovat.

Povédomi o konceptu spoledenské odpovédnosti firem se v CR zejména v novém tisicileti
postupné zvysSovalo a ziskavalo si mezi podnikatelskou vefejnosti stale rostouci sympatie.

Skacelik se domniva, Ze soucasnou situaci v Ceské republice lze popsat jako fazi
,probouzeni®, kdy se téma CSR postupné protlacuje na vefejnost a organizace si Stéle vice
uvédomuji, Ze CSR nejenom existuje, ale je 1 prospésna pro jejich budouci Gspésny rozvoj
(Skacelik, 2010).

Trendy voblasti uplatiiovani a rozsifovani CSR v CR se snazila poodhalit i fada
realizovanych vyzkumt. Za vSechny je mozné uvést napf.

CSR Research 2011 (Ipsos Tambor, 2011);
Zajem Cechil o spoledenskou odpovédnost firem (TNS AISA, 2011);
Spolecenskd odpovédnost novy faktor firemni konkurenceschopnosti (Business Leaders

Forum, 2008);

CSR jako nastroj konkurenceschopnosti malyshia@inich podniki v Praze (Market Vision

CR, 2007);

Vyzkum na téma Cesi a dobroginnost (vyzkum realizovala spole¢nost Factum Invenio pro

Forum darca, 2007).

Spoledenska odpovédnost firem jiz v sou¢asné dob& v CR neni doménou zahrani¢nich
podnikt, ale 1 ¢eské podniky se snazi o implementaci CSR do jejich podnikové kultury. Ptes
tuto skutecnost ale vysledky nékterych vyzkumt dokladaji, Ze podstatny vliv na povédomi o
CSR ma pfitomnost zahrani¢niho prvku ve firmé, kdy podniky se zahrani¢ni ucasti ¢i
pobocky nadnarodnich korporaci maji o CSR stale mirné vyssi povédomi (STEM, 2003, BLF,
2008).

Nékteré vyzkumy téz ukazaly (napt. BLF, 2008, Kunz 2012), ze u samotnych
zastupcl podniki CR prevlada nazor, ze CSR by se neméla tykat pouze velkych firem, ale
méla by se stat vysadou celého podnikatelského sektoru. Prizkum spole¢nosti STEM potvrdil
téz u Ceské vetejnosti (uvedlo 2/3 respondenti), ze podnik by mél délat vic, nez jen vytvaret
zisk a platit dan¢ (Trnkova, 2004, str. 19). Z vyzkumu CSR Research 2010 realianého
spole¢nosti Ipsos Tambor v roce 2010 \CR vyplynulo, Ze az 53 % obyvatel je mozné oznaéit,
dle jejich chovani a osobnich postojii k tématiim spoleCenské odpovédnosti, za angazované
(Trnkova, 2004, str. 19).

Znalost konceptu CSR a jeho hlavnich pigie vétsinou ptimo ovlivnéna velikosti
firmy. Zejména zastupci malych a stiednich podnikii (MSP) v CR, i kdyz realizuji mnoZstvi
aktivit, které Ize povazovat za aktivity konceptu CSR, nemaji vzdy dostatecné znalosti o
problematice spolecenské odpovédnosti. Z vyzkumu Business Leaders Fora ,,Spolecenska
odpovédnost novy faktor firemni konkurenceschopnosti®, ktery byl realizovan v roce 2008

108 @eské republika vstoupila do OECD v roce 1995.
199 Ceska republika vstoupila do EU v roce 2004.
9 0d roku 2013 se vyzkumna agentura jmenuije jiZ jen IPSOS.
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vyplynulo, ze znalost konceptu CSR je vétSinou u zastupcii malych a stfednich podniki
v Ceské republice niz§i nez u podnikil velkych. Vysledky ukazaly, Zze v p¥ipadé malych
podnikt se s konceptem CSR setkalo pouhych 37 %ich, u stiednich podnikti se s CSR
setkalo jiz 61 % oslovenych a u velkych podnikt se jednalo dokonce o 97 % (BLF, 2008).
Zdrojem informaci o CSR je u podtt i ceské vetejnosti pfedevsim internet, néktera
dal§i média a castecné také i1 odborna literatura. Podniky (zejména zdstupci malych a

stfednich podnikti) by uvitaly vice informaci z oblasti CSR, coz potvrdil i vyzkum Business
Leaders Fora Ceska republika realizovany voce 2006 mezi vice nez sto zastupci malych a

sttednich podnikt se sidlem na tzemi Prahy na téma ,,VyuZiti spolecenské odpoveédnosti
malymi a sttednimi podniky*. Dvé tfetiny oslovenych podnikl v ném uvedlo, Ze mé z4jem o
dalsi informace oblasti CSR (BLF, 2006).

| kdyZ podniky vCeské republice reaguji na nové vyzvy v oblasti CSR, jejich piistup a
prioritizace CSR oblasti je ¢asto pomérné diferencovany, napf. v zavislosti na jejich velikosti.
Z tady vyzkumt (STEM, 2003, BLF, 2008) také vyplynulo, Ze osloveni zastupci podniki
povazuji za hlavni projevy spolecenské odpovédnosti jejich podnikii zejména to, Ze se jejich
podnik snazi:
chovat eticky a byt transparentni;
byt dobrym zaméstnavatelem;
pomahat potfebnym, véetn¢ podpory regionu, kde piisobi;
o ohleduplnost vii¢i Zivotnimu prostiedi a
nabizet kvalitni vyrobky a sluzby.
Stale vice podnikii v CR povazuje odpovédné a etické chovani k zaméstnanctim a prostiedi,
v némz pusobi, za podminku dlouhodobé prosperity firem. Vedle toho spatfuji zastupci
podniki v CR tadu dal$ich p¥inosii z CSR.
vétSinu oslovenych podnikli snaha o ziskani lep$i reputace a naklonnosti nejen u svych
zakaznikd, ale 1 Siroké vefejnosti. Napt. ve vyzkumu spolecnosti Factum Invenio, ktery byl
realizovan woce 2007 na vzorku 1114 obyvatel CR, vice nez polovina dotazanych uvedla, Ze
spoleCensky odpovédné aktivity firem zlepSuji jejich nazor na né&. Podle oslovenych
respondentl je téZ potfebné, aby tyto aktivity byly zaroven také divéryhodné (CSR Forum,
2008).

Spoledensky odpovédné chovani za¢ina mit také v CR podstatngjsi vliv i na rozhodovani
zakaznikd, coz dokladaji naptf. i vysledky vyzkumu agentury GFK Czech. Z vyzkumu
realizovaného voce 200 vyplynulo, ze pro vice nez 4/5 oslovenych je dilezité, zda se firma
chova spolecensky odpovédné. Vice nez polovina respondentil (55 %) také uvedla, ze nékdy
dala pfednost urcitému vyrobku proto, Ze Cast vytézku z prodeje byla vénovana na
spoleCensky prospésnou véc (GFK Czech, 2010). Ve vyzkumu ,,CSR Research 2010 (Ipsos
Tambor, 2010) 63 % oslovenych respondentli uvedlo, Ze je ovlivnéno pfi ndkupu vyrobku ¢i
sluzeb tim, zda je firma spolecensky odpovédna. V roce 2011 se jejich podil jeste zvysil na 75
% (Ipsos Tambor, 2011). Vyzkum Philip Morris a STEMoge 2003 téZ ukazal, Zze 74
oslovenych spotiebitelit v CR by zaplatilo o 10 % vice za vyrobek, ktery je Setrny k Zivotnimu
prostfedi (Jefabkova, Hartl, 2003). Podpora cause related marketingu je patrnd z prizkumu

%
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spole€nosti Median z roku 2006, ve kterém 65 % zdkazniki odpovédélo, Ze by si radéji
koupilo produkt spojeny éobrou véci a 24 % by si jej dokonce koupilo, i kdyby byl drazsi.
Dalsi vyznamny piinos CSR spatfuji podniky v moznosti stat sevyhledavanym

zaméstnavatelem. Napf. vyzkum Business Leaders Fora CR realizovany v roce 2006 mezi

zastupci malych a stfednich podnikéi v CR ukézal, Ze jako hlavni vyhodu plynouci z CSR
spatiuji osloveni v podpofe motivace a vykonnosti jejich zaméstnanct. Z vyzkumu ,CSR
Research 2010, ktery provedla spolecnost Ipsos Tambor, vyplynulo, ze 81 % zaméstnanych
lidi v CR povaZzuje za dilezité, aby jejich zaméstnavatel byl spole¢ensky odpovédny (v roce
2011 to dokonce bylo jiz 86 % ).

Nekteré podniky se stale brani vySSi angaZzovanosti oblasti CSR, pfi¢emz mezi
nejcastéj$i divody jejich niz§i angaZovanosti patii napf. obavy ze zvySenych nakladd,
nedostatek Casu a lidskych zdroji, nedostatek vnitini motivace ¢i neznalost, jak se do CSR
zapojit (BLF, 2006Market Vision CR, 2007, BLF, 2008, Kunz a Srpové, 2008

Zejména velké podniky vyuzivaji mnoho zptsobu kinformovani o svych aktivitach

v oblasti CSR. Nejcastéji k tomu vyuzivaji své webové stranky (u vétSiny velkych podniki

v CR najdeme jiz na jejich webovych strankach vhlavnim menu kategorii vénujici se CSR),

podnikové porady, novinové Clanky. Vedle toho jsou nékterymi podniky vyuzivany i1 dalsi

nastroje jako napf.:

obaly a etikety vyrobkd;

prospekty, broZzury a letaky;

firemni Casopisy a noviny;

intranety;

firemni informac¢ni tabule a nasténky;

Skoleni zamé&stnancii a

prezentace CSR na akcich pro zaméstnance, zékazniky ¢i obchodni partnery.

Pravidelné kazdoro¢ni komplexni CSR nefinanéni reporty (¢i Zpravy o udrzitelném rozvoji)

vydavaji podniky WCeské republice zatim jen velmi ojedinéle. Zejména se jedna o velké

podniky &i ty, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci.'™ Kromé& vydavani tisténych verzi

CSR reportti, umistuje fada z nich i jejich elektronickou verzi na jejich webové stranky.
Zasadni Alediska dalsiho rozsifovani CSR je i role malych a stfednich podniki. Je

ziejmé, ze ma-li byt potencial spoletenské odpovédnosti CR co nejvice vyuZit, nesmi se stat

pouze ,vysadou“ velkych firem, ale musi se stat zalezitosti celého podrihieisektoru.

Mnoho malych a stfednich podnikii podnikajicich v Ceské republice se chova spoleensky

odpovédné, i kdyz uplatiuji ¢asto méné formalni p¥istup nez velké podniky. Rada vyzkumi

v CR se pokousela v minulosti nejen identifikovat miru povédomi malych a stiednich podnikii

0 CSR, ale i zjistit jejich schopnost vyuZivat nastroje QSdpf. vyzkum Business Leaders

Forum Ceska republika realizovany v roce 2006 na témaVyuziti spoleenské odpovédnosti

malymi a stfednimi podniky* ukazal, ze vice nez 85 % oslovenych MSP realizuje néjakou

z aktivit v oblasti CSR. Nejdulezit¢jsim motivem k implementaci CSR jsou pro né eticko-

moralni diivody. Vyhody plynouci z CSR spatfovali osloveni zastupci MSP hlavné v podpote

ok Napt. CEZ, CSOB, Kooperativa, Plzensky prazdroj, Skoda Auto, UNIPETROL, Vodafone, NWR,
Czech Coal, Ceska rafinerska, Ceska spoftitelna.
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motivace a vykonnosti jejich zaméstnanct, pficemz se domnivaji, Ze nejvice ovlivnéni jejich
CSR chovanim jsou zaméstnanci, zdkaznici a dodavatelé (BLF, 2006).

Pokud jde o oblast firemni filantropie a spolupracezaskovym sektorem, tak, i kdyz
postupné nariista v CR podil firemnich i individudlnich darci na celkovych piijmech
neziskového sektoru, je dosugatovnani se svétem pomérné nizky a to i diky desetiletim
ptedchoziho vyvoje, kdy byla tato tradice prerusena. Kpodrobné&jsimu zjisténi stavu v oblasti
firemni filantropie VCR se snazil pfispét i celorepublikovy vyzkum Féra darci z roku 2007,
ktery byl realizovan na vzorku témét 600 podnikl. Vyzkum piinesl velmi zajimavé zavery.
Z vysledkl napft. vyplyva, ze se darcovstvi vénuje 67 % oslovenych podniki, z toho 25 % se
vénuje pouze firemnimu darcovstvi a 42 % se vénuje firemnimu déarcovstvi — soucasné se
sponzoringem (BartoSova, 2005, str. 36). V darcovstvi i ve sponzoringu patii mezi cilové
skupiny s nejvétsi podporou déti a mladez, dospéli a studenti. Naopak, nejméné podporovani
jsou bezdomovci, etnické a narodnostni menSiny a drogové zavisli. Pokud jde o oblasti
podpory firem, vysledky ukazaly Ze firemni darci nejvice podporuji volny ¢as a amatérsky
sport,humanitarni oblast a socialni oblast a naopak nejméné podporuji oblasti jsou vyzkum,
lidska préava a vetejna politika (BartoSova, 2005, str. 36).

Lze konstatovat, e stale v&t§i mnozstvi podniki v CR se snazi pfistupovat k CSR
nejen jako knedilné soucasti jejich strategie, ale zaroven i neustale reflektovat ve svém fizeni
nové moderni pfistupy v oblasti CSR, v¢etné napi. CSV (Creating Shared Value — koncept
sdilenych hodnot¢i podpory work-life balancejejich zaméstnanct, piestoze jejich mira je
v CR stale niz§i nez napf. v fadé zemi zapadni Evropy. Rada podnikii v CR viak chape CSR
stale spiSe jako nastroj PR, neZ jako nedilnou soucast jejich firemni strategie, i kdyZ stav 1
V této oblasti se postupné zlepSuje. Nékteti tuzemsti odbornici na CSR jsou vSak ponékud
skepti¢t&jsi. Napi. Canik, ktery vyuduje podnikatelskou etiku na Vysoké $kole ekonomické
VvV Praze, ve svém prtispévku ,,Kde zafind a kon¢i spolecenskd odpovédnost firem* uvadi:
,Nemyslim si, Ze je dnegtiina firem v CR tak odpovédnych a férovych, jak to fada z nich o
sobé prezentuje. Leckteré firmy se pouze daly na drahu toho, co se v cizi literatufe oznacuje
jako ,pinkwashing®’ nebo ,greenwashing® tedy vywareni dojmu spoletensky odpovédné
firmy* (Canik, 2007).

Media a CSR

K povzbuzeni zajmu o problematiku spoleéenské odpovédnosti v CR i k prezentaci
pozitivnich pfikladl firem, které se jiz aktivné angaZzuji na poli CSR, mohou velkou mérou
prispét 1 zastupci médii. Podle Pavla (2009) je trend spolecensky odpovédného chovani
Vv soudasném svété posilen pravé vlivem médii, i kdyZ podle n&j pracovnici médii v CR ne
vzdy chapou jeho vyznam &i souvislosti v této oblasti. Zvlasté v poslednich letech viakGR
zajem pracovnikd médii o aktivity firem v této oblasti i o tuto problematiku jako takovou
zacina postupné nartstat.

Pro budouci usp&$nou komunikaci CSR témat, resp. k tomu, aby néktefi zéstupci
médii vCR nevnimali stale snahu firem komunikovat o jejich po¢inech v oblasti CSR jen

172 .z vy s g r . v v
Fale$né vytvareni neralistického dojmu o firmé ¢i produktu.

173 Nékdy se miizeme u nas setkat i s oznadenim ,, natirani na zeleno®, kdy firmy se snazi vypadat
zelenéji, tj. environmentalnéji, nez ve skutecnosti jsou. Podle Greenpeace predstavuje greenwashing
jednani za iCelem oklamani spottebitelti ohledné environmentélnich firemnich ¢innosti nebo
ekologickych vyhod produktu ¢i sluzby.
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jako skryté PR, jisté pfisp&je diveéryhodna a také komplexni komunikace firem, kterd se
dvoudobé dotyka vsech oblasti jejiho fungovani, véetné dopadi jejich ¢innosti na okoli.

Seminai PR Klubu pofadany v roce 2011 na téma CSR a média také potvrdil, ze
novinafi o¢ekavaji generovani zajimavych CSR témat pesahem, kdy nebudou pouze
pojmenovavany problémy.

V poslednich letech za¢inaji byt v Ceské republice vydavany specializované Easopisy vénujici
se problematice spolecensky odpovédného podnikéni.

Zajemci mohou napf. pravidelné nachazet informace ze svéta CSR a firemni
filantropie, vc€etné zajimavych trendii 1 zkuSenosti zdomova 1 ze svéta napf. ve
specializovaném casopise CSR férum vydavaném agenturou PubliCon. Tento Casopis je také
pravidelné¢ zdarma distribuovan na vysoké Skoly (na konci roku 2012 se jednalo o deset
vysokych kol VCR a dvé vysoké skoly ze Slovenska), které se piihlasily do projektu CSR
Forum do 8kol, a jejichz vysokoSkolsti studenti napt. sami pfispivaji do rubriky Casopisu
»Studentské CSR forum*.

V roce 2012 zacaly napt. také Hospodaiské noviny vydavat specializovanou ptilohu
vénovanou CSR. Rostoucimu zajmu masmédii v CR (véetné CT) se t&8i i kazdoroéni
piedavani cen (napt. v ramci soutéze Top filantrop, resp. jeji naslednice TOP odpovédna
firma roku) nejlepsim CSR organizacintR.

Vyznamnym zdrojem informaci piirokou vefejnost v CR jsou také webové portaly,
které se tématem spolecensky odpovédného podnikéni zabyvaji. Za vSechny je mozné uvést
napf. www.csr-online.cz , www. spolecenskaodpovednostfirem.cz. ¢i www.csrportal.cz.

Vzdélavani v oblasti CSR
CSR je VCR v poslednich letech stale vice zaClefiovana do vzdélavani a to zejména
budoucich manaZera a podnikatelt.

Zatimco vminulosti byla problematika spoleCensky odpovédného podnikani
vyuéovana na vysokych Skolach v CR okrajovéji vramci jinych pfedmétd (napf.
management, podnikatelska etika, firemni kultura, public relations, marketingova
komunikace), za¢ina byt stale vice CSR vyudovana na vysokych $kolach v CR také jako
samostatny predmét (napf. na Fakult¢ podnikohospodaiské Vysoké Skoly ekonomické
v Praze, Fakulté socialné ekonomické v Usti nad Labem, Ekonomickgravni fakulté
Masarykovy univerzity, Ekonomické fakulté Technické univerzity v Liberci).*™

Stejné tak na vysokych $kolach v CR postupné nariistd pocet bakalaiskych a
diplomovych praci, ve kterychse studenti vénuji rdznorodym tématim spoleCensky
odpovédného podnikani, vietn& problematiky uplatiiovani CSR v Ceské republice.

Obdobny trend je mozné sledova€R i v ramci doktorského studia a to zejména na
vysokych Skolach s ekonomickym zamétenim. Nejlepsi zavéreCné prace studentit vénujici se
problematice spolecenské odpovédnosti firem jsou pravidelné ocenovany nejen samotnymi
vzd€lavacimi institucemi, ale zaroven se mohou zviditelnit 1 v fadé celostatnich soutézi
nejlepSich studentskych odbornych prdednou aich je i soutéz o Cenu profesora Frantiska
Egermayera, kterou vyhlasuje od roku 2005 kazdoro¢né Ceska spoleénost pro jakost.
V soutéZi jsou ocenovany nejlepsi studentské prace v oblasti systémli managementu kvality,
v systémech ochrany Zivotnilprostiedi, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci i v oblasti
péce o kvalitu Zivota obcanil, v€etné ochrany jejich zajmi. Této vefejné soutéze se mohou
kazdoro¢né zucastnit studenti stiednich Skol a ucilist, vysSich odbornych 1 vysokych §kol
v Ceské republice se svymi studentskymi pracemvySe uvedenych oblasti.

174y Némecku napi. Steinbeis Hochschule Berlin nabizi dokonce studium magisterského programu
v této oblasti a ziskani tituMaster of Arts in Responsible Management.
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Zacina se také a to opét zejména v poslednich péti letech, objevovat odborna literatura
k problematice CSR od ¢eskych autorti (napt. Petfikova et al., 2008, Pavlik a Bél¢ik, 2010,
Zadrazilova etla 2010, Kunz, 2012, KaSparova, 2011, 2012, Kuldova, 2010, 2012).

Potésitelnou skutecnosti je nepochybné i to, Ze fada zminénych autori pedagogicky ptlisobi na
vysokych Skolach €R, pfi¢emz vétiina znich se vénovala problematice CSR (v&etnd
vyzkumu) ve svych doktorskych pracich.

Pravé na studenty vysokych Skol, resp. na studenty Vysoké Skoly finan¢ni a spravni a
Vysoké Skoly ekonomicKé’ se zaméfil v minulosti jeden z vyzkumi realizovanych v CR
k problematice  spoleCenské odpovédnosti organizaci (Kunz a Srpova, 2010b). Cilem
vyzkumu bylo u studentl této vysoké Skoly zjistit nejen jejich obecnou znalost pojmu
spolecenské odpovédnost firem, ale také napf. i to:
co povazuji za hlavni projevy spolecensky odpovédného chovani;
pro¢ se podle nich firmy angazuji v jednotlivych oblastech CSR a
jaké jsou jejich nazory na otazky spojenésifovanim CSR v Ceské republice.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze vétSina oslovenych studentli se s pojmem spolecenska
odpovédnost firem jiz nékdy setkala (67,6 % oslovenych). Témét 90 % oslovenych studentii
uvedlo, ze podniky by se mély kromé vytvareni zisku angazovat i ve prospéch spolecnosti,
V niz plisobi. Za hlavni projev spolecenské odpovédnosti firem studenti povazovali zejména
etické chovani a dosahovani zisku poctivym zplsobem. K tomu, pro¢ se chovaji podniky
spoleCensky odpovédné je vede podle studentli zejména Usili o lepsi image firmy (mezi tfemi
nejdalezitéjSimi ji vybralo 88,0 %) a astecné 1 snaha piildkat a udrzet si kvalitni zaméstnance
¢i to, ze to vychazi z vnitiniho pfesvédceni managementu, ¢i vlastniku. K lepSi propagaci
CSR VCR by podle studentti pfispélo zejména prezentovani pozitivnich ptikladt firem
aktivnich voblasti CSR a zdtraznovani hlavnich vyhod, které mize CSR firmam pfinaset.

V Ceské republice se také zejména v poslednich letech rozsifila i nabidka konferenci,
workshopt ¢i seminaii zamétenych na problematiku CSR. Zatimco jesté¢ na konci minulého
stoleti byla v CR vénovana pozornost CSR na odbornych konferencich spise jen okrajovéji,
napf. vramci mensich sekci, tak dnes jsou pofadany v CR i vyznamné mezinarodni
konference zabyvajici se vyhradné otazkami spolecensky odpovédného podnikani.

Napt. platforma Byznys pro spolecnost CSR ve spolupraci s agentura PubliCon,
potadala v kvétnu 2012 v prazském Centru soucasného umeéni DOX vyznamnou mezinarodni
konferenci sxazvem ,CSR Summit 2012“. Na této konferenci vystoupitgen fada
vyznamnych zahrani¢nich hostl (napf. zastupci organizace CSR Europe ¢i CSR
Netherlands), ale 1 zndamé osobnosti ¢eského byznysu vcetné zastupcli malych a stiednich
podnikt. Konference se zcastnilo i pomérné velké mnozstvi studentl vysokych skol.

Agentura PubliCon také odstartovala tfemi akcemi v zavéru roku 2012 sérii
zajimavych debatnich setkniné&vem ,,90 minut CSR fora“. Téchto diskusnich setkani,
ktera se konaji Wotelu Holiday Inn KCP pravidelné jedenkrat v mésici vzdy na rozlicné
téma, se ucastni nejen majitelé firem ¢i CSR manazefi, ale napi. také predstavitelé
neziskového sektoru, ¢i akademiCti pracovnici i studenti. Jednim z témat CSR foéra voce
2013 se stala i vyuka CSR na vysokych 3kolagtRy Reportaze z téchto diskusnich
setkdnich je mozné také pravidelné nachdzet v ¢asopise CSR forum.

175 yyzkumu se zacastnilo celkem 584 studentii, pficemz 271 studentt bylo z VSE a 313 studentt
z VSFS.
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Hledani cest kdal§imu roz§ifovani CSR v CR

Spolecenské odpovédnosti firem je zejména v poslednim obdobi vénovéna pomérné znacna
pozornost a to jak ve svété, tak i v Ceské republice, véetnd hledani cest k dal§imu roz§ifovani
CSR. Jednim Zlavnich ukolt nadale zdstava nejen informovat o zakladnich pncipech,
nastrojich a pfistupech k problematice CSR, ale také zdiraznit hlavni vyhody, které mize pro
firmy implementace principii CSR znamenat.

ZvySovani povédomi o tomto konceptu a jeho principech resp. vyvolani zajmu o n¢j, stejné
jako o jeho prosazawi do praxe, je tfeba vést na vSech frontach. Informace o CSR musi byt
dostupné vSem zainteresovanym stranam (tedy nejen predstavitelim podnikatelského sektoru
v CR), véetné zaméstnanctl, zakaznikd, dodavatell, investort i §iroké vefejnosti. Proto je
nutné VvCR i nadile propagovat transparentnost i inovativnost konceptu spoledenské
odpovédnosti firem a souCasné stim rozvinout Weském prosttedi koncep¢ni
celospolecenskou diskusi o roli CSR.

M¢lo by dochdzet ke shromazd’ovani a nasledné¢ i prezentovani piikladii rozmanitych
aktivit spole¢ensky odpovédnych firem v ramci Ceské republiky, a to nejen z fad velkych &i
nadnédrodnich firem pisobicich u nas. Cilem téchto aktivit by mélo byt poukdzani na

konkrétni piinosy CSR a pomoc pii presvédCovani nejen firem, ale i vSech ostatnich

zainteresovanych stran, o nutnosti jejich vétsi angazovanosti v této oblasti.

Velmi vyznamna je téz role instituci zaméfenych v Ceské republice na CSR a
podnikatelskou etiku. Kovzbuzeni zajmu o problematiku spoledenské odpovédnosti v CR i
K prezentaci pozitivnich pfikladi firem, které se jiz aktivné angazuji na poli CSR, mohou
velkou mérou pfispét i zastupci médii.

Z hlediska dalsiho rozsifovani CSR v Ceské republice je stézejni i role vlady CR. I
kdyz se jiz n¢kolik let diskutuje mezi odborniky o tom, Ze by naSe vldda méla zahrnout
principy CSR do své viadni politik{P a zaroveti, e je potiebné snaZit se o vytvoreni
jednotné strategie pifi prosazovani principit CSR, v€etné vytvofeni systémovych podminek,

které  ptisp&ji krychlé a Sirokéimplementaci hlavnich myslenek konceptu CSR do

kazdodenni praxe podnikatelského sektofleské republice a celkové k rozsiteni CSR, tak
stale nedochazeloGR k vytyéeni spolecné vize ¢i ureni hlavnich priorit pro tuto oblast.

Zavér
V Ceské republice na rozdil od fady zemi Evropské unie zatim nebyla schvalena narodni
straegie pro podporu CSK!

Jednou ii¢in absence jednotné centralni formalni podpory ze strany statu je v CR
také rozttiSténosti agendy CSR mezi jednotliva resortni ministerstva a to zejména vzhledem
ke komplexnosti problematiky CSR, kterd zasahuje do fady oblasti (zivotni prostiedi,
finance, zaméstnanost a socialni véci, zdravi). Pomérn¢ dlouho se tak v CR fesila otazka,
které zministerstev by mélo byt za tuto problematiku primarné odpovédné a zaroven by se
stalo i hlavnim hybatelem pfi utvareni Narodniho akéniho planu pro CSR, k jehoz predlozeni
a realizaci Evropska komise opétovné vyzvala vSechny ¢lenské staty v roce 2011.

V zavéru roku 2012 bylo gestorem Narodni strategie CSR ustanoveno Ministerstvo

primyslu a obchodu CR a zadalo okam?Zité intenzivn& pracovat na narodnim aké&nim planu
CSR, jenz by mél pfispét k rozsiteni CSR v CR. Zamérem Ministerstva prumyslu a obchodu
CR je dokoncit akéni plan do podzimu 2013 a nésledné ho piedlozit vladé CR. Ministerstvo

1®|nspiraci vtomto sméru nam mohou byt i ndkteré sousedni zemé, kde napi. v Polsku byla CSR
zahrnuta do jeho strategie narodniho rozvoje 20P613.

177" Ceska republika patii mezi dvanact statu EU, které jesté strategii CSR nepiijaly. Ze sedmadvaceti
statli EU tak dosud ucinilo 15 zemi.
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primyslu a obchodu CR planuje na akénim planu pracovat spoleéné i s dal§imi resorty a to
zejména s Ministerstvem prace a socialnich véci CR &i Ministerstvem Zivotniho prostiedi.
Ministerstvo primyslu a obchodu CR aktivné spolupracuje pii piipravé Narodni strategie
CSR a Narodnihakéniho planu i s odbornou sekci CSR Rady kvality CR, ktera se jiz nékolik
let intenzivné zabyva otizkami rozsifovani CSR v CR. 178

Z vysledkli ankety, kterou realizovala v roce 2012 platforma Byznys pro spolecnost ve
spolupraci se Svazem primyslu a dopravy mezi podniky, které podnikaji v Ceské republice
vyplynulo Ze zastupci podnikii v CR néarodni strategii rozvoje CSR, kterou by vytvotil
aaktivné podporoval stat spiSe odmitaji (pro bylo pouze 22 % dotazanych). Dotazani se spiSe
ptiklanéli k ndzoru, Ze uloha statu by mela spocivat pfevazné v propagaci spoleCensky
odpovédného podnikani, nikoli v jeho ptfipadné regulaci, resp. v pfiliSné intervenci statu do
této oblasti, pficemz se obavaji napt. nariistu administrativy ¢i sloZitosti procesi. Snahou statu
by podle vétSiny oslovenych zéstupcti (66 %) podniki mélo byt naopak snizit administrativni
zatéz a zlepSit motivace prodpovédné firmy, at’ jiz napt. formou riznych zvyhodnéni nebo
jinych fiskalnich benefitt. Ankety se zacastnilo vice nez 100 podnikd, pfi¢emz nejvice byly
zastoupeny velké podniky a to témét 60 % (Byznys pro spolecnost, 2013).

To, ze by se podniky ¢R nemély obavat piipadné regulace v této oblasti, je patrné i
z vyjadieni feditele sekce podnikdni Ministerstva primyslu a obchodu Bartla, ktery na
zacatku roku 2013 uvedl: ,,nechtéli bychom spolecenskou odpovédnost podnik (CSR) vazat
do néjakych smérnic, chtéli bychom udrzovat CSR v roviné dobrovolnosti. Radi bychom
zamé&fili akéni plan na vztah odpovédnosti, konkurenceschopnosti a udrzitelnosti firem*
(Byznys pro spole¢nost, 2013).

Zasadni hlediska daldiho rozvoje CSRCeské republice je samoziejmé i role
samotnych zastupcli podnikatelského sektoru. Domnivam se, ze CSR politika ¢eskych firem
by méla byt zejména dostatecné robustni, realistickd, relevantni a méla by se stat dlouhodobé
nedilnou soucasti strategického planovani, pribézné kontroly a hodnoceni firem. Neméla by
byt vzZadném piipadé povazovana za nepotiebny piivések, od kterého je nutné upoustét v
»te€zkych® casech.
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