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ABSTRAKT

Cilem této stati je dokumentovat a rozebrat nékteré aspekty tlohy socialnich médii ve
finan¢ni oblasti, zejména v oblasti burz. Prvni ¢ast stati struéné rekapituluje soucasné
promény jedné z nejvyznamnéjSich instituci finanéniho svéta - instituce burzy. Druha ¢ast se
zabyva zmé&nami piistupu burz k investorim a dal$im subjektiim. Tteti ¢ast podava informace
a struény rozbor vybranych situace ve vyuZzivani socidlnich medii v informaéni a
marketingové ¢innosti nejvétsich svétovych burz.
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ABSTRACT

The aim of this article is to document and analyse certain aspects of tHersmtias role in
financial industries, especially Exchanges. The first part describesattsformation process
of Exchanges during the last decade. Second part deals with selected Exchargeh appr

investors and other entities and describes important changes of this approach. ihird pa

informs on the use of selected social meddavises by 5 biggest exchange groups for

information dissemination and other marketing activities.
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Uvod

Vznik nové formy komunikace mezi lidmpro néz se u vefejnosti vzil nazev ,,socidlni
média“, byl pro mnohé aas ur¢itym prekvapenim. Ani fada odbornikti zpo¢atku netusila, jak
velky potencial vlivu na spolecnost v nich je skryt. Béhem nékolika malo let jsou ,,socidlni
média“ nyni pfijimana jako jedna zejvlivnéjSich inovaci, zrozend na pocatku nového
tisicileti. Neni divu, Ze se socialni média rozsiftila i do oblasti, kde by se to pfedem v takovém
rozsahu, \jaké dnes jich je vyuzivano, neocekavalo: v poslednich péti letech totiz pronikly do
finanéni sféry véetné ,,chramu kapitalismu* - do sféry burz.

Promény burz

Vychodiskem, zakladem a soucasné€ i zivnou plidou pro dnesni Sifici se vyuZiti socidlnich
meédii vburzovni oblasti se staly technické, institucionalni a organizaéni zmény, jimiz
finan¢ni trhy b&hem historicky relativné kratké doby zhruba dvou desetileti prosly. Burzy, at’
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jiz burzy cennych papirti, komoditni nebo devizové burzy, musely projit vyznamnymi
proménami, které se uskuteénovaly zpocatku pomalu, ale v poslednich letech naopak velmi
rychle. Hlavnim diivodem této postupné adaptace burzovniho svéta je prosta: burzy se musely
zménit, aby odolaly obrovskému konkurenénimu tlaku mimoburzovniho obchodovéni, ktery

je hrozil zbavit staletého vysadniho postaveni na finan¢nich trzich vSech zemi svéta.

Existence ,,opevnénych z&mu“ burzovnich instituci, zakotvena v zakonodarstvi, jsou v
teoriich trhu podlozeny myslenkou, Ze Zadna jina forma obchodovani nez burzovni trzni
mechanismus neni schopna garantovat vytvafeni ,,spravné ceny* (fair price) obchodovanych
produktl spolehlivéji nez pravé osvéd€eny burzovni mechanismus. At’ jiz kdo povaZuje tento

nazor za spravny nebo nespravaliistorickym faktem je to, ze finanéni trhy ve svété od 2.

svétové valky rostly neCekanym tempem. Faktem je i to, ze revoluéni zmény v oblasti
informacni techniky a technologie, jejichz tempo se v USA vyrazné zrychlilo jiz v 60. letech a
pozd¢ji i v Evropé (tzv. Big Bang) na Londynské burze, se sice promitly i do burzovni sféry,

avSak nikoli takovou mérou a stakovou rychlostijako zmény nastalé od druhé poloviny

90.let minulého stoleti aprvnim desetileti naseho tisicilétf.

Neni nadsazkou fici, Ze kdyby kterykoliv kvalifikovany maklét, obchodujici poc¢atkem 90. let
napf. na Londynské burze, po prestavce 20 let znovu na této burze chtél obchodovat, ocitl by

se ve svéte sci-fi: tak neuvéfitelné, slozité a dosazné zmény béhem této historicky kratké doby
nastaly. Vyrazy jako ,,algoritmické obchodovani, ,,vysokofrekvencni obchody*, ko-lokace,
fragmentace trhti, dezintermediace, temnd likvidita a mnoho jinych slov, vznikly zejména
béhem né¢kolika poslednich let: jsou projevem pievazné technickych inovaci v oblasti
informacnich technologii a technik.**’

Pokrok voblasti informatiky si vynutil i zmény v institucionalnim a organizacnim uspotadani

burz a vjejich pravnim zakotveni: burzy jiz nejsou jako do nedavné doby ovladany a tizeny

,majiteli burzovnich kiesel, nybrz staly se znich plnokrevné podnikatelské subjekty,
obvykle akciové spolecnosti, fizené a spravované profesionalnimi manazery. Tito manaZzefi,

pokud si chtji udrzet své dobife placené a mocensky vyznamné postaveni, maji nesnadny

ukol. Musi konat wajmu akcionaif (tj. zajistit dostateény zisk, znéhoz ¢ast v podobé
dividend dostavaji akcionafi); zaroven musi zajist'ovat bezpecné fungovani burzy, avsak to
zavisi jednak na schopnosti absorpce technickych inovaci, jednak na dodrZzovani burzovnich
pravidel (obecnéji feceno: na regulaci a dohledu nad financnimi trhy).

Tim se dostavamedtazce, jak se burzy musi chovahkestorim acelé vefejnosti (jejichz
minéni je pro burzy velmi dilezité), k organim regulace a dohledu, ke konkuren¢nim
subjektiim, a pochopitelné - k mediim.

21%\/iz PAVLAT, Vladislav. Financni trhy, financni infrastruktura a media. In: (KO)MEDIA. Praha,

11. fijna 2012. Védecky sbornik z mezinarodni konference. VSFS, 2013, s. 3. ISBN 978-80-7408-067-
8.

2"PAVLAT, Vladislav. Globdlni financni trhy. Praha: VSFS- edice Eupress, 2013, s.98- ISBN
978-80-7408-076-0.
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Zakladni zmény pristupu burz k investoriim

Kdybychom se dnes dostaliiternim dokumentim vyznamnych svétovych burz, mozna
bychom byli pfekvapeni, jak blizko jsou tyto dokumenty co do obsahu i formy podobnym
dokumentiim velkych svétovych korporaci.

Burza jako podnikatelsky subjekt musi mit svou vizi, musi planovat jednotlivé straéky s

¢innosti v piisluSnych horizontech, musi peclivé sledovat vSechna rizika a umét je analyzovat
a tidit, musi vytvafet svou obchodni strategii a taktiku, musi umét vyzatovat do svého okoli
signaly o své Gspesné Cinnosti atd. Do ramce téchto ¢innosti pochopitelné spada i marketing
véetné¢ vyuzivani raznych médii, a to jak vlastnimi prostiedky, tak pomoci out-sourcingu.
Velké burzy dnes mivaji i své vlastni vyzkumné-analytické Gtvary.

Jesté v nepftili§ davné minulosti burzy nebyly nuceny pfili§ pecovat o transparentnost svych
aktivit: v podstaté stacilo pravidelné a spolehlivé vyhlasovat vysledky kazdodenniho
obchodovani. Mobé dominance tisku se téchto tidaji okamzité zmociioval tisk a staral se o
jejich Sifeni v dennim 1 periodickém tisku. Zde jiz pro burzy existovalo urcit¢ nebezpeci
nepiesné nebo 1 skreslené interpretace: toto minimalizaci tohoto nebezpeci vSak obvykle
postaral konkurence mezi riiznymi novinami nebo Casopisy. S moZnosti Sifeni rozhlasu,
televize a internetu se ,,transparentnost* zakladnich informaci mnohonasobné zvysila; zvysilo

se 1 vySe zminéni nebezpeci nazorového ovlivilovani Siroké vetejnosti.

Burzy jako akciové spolecnosti rovnéz maji fadu povinnosti vi¢i svym akcionaiim, s nimiz
musi udrzovat korektni vztahy a poskytovat jim informace nejpodobé zprav o ¢innosti
dané burzy wamci valnych hromad. Musi si vytvofit ur€ité soubory ,,nadstandardnich®
informaci, obvykle akcionafim poskytovanych na webovych strankach s regulovanym
piistupem.

Burzy na svych webovych strdnkach dnes obvykle poskytuji informace aiswesti
diferencované pro investory a pro Sir$i vefejnost, kterd ma zajem o financni investovani, nebo
informace uréené akcionaim korporaci, jejichz akcie jsou kotovany na burze apod.

Velké burzy dnes usiluji o zvySeni finan¢ni gramotnosti vefejnosti (z jejichZ fad mohou vzejit

budouci investofi) nejcastéji pomoci raznych videokurzii, pomoci ¢lankt z pera managementu

burzy nebo pera analytiku.

Lze tedy uzaviit, Ze se (1) zvysila transparentnost burzovnich informaci; (2) rozsifilo se
spektrum vyuzitelnénedialni techniky; (3) stoupl objem informaci; (4) doSldifierenciaci
informaci ur¢enych pro rtizné subjekty; (5) burzy samy organizuji své informacni aktivity a
rozsifuji své aktivity 1 o edukacni ¢innost.

V poslednich letech se Wse uvedenym zménam pfipojila dal$i zména: burzy zacaly
vyuzivat pii poskytovani informaci a ve své marketingové ¢innosti socialnich médii.
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Jak svétové burzy v soucasnosti vyuzivaji socialnich medii?

Hlavni davody, které v poslednich letech vedou nejvétsi svétové burzovni skupiny ke stale
Sirsimu vyuzivani socialnich médif byly jiz uvedeny vyse. Jeden z manaZerti Svétové
federace burz pii hodnoceni vyznamu vyuZiti socidlnich médii v ¢innosti vybranych ¢lent této
organizace, nedavno napsal, Ze rychle se rozvijejici vyuzivani socialnich veéldii k
vyvofeni “novych pftilezitosti” v podob¢ Sifeni burzovnich informaci on-line, ale zaroven s
tim vznikl ur¢ity “zmatek” (confusion), pokud jde o spravny zpiisob, jakym lidé o burzach
maji byt informovani. Tim si lze vysvétlit, Ze nové zplsoby komunikace burz se staly
predmétem zajmu regulatora a dohlizitel na Cinnosti burz.?*

Uved’'me nejprve zékladni tdaje o tom, kterych socialnich médii (oznaCovanych obvykle za
,»platformy*), nyni nejvyznamné;jsi skupiny burz vyuzivaji.

Jde o burzovni skupinyNYSE-Euronext, NASDAQ OMX, CME Group, London
Exchange Group a TMX Group. Tyto burzovni skupiny vyuZivaji platforemwitter,
LinkedIn and Facebook.

Obsahem sdéleni (oznacovanych jako ,,tweets®) jsou zékladni udaje o emitentech cennych
papirt na vySe uvedenych burzach, informace z oblasti ,,primyslu cennych papird®, jak je
souhrn aktivit riznych subjekti na finan¢nich trzich obvykle nazyvan, uvetejiovani riznych
nazorti na vyvoj finan¢nich trhii a spolecenskych dopada tohoto vyvoje. Burzy uvetejiuji
téchto informaci stale vice avice a rozsifuji je obvykle také o informace o zaméstnanosti, o
rastu HDP, o rozhodnuti centralnich bank, tykajici se urokové miry apod.

V tabulce 1 jsou uvedeny nékteré zajimavé udaje Svétové federace burz o vyuzivani
socidlnich médii, které ziskala od svych ¢lent.

Tabulka 1.

Vybrané Gdaje o vyuzivani socialnich médii 5 skupin burz v roce 2013.

BURZA Twitter V% z| Po¢et |v% z | Linkedin | Facebook
(pocet celk. | tweett | celk. | (pocet (pocet
uzivatelil) | poctu poctu | uzivateld) | uzivatell)

tweetl

CME Group 752 463 74.0 | 22 975/ 53.2 | 12 027 16 944

London SE 809 0.8 254/ 0.6 303 284

NASDAQ OMK 7344 0.7 | 3625 8.4 4760 | 203709

NYSE-Euronet 252 395 25.0 | 14 632| 33.8 | 12921 87 616

TMX 1360 0.13| 1738 4.0 1298 31

CELKEM 1014 371 100" | 43 224] 100° [31309 | 308579

Pramen: Bright, SExchanges and Communications: The Future is Social.

218 Vyraz ,socilni média“ dosud nema vieobecné piijimany, presn&ji vymezeny obsah. Tato stat’ se
zabyva jmenovité uvadénymi systémy pouze ve vztahu k jejich vyuzivani péti svétovymi burzami
cennych papirt.

19 CLIFFORD, PeterSocial medialn: focus2013-03-social_net.pdf
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Poznamky:
1. Vypoéty vychazeji z Gidajii o 5 burzovnich skupinach do 4biezna 2013.
2.V disledku zaokrouhleni jednotlivych udaju je soucet vyssi nez 100%.

Dvé burzy - CME a NYSEEuronext -tedy koncentruji témét 99% uzivateli platformy
Twitter. Pfitom na CME pfipada téméf 75% celkového vice nez milionového poctu uzivateld.

Pokud jde o pocet sdéleni (,,tweets®), obé vyse uvedené burzy soustied’uji 87 % celkového
poctu sdéleni, které se uskuteCnily prostiednictvi uctu platformy Twitter. Ve statistice je
sledovana rovnéz frekvence sdéleni (,,velocity of tweets”); nejvySSi rychlost ,tweets"”
vykazuji opét dvé vyse uvedené burzy.

V tnoru 2013 bylo na CME primérné denné uvefejnéno 10.6 ,tweets®, zatimco na NYSE-
Euronext ro bylo ,,jen* 8.8 ,tweets* denn¢, na TMX 3.3 a na Londynské burze 0.4. Ve
sledovaném obdobi r. 2013jnice uzivateli platformy LinkedIn soustied’ovala NYSE-
Euronext (41 %), a nejvice uzivatelt platformy Facebook méla burza NASDAQ (66 %). Vyse
uvedené rozdily ,,v oblibé“ jednotlivych platforem plynou jednak zrozdili v charakteru
¢innosti jednotlivych platforem a sluzeb, které poskytuji, jednakozdilnych piistupt
jednotlivych burz kvyuzivani tdchto sluzeb. 22°

V poslednich uvefejnénych analyzach je zdaraziovan rychly rlst poctu sdéleni na
jednotlivych platforméach. Winoru 2013 byl pramérny pocet dennich ,,tweets” na platformé
CME o0 50% vysSi nez prosinci 2013, coz svéd¢i o rostouci oblibé této platformy u okruhu
zajemcl o burzy. Tyto udaje vSak maji velmi efemérni povahu, nebot’ i obliba jednotlivych
platforem se mize ménit. Napiiklad na burze NYSE-Euronextdenni rychlost ,tweets” klesla
Z 16.8 vprosinci 2012 na pouhych 8.8 denné v tnoru 2013.

Burzovni skupiny, o nichZ zde pojedndvame, se navzdjem liSi jak svou komunikacni a
informadni strategii, tak celkovou strategii skupiny. Témto strategiim je podiizeno i vyuZivani
socialnich medii. Tak naptiklad burza NASDAQ na sklonku lofiského roku odkoupila od
firmy Thomson Reuters Utvar informaci pro investory a rovnéz utvar public relations. Tyto
utvary zajist'uji vyrobu presentaci ve form¢e videi. NASDAQ tim hodla podpofit Sifeni svych
informaci vsocialnich sitich.Podobné technologicka divize NYSE-Euronext winoru
leto$niho roku ohlasila uzavieni dohody s firmou Social Market Analytics (SMA), ktera
monitoruje a statisticky zpracovava vyvoj ,nalad“ na socialnichiftlede formé jasnych,
kvantitativnich a vyuzitelnych informaci. Tim bude pro NYBlzrenext usnadnéno vyuzivani
téchto poznatki v oblasti finan¢nich sluzeb, které tato burza poskytuje.

Vsechny burzovni skupiny se kombinovanym vyuzivanim rtznych nastroji a technik ze
socialnich siti snazi dosahnout tzv. sitového efektu (network-effect), kterym by bylo mozno

220 «LinkedIn is entirely different to Facebook, which in turn is very efiéint to Twitter,* ...“Each
has their merits and the challenge is how to tailor our communications tonédaum.” In:
CLIFFORD, PeterSocial medialn: focus2013-03-social_net.pdf.
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zvysit ucinnost plisobeni socidlnich siti na investory i na $ir§i vefejnost. Mezi burzovnimi
skupinami se jiz nyni fakticky rozhotiva konkuren¢ni boj, jehoz vysledky rozhodnou o tom,
kdo se ‘\budoucnosti stane ,leaderem“oblasti vyuzivani socialnich medii. tgmto
soupefeni prozatim zlistdva pozadu Londynska burza a kanadska TMX. Novy rozsahly trh
Ssinformacemi o finan¢nich trzich, které velké svétové burzy vytvareji pomoci platforem
socialnich médii, jiZ nyni t€émto burzam vynasi velké piijmy.

Platformy Twitter, Facebook and LinkedIn, které vSechny vznikRWSA, byly nejrychleji
akceptovany Ameri¢any. Zajimava je i skutenost, Zze Facebook a LinkedIn jsou kétovany na
burze NASDAQ a NYSE, a Ze naopak tyto burzy jsou kétovany na obou uvedenych
platforméch.

Veskera komunikace burzakcionafi burzy, emitenty, médii, $irsi vetfejnosti i s regulatory a

dohledovymi organy se fidi jednak ptedpisy, které vydavaji organy regulace a supervize,

jednak pfedpisy jednotlivych burz (vydavanymi v ramci jejich samospravnich opravnéni).
V soucasné dob¢ jsou tyto predpisy jesté podrobné&jsi nez v minulosti, coz vyplyva Zady
divodl. Predné k tomu vedla zména povahy burz v podnikatelské subjekty provadéjici
marketing svych produktl, za druhé -zavedeni internetu jako komunika¢niho nastroje a za
tieti — vyuZiti socialnich médii.

V soucasné dobé regulacni a dohledové organy v zemich sidla burz upravuji svymi

smérnicemi (guidelines) elektronickou komunikaci burz, v€etné€ vyuzivani socialnich médii.

Jednotlivé burzy pak rdmci své seberegulace (sefulation) vydavaji wouladu se
smérnicemi regulatortt své vlastni smérnice tykajici se elektronické komunikace, které

vymezuji povoleny obsah uvefejfiovanych informaci, pfislusné procedury, ustanoveni o

monitoringu v¢etné sankci za nedodrzeni téchto predpisi. Miize se zdat, ze tyto predpisy jsou

prili§ svazujici, avSak v konkuren¢nim prostiedi finan¢nich trhii samy burzy musi dbat o to,

aby toto konkuren¢ni prostfedi nebylo narusovano nekalou konkurenci — napt. pfedcasnym

nebo opozdénym uvefejiiovanim informaci, Sifenim neuplnych nebo jinak skreslenych

informaci o emitentech a jejich emisich apodpodminkach, kdy jiz je bézné vyuzivano

internetu, je regulace $ifeni informaci naprostou nutnosti.

Kanadskd burza TMX ve svych smérnicich o Sifeni informaci 221 mimo jiné¢ podrobné

upravuje zpusob komunikace emitentli akcii kotovanych na této burze, probihajici pomoci
elektronickych médii. Tyto smérnice se vztahuji nejen na informace, které emitenti akcii
kétovanych na TMX povinné musi poskytovat vymezenym subjektiim, ale upravuji i povahu
a rozsah informaci poskytovanych nad ramec povinnych informaci. Vztahuji seomaaoé
Sitené prostrednictvim socialnich médii.

22LTMX. Electronic Communications.Disclosure Guidelin@sstupné z :
http://www.tmx.com/en/pdf/ElectronicCommunications.pdf
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Zavér

Za nejdulezitéjsi zaver z vyse uvadénych skutec¢nosti Ize povazovat to, ze v poslednichétech
se vyuzivani socialnich médii jako nastroje Sifeni informaci lavinovité §ifi i ve finan¢ni sféfe,
a Ze socialnich médii zacaly vyuzivat i burzy jako prostfedku své marketingové ¢innosti.

Jako druhy zavér lze uvést skutecnost, ze - Vv disledku vSeobecného rozsifeni internetu —
vznikd Sirokd Skala moZnosti kombinace nejriznéjSich nastroji a metod v komunikacni a
informacni oblasti; tato skute¢nost se promitd do diferenciace pfistupu jednotlivych vyse
uvadénych burz k odlisSnym zplisoblim a kombinacim zpiisobii vyuzivani socidlnich médii;
tyto odliSnosti vyplyvaji odliSnych strategii jednotlivych burz.

Tretim vyznamnym zavérem je to, Ze se organy regulace a dohledu - pod vlivem Sificiho se
vyuzivani socialnich médii na burzéchzacina podrobnéji zabyvat touto otazkou, aniz by
(prozatim?) rozvoji jejich vyuzivani kladlo do cesty piekéazky.
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