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Abstract

Economic growth is essential for the performance of the state. However isinsufficient as an
indicator used for a complex measurement of the devel opment, prosperity and quality of life. To
measure quality of life there are many indirect indicators describing a particular part (social,
ecological) and there are some other aggregated indicators. This paper aims to evaluate
development of Czech Republic from the perspective of the widely used indicators. Czech Republic
Is compared with the global and European average.

Quality of life consists of a private and work dimension. These two dimensions should not be
separated, and life should be viewed as awhole. This paper will explain the possibilities of
companiesin the care of their employeesin order to improve their quality of working life. There
are possibilities of pro-family policies, flexible working hours, compressed work week, etc. The
strategy involved in balancing work and personal lifeis called Work Life Baance. WLF finds
harmony between personnel and working life and tries not to separate these two worlds. There are
many options and tools how to apply this strategy. Most important is the correct communication,
applied on al levels of the company. Without these basic processes cannot become a natura part of
corporate culture.

Key words: The quality of working life; Gross Domestic Product; Rating; Human Development
Index; Work Life Balance

Abstrakt

Ekonomicky riist je podstatny pro vykonnost statu. Pro komplexni hodnoceni vyvoje, blahobytu a
kvality zivota je ovSem jako ukazatel nedostatecny. Pro méteni kvality Zivota se pouziva fada
nepifimych ukazateli charakterizujici ur¢itou oblast (socialni, ekologickou) a nékteré dalsi
agregované ukazatele. P¥ispévek piichazi s hodnocenim vyvoje a charakteristikami Ceské republiky
z pohledu jednotlivych celosvétové pouzivanych indexti. Poméiuje Ceskou republiku

S celosvétovym primérem, ale i s primérem evropského regionu.

Kvalita zivota v sobé skryva dimenzi soukromou a dimenzi pracovni. Tyto dvé dimenze by se
nem¢ly oddélovat a na zivot by se mélo nahliZet jako na jeden celek. Cilem piispévku bude objasnit
moznosti firem v péci o své zaméstnance a ve snaze zvySovani jejich kvality pracovniho zivota.
Nabizi se moznosti prorodinné politiky, nabidka flexibilni pracovni doby, stlaceni pracovniho
tydne, apod. Strategie zabyvajici se hledanim rovnovahy pracovniho a osobniho zivota se jmenuje
Work life balance. Hledd mezi nimi harmonii a snazi se tyto dva svéty od sebe neoddé€lovat.
Existuje mnoho moznosti a nastroj, jak tuto strategii aplikovat. Nejdulezit€jsi je ovSem ji spravné
komunikovat, aplikovat ji na v§ech trovnich firmy. Bez téchto zékladnich postupli se nemiize stat
prirozenou soucasti firemni kultury.

Kli¢ova slova: Kvalita pracovniho Zivota; Hruby domaci produkt; Rating; Index lidského rozvoje;
Work Life Balance

UVOoD
Jak mizeme komplexn¢ hodnotit kvalitu zivota, vyvoj a blahobyt urcité jednotky? Dilezitym
ukazatelem hodnoceni vykonnosti statu je ekonomicky rist. Ten je ovSem nedostatecny pro



stanoveni urovn¢ kvality zivota. Pro jeji urceni se pouziva nékolik nepiimych ukazatelti, pokryvat
by mély tii zakladni oblasti — ekonomickou, ekologickou a socidlni. Mezi pouZivané agregované
ukazatele patii napfiklad index lidského rozvoje (Human Development Index), ktery vznikl jako
reakce na kritiku hrubého domaciho produktu (Gross Domestic Product). Ekonomicky aspekt
hodnoti také tfi mezinarodni organizace zabyvajici se hodnocenim ekonomickych svobod. Freedom
House (The Freedom in the World), Fraser Institut (Economic Freedom of the World-EFW) a
organizace Heritage Foundation (Index of Economic Freedom-IEF). Hodnoceni vyvoje a
charakteristik z pohledu celosvétové pouzivanych indext pométuje Ceskou republiku s primérem
evropského regionu. Pro detailngjsi porovnani postaveni Ceské republiky byla vybrana do
komparace Italie, zem¢ momentalné velmi diskutovana kvili svym hospodaiskym problémim. Tyto
dvé zemé jsou poté porovnavany s evropskym primérem, pokud je tento ukazatel vypocitavan.
Pozornost je vénovana zejména ukazateli hrubého doméciho produktu, indexu lidského rozvoje a
ukazateli ekonomickych svobod. Z divodu aktualnosti diskuzi ohledné snizovani ratingu je ¢ast
ptispévku vénovana i hodnoceni ratingovych agentur.

Hodnoceni postaveni Ceské republiky a Italie je podloZeno sekundarni analyzou zdrojii a studiem
vyro¢nich zprav organizaci vydavajicich jednotlivé indikatory

Kvalita zivota v sobé skryva dimenzi soukromou a dimenzi pracovni. Tyto dvé dimenze by se
nem¢ly oddélovat a na zivot by se mélo nahliZet jako na jeden celek. Zpisobem, jak rovnovahy
dosahnout se zabyva teorie Work Life Balance, nebo-li rovnovéha mezi praci a Zivotem. Vymezeny
jsou zékladni néstroje a zpusoby, kterym se zaméstnavatelé mohou vénovat ve snaze zvyseni
kvality pracovniho Zivota svych zaméstnanct.

1 KVALITA ZIVOTA

Kvalita Zivota je synergicka kategorie, ktera do sebe vstiebava rizné discipliny, je to sloZity a velmi
Siroky pojem. Pfi jeji analyze je uzite€né aplikovat interdisciplindrni pfistupy. Pod kvalitou Zivota si
muzeme predstavit rizné parametry lidského zZivota, zptsobu Zivota, Zivotniho stylu, Zivotnich
podminek jednotlivce, spoleCenskych skupin 1 spole¢nosti jako celku. Primarnim predmétem
zkoumani kvality Zivota je pfedev§im materialni stranka existence jedince, spole¢enskych skupin,
piipadné spolecnosti jako celku. Paralelnim proudem zkoumani, dnes jiz rovnocennym je
nemateridlni strdnka Zivota jedince a posun k subjektivnimu vniméni a hodnoceni kvality Zivota,
pocitu pohody.

Problém je v tom, ze kvalita Zivota je abstraktni koncept a je obtizné vytvofit homogenni definici.
Kvalita zivota je ovlivnéna mnoha komponenty jako napft. kultura, vyznani, zdravotni stav, piijem,
vek, uspokojeni z prace, mobilita, doprava, atd.

K dosti rozsitenym chapanim kvality Zivota patii jeji vyhranéni do protikladu ke kvantitativnim,
ekonomickym ukazateltim, se ziskem souvisejicim kritériem vykonnosti a tspésnosti jednotlivce i
spolecenského systému. Tedy negativni vyhranéni vii¢i materialnim, spotiebnim hodnotam - na
urovni zivota jednotlivce byva kvalita zivota stavéna proti konzumnimu Zivotnimu stylu s jeho
preferenci vlastnictvi spotiebnich pfedmétl, které samo o sobé nemuze ¢loveéka pln€ uspokojit a
nahradit mu redukovani ¢i absenci uspokojovani jinych potieb, zejména a duchovniho charakteru. V
této souvislosti kvalita zivota piedstavuje néco, co prekracuje Cisté materidlni potieby, které je
mozné uspokojit prostiednictvim zbozi, a vztahuje se k duchovnim, nemateridlnim hodnotdm. V
tomto kontextu je také zkoumani kvality zivota vymezeno vii¢i zkouméani zivotni urovné. Zatimco
zkoumani zivotni tirovné se zabyva viceméné objektivizovanymi, méfitelnymi ekonomickymi
ukazateli, zaméfenymi pirevazné do oblasti hmotné spotieby, zkoumani kvality Zivota jde nad ramec
tohoto pfistupu — do oblasti nematerialni, do oblasti subjektivniho prozivani osobnich Zivotnich
podminek a situaci.

V navaznosti na nespokojenost s nékterymi rysy soucasnosti a na jejich kritiku byla predstava
kvality zivota, resp. dosazeni jeji zddouci podoby, situovana do budoucnosti. Prostfednictvim
kvality zivota je vytvafen novy obraz svéta a ¢lovéka, kde vychodisko ze soucasného
neuspokojivého stavu je spatfovano predevsim v hledani kvalitativng jiné interpretace byti.



Hodnoceni kvality Zivota

Pro hodnoceni kvality Zivota, zivotni trovné ¢i blahobytu mizeme vyuzit mnoho indikatora,
povétsinou agregovanych. Stavét by mély na tfech zékladnich pilifich — ekonomickém, socidlnim a
ekologickém. Mezi ekonomické ukazatele patii hodnoceni ekonomického ristu. K nému se obvykle
vyuziva hrubého doméaciho produktu.

Hruby doméci produkt je celosvétove nejvice pouzivanym ukazatelem vyjadiujicim ekonomicky
rust a vykonnost ekonomiky. Na jeho zéklad¢ je stanoveno mnoho ekonomickych i politickych
rozhodnuti. Vyjadiuje celkovou penézni hodnotu statkl a sluzeb vytvotfenou za dané obdobi na
ur¢itém uzemi. Problematické je naduzivani HDP, nebot’ jsou ziejmé jeho obsahové i interpretacni
omezeni. Udrzitelny rozvoj kritizuje HDP za ignorovani vSech aktivit nesouvisejicich s penéznimi
prostiedky. Aktivity, které s penéznimi prosttedky souvisi, nerozliSuje na ty s pozitivnim a
negativnim efektem, resp. vlivem na lidsky kapitél, nebo ptirodu. Neni zohlednéna dimenze
ekologicka (zivotni prostiedi, klimatické zmény), ani socialni (chudoba, zdravi, bezpec¢nost).

Josef Vit (2005) shrnul v Britskych listech, co vS§echno mliZe byt zapocitano do rastu HDP:
»Nejlepsim piikladem chybného vypoctu HDP je nésledujici situace. Tovarna vyrabi — roste HDP.
Ptitom zneciSt'uje Zivotni prostiedi, které se musi Cistit — roste HDP. Znec€istuje vodu a my musime
kupovat drahou balenou vodu — roste HDP. Ze znecisténého Zivotniho prostiedi onemocni lidé. Z
jejich léceni roste HDP. A tak by mohlo vzniknout perpetum mobile, kdy $kody napachané
nekontrolovanou ekonomikou budou stéle vic a vic zvySovat HDP, ale uZ nebude s kym ani pro
koho.*

Celosvétovou orientaci na kvalitu Zivota a udrZitelny rozvoj potvrzuji 1 aktivity francouzského
prezidenta Nicolase Sarkozyho v roce 2008 a Davida CameronaV roce 2010 zamé&fujici se na
ukazatel well-being. Nicolas Sarkozy sestavil komisi® v ¢ele s. laureaty Nobelovy ceny za
ekonomii Josephem E. Stiglitzem a Amartyou Senem, ktera se zamétovala na naduzivani HDP a
hledani ndhrad v podobé nastroji métici udrZitelnost (sustainability) a blaho spole¢nosti (well-
being). Vystupem komise byla tzv. Stiglitzova zprava® Stiglitz (2009).

Pfestoze jsem zminila Casté kritiky HDP, je stale nejvice pouzivanym ekonomickym indexem. Jak
si stoji Ceska republika v komparaci s primérem evropského regionu a jak v porovnani s Italii,
zemi zdmern¢ vybranou kvili svym hospodaiskym problémim?

Italie je pramyslové vyspéld zemé, patiici mezi zemé G-8. V hodnoceni Mezinarodniho ménového
Fondu z roku 2010 je sedmou nejvétsi ekonomikou svéta a Ctvrtou nejvetsi v Evropé. Obé zemé
dosahuji podobnych hodnot v ukazatelich nezaméstnanosti a inflace. Ceska republika méla

Vv listpadu roku 2011 nezaméstnanost 6,7%, Italie 8,6% a primér Evropské unie €inil 9,8%.
Hodnota inflace Ceské republiky Cinila 1,0%, inflace Italie 0,8%.

Vykonnost ¢eské ekonomiky méfena ukazatelem HDP posledni dva roky roste. Poslednim obdobim
poklesu bylo 2. ¢tvrtleti roku 2009, od té doby je HDP o 4,6% vyssi. K nartstu doslo ve
zpracovatelském priimyslu — strojirenstvi, automobilovy a hutni primysl. NiZe zatazeny graf nabizi
porovnani zemi z pohledu vyvoje HDP. V roce 2010 se HDP Italie meziro¢né snizilo o 2,8%,
kdezto HDP Ceské republiky vzrostlo o 1,02%. Hodnoty HDP vyjadiené v americkych dolarech
¢inily ke konci roku: Ceské republika 252 miliardy USD, Italie 1,7 biliénu USD.

Graf 1: Hruby domaci produkt
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Zdroj: Worldbank (2011), vlastni Gpravy

Dulezitym ukazatelem hospodaiské situace je vetejny dluh. Italie je nejzadluzenéjsi zemi v
Evropskeé unii. V roce 2010 jeji dluh dosahoval 120% HDP a stéle roste. Vlada na situaci reaguje
programem uspornych opatfeni, ktery ma vést k vyrovnanému rozpodtu v roce 2013. Pozice Ceské
republiky v rdmci dluhu ¢inila v roce 2010 38,5% HDP. Program Nec€asovy vlady hovoii o
vyrovnaném rozpoctu v roce 2016.

Rating

Ve spojitosti s hospodatskymi problémy Italie, potazmo celé Evropské unie, je v soucasné dobé
velmi Castd problematika ratingu, které miizeme také vztahnout k méfeni kvality Zivota. Ratingem
se rozumi mezindrodni standard pro méfeni a hodnoceni bonity subjektl (zemi, bank, apod.) a pro
posouzeni jejich divéryhodnosti. Rating slouzi také jako klicové voditko pro investory, udavajici,
zda subjekt dostoji svym zavazkiim. Cim vyssiho hodnoceni je dosaZeno, tim vétsi jistota pro
véfitele, ze si dluznik mize na trhu zajistit levnéjsi pijcky. V ptipadé hodnoceni statl je rating
klicovym parametrem pro planovani rozpoctu a dluhové sluzby. Mezi nejznamé;jsi svétové
ratingové agentury patii Standard & Poor’s, Moody's, Fitch-IBCA, Duft&Phelps, aj. Pii
sestavovani svého ratingu spolupracuji agentury s klicovymi institucemi hodnoceného statu, mezi
které patii jeho centralni banka, ministerstva, vladni agentury aj. Ratingova agentura ud¢li poté
hodnotici znamku. Nejvyssi je AAA, nejnizsi je C, piipadné D. Kromé hodnoceni stanovuji
ratingové agentury také vyhled (pozitivni, negativni, neutralni), ktery predikuje budouci vyvoj
subj ektu.

Italskd ekonomika (Beranova 2011) dosahuje v poslednich mésicich slabé vykonnosti. Nékolik
ratingovych agentur snizilo zemi hodnoceni v zaii a fijnu 2011. Jako prvni tak ucinila agentura
Standard & Poor’s, ktera snizila hodnoceni Italie na znamku A, a nasledné snizila i hodnoceni
sedmi pfednich italskych bank. Agentura rating snizila na zaklad€ nestabilniho politického prostiedi
a horsiho vyhledu ekonomiky. Agentura Moody’s Investor Service snizila ivérovou spolehlivost
Italie o tfi stupné, ze znamky Aa2 na A2. Schopnost zemé splacet své dluhy tak snizila z velmi
kvalitni rovné na stfedni, navic s negativnim vyhledem, mtize tedy dojit k dalSimu snizeni.
Dutivodem je nejisté trzni prostiedi a riziko dalSiho zhorSeni nalad investort.

Oproti tomu Ceska republika ziskava pozitivni hodnoceni. Je oznadovéna jako stabilni zemsg, kterou
krize v eurozoné ovliviiuje pouze omezené. Podle agentur nemad problémy s financovanim, ma
naopak silnou uvérovou pozici a zadluZzeni zemé nedosahuje ani poloviny evropského pruméru.
Agentury Moody’s Investor Service uvedla, e by hodnoceni Ceské republiky mohlo byt zvyseno,
avSak podminkou jsou hluboké strukturdlni reformy. Agentura Standard & Poor’s, ktera rating
Ceské republiky zvysila v srpnu 2011 o dva stupné na troveii AA- se stabilnim vyhledem hodnoti
nezavislost centralni banky a silu bankovniho sektoru. Naproti tomu upozoriiuje na moznost snizeni
ratingu po neschvéleni socidlni reformy. Vyznamnost ratingu umociiuje fakt, Ze po vyhlaseni
zlep$eni ratingu Ceské republiky agenturou S&P ¢eska koruna prudce posilila, z 24,49 na 24, 33
CZK/EUR.

Tabulka 1: Hodnoceni ratingovych agentur



Ratingové agentury  Ceska republika Italie Skala

Moody’s Investor Service Al pozitivni A2 negativni Aaa- Ca
Standard & Poor’s AA - A AAA - CC
Fitch Ratings A+ pozitivni A+ AAA - CC
Zdroj: CNB (2011), vlastni Gpravy

Index lidského rozvoje

Index, jehoz cilem bylo pokryt kritizované oblasti HDP je Index lidského rozvoje (Human
Development Index, HDI). Zékladem je hruby domaci produkt pfepocteny na paritu kupni sily,
zahrnuty v kategorii Hmotna zivotni iroven (Living Standards), ktery je rozsifen o ukazatel
Lidského zdravi (Life Expectancy) — primérna o¢ekavana délka Zivota pii narozeni. Tieti kategorii
je uroven vzdélanosti (Education index).

Graf 1: Human Development Index 2010
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Hodnoceni dle indexu HDI je pro Ceskou republiku i Italii shodné — obé jsou zafazeny mezi zemé s
velmi vysokou rozvinutosti. Z dat ziskanych za rok 2010 dosahla Ceska republika hodnoty indexu
0,841 a obsadila 28. Misto. Italie se umistila o pét pricek vySe, na 23. misté, s hodnotou indexu 0,
854. V porovnani s evropskym primérem je na tom lépe Italie, nebot’ evropsky prumér se nachazi
mezi vysledky obou zemi, s hodnotou indexu 0,85. Celosvétovy pramér je potom 0,624.

Ekonomické svobody



Index ekonomické svobody

za rok 2010
Ukazatel Ceska republika Italie Rozdil

Svoboda podnikani 69,8 77,3 -7,5
Svoboda obchodu 87,6 87,6 0,0
Fiskalni svoboda 81,0 55,4 25,6
Statni sprava 44,8 28,6 16,2
Monetarni svoboda 80,0 82,1 -2,1
Svoboda investovani 70,0 75,0 -5,0
Svoboda financ¢niho trhu 80,0 60,0 20,0
Korupce 65,0 50,0 15,0
Ochrana majetku 49,0 43,0 6,0
Svoboda trhu prace 77,0 44,4 32,6
Primér 70,4 60,3 10,1
Pozice v rdmci Zebficku 28. 87.

Zdroj: Gwartney (2010), vlastni apravy

Rozbor dat zarok 2010 vynesl Ceskou republiku v ramci tohoto indexu na 28. misto, coz znamena
polepseni si o 6 pticek oproti roku 2009, kdy byla Ceska republika na 34. misté. Studie uvadi jako
zéklad pro zlepSeni ekonomické a strukturalni reformy, které se odrazily v penéznich a obchodnich
svobodach. Itélie zaostava v ramci tohoto indexu za Ceskou republikou o 59 piicek, umistila se az
na87. Pozici. V ramci hodnocenych 43 evropskych zemi je Ceska republika na 14. mistd
Shodnotou indexu 70,4 ve srovnani s primérem evropskym 66,8 a celosvétovym 59,7. Italie
dosahla hodnoty indexu 60,3.

Hodnoceni The Heritage Foundation (2010): ,,Zem¢ je oteviena svétovému obchodu a investicim.
Ma vysokou uroven svobody obchodu, fiskéalni svobody a svobody finan¢niho sektoru. Soukromy
sektor zodpovida zhruba za 80 procent hrubého domaciho produktu a je hlavnim tahounem
ekonomického rastu.*

Mezi kritizované oblasti v ramci hodnoceni Ceské republiky patii netransparentnost v podnikéni,
byrokraticka omezeni, zdlouhavé a nadkladné zakladani a ruSeni spolecnosti, ochrana dusevniho
vlastnictvi. Body ztracela Ceska republika v oblasti vladnich vydajii, které v roce 2010 &inily 42,9%
HDP, deficit statniho rozpoctu 6% a vetejnych dluh 60%. Problematickou zlistava také korupce,
nebot’ podle hodnoceni Transparency International z roku 2010 je Ceské republika aZ na 53. mist&
ze 178 hodnocenych zemi, s hodnotou indexu 4,6. Italie dosahuje hodnoty 3,9, coz ji odsunulo az na
67. Misto. Kromé korupce je Spatné umisténi Italie zplisobeno neuc¢innym zavedenim legislativnich
reforem, zatizenosti ekonomiky politickymi zasahy, vysokymi danémi, rigidnim trhem prace a jiz
zminovanou korupci.

Kvalita pracovniho Zivota

Vztah mezi pracovnim a osobnim Zivotem se nejcastéji vnima jako pomér mezi pracovnim a
volnym Casem. Je to o rovnovaze, o rovnovaze mezi pracovnim a osobnim zivotem a o tom jak tato
rovnovaha ovliviiuje kvalitu Zivota. V soucasné proménlivé dobé je dalezité hovofit o Zivotni
rovnovaze, nebot’ ta je predpokladem stability, vysokého pracovniho vykonu v zaméstnani a
spokojenosti v osobnim zivotu. Do této problematiky se muze koncentrovat fada témat a zalezi jen
na kritériu, thlu pohledu, ktery zvolime.

Zvoleny thel pohledu je personalisticky, ktery otazku kvality Zivota fesi z pohledu organizace a
prakticky se soustiedi na problematiku péce o zaméstnance. Vytvaieni rovnovahy v pracovnim a
osobnim zivoté¢ neni ndmét pouze teoreticky, ktery by se zabyval verbalnim cvicenim, ale také
prakticka otazka, kterd ma v literatuie bohaté zastoupeni a v praxi zaméstnavatelskych organizaci
bohaté zkuSenosti. Souvisi do zna¢né miry také s aktualni otazkou realizace rovnych ptilezitosti pro
muze a zeny, nebot’ se jednd o vytvareni souladu mezi pracovnim a soukromym zivotem,
vytvofenim rovnovahy mezi pracovnimi a rodinnymi povinnostmi.



V dalsim textu je pouzivana zkratka WLB neboli work-life balance ,,rovnovéha mezi praci a
Zivotem®, coZ je prave ten termin, ktery se pouziva v zépadni literatuie pro oblast harmonizovani
soukromého a pracovniho zivota. Soucasny svét je svét rychlych zmén a vyvoj razantné méni
pozadavky na zamé&stnance. Jsou vystaveni vét§imu stresu, jsou kladeny vyssi poZadavky na jejich
pracovni vykon, jejich prace je intenzivnéjsi. Vysoké pracovni naroky mohou mit negativni Gi¢inky
nejen na zdravotni stav zamé&stnancii, ale také na jejich osobni Zivot. To zpétn€ ovliviiuje jejich
pracovni vykon. Vytvafi se potfeba, podle aktualnich podminek, nastolovani rovnovahy mezi témito
dvéma zékladnimi slozkami zivota ¢lovéka — zaméstnance.

WLB znamenad, ze 1idé musi mit kontrolu nad svym pracovnim a osobnim zivotem, tj., ze maji
urc¢ité moznosti rozhodovat kdy, kde a jak pracovat a zit. WLB samoziejmé neznamena statickou
rovnovahu, ale rovnovahu dynamickou ve smyslu jejiho neustalého ztraceni, porusovani, ziskavani
a nastolovani. DneSni rovnovéha je tedy pravdépodobné odlisna od vcerejsi, zitiejsi, atd.

Podle internetovych stranek (worklifebalance.com) se efektivni rovnovaha zivota opird o dva prvky.
Za prvé jde o pracovni vykon, vysledek (achievement) a za druhé jde o poZitek, potéseni
(enjoyment). Vykon a potéSeni jsou tedy dvémi stranami jedné a téze mince a jednostranna
preference jednoho nebo druhého vede k zivotni nerovnovaze.

Intenzivnéj$i zaméieni na WLB se objevuje v zapadnich zemich v 70. a 80. letech minulého stoleti,
ve smyslu toho, Ze je to také otdzka ,,byznysu®, Ze je to v€c prospésnd obéma stranam —
zaméstnanclim 1 zaméstnavateliim. WLB miizeme oznacit za urcity typ personalni politiky, nebot’
jejim zaméfenim na harmonizovani prace a soukromi se zvysi efektivnost provadéni fady
personalnich ¢innosti — napt. vybér zaméstnancii, snizeni fluktuace, orientace na flexibilni pracovni
rezimy, atd.

2 NASTROJE REALIZACE WLB
Mezi zékladni néstroje realizace WLB patii opatieni v oblasti pracovni doby, organizace prace,
pracovnich podminek, komunikaéni politice, managementu a rozvoji zaméstnanci.

Pracovni doba

Zamgéstnavatelé se snazi riznym zpiisobem vyrovnat s rostoucim pozadavkem flexibility ze strany
trzniho prostfedi, coz se mj. také projevuje v zavadéni nejriznéjsich forem flexibilnich pracovnich
rezimu. Flexibilni pracovni doba umoziuje zaméstnavatelim lepsi vyuzivani pracovni sily,
snizovani nakladu, a fadu dalsich efektii. Flexibilni pracovni doba zvétSuje podnikatelsky prostor. Z
druhé¢ strany zaméstnancim muze umoznit 1épe skloubit praci a soukromy zivot, mohou si rozsah a
umisténi pracovni doby naplanovat podle svych potieb a sladit s rodinnym Zivotem.

Jaké formy flexibilnich pracovnich rezimii se v praxi nejCastéji vyskytuji? Jde pfedevsim o pruznou
pracovni dobu, praci na zkraceny pracovni uvazek, praci z domova., Casové omezené zamé&stnani.
Neékteré pracovni rezimy lze chapat jako uplatnéni flexibility v oblasti pracovni doby (pruzna
pracovni doba, prace o vikendech, ro¢ni pracovni doba), jiné Ize chépat spiSe jako zmény ve
zpusobu zaméstnani (prace na ¢astecny uvazek, casové omezené zamestnani).

Na flexibilnim uspotadani pracovni doby maji zdjem zaméstnanci rodin s malymi détmi, rodiny,
kde pracuji oba rodice, osam¢li rodice, zaméstnanci, kteii pecuji o jinak zavislé osoby (seniofi,
zdravotné postizené osoby). Preruseni prace z diivodii kratkodobych rodinnych udalosti, mize mit
pozitivni efekt na odbourani napéti. V piipadé dlouhodobéjsiho uvolnéni z prace, pokud to
charakter prace umoziuje, (v dob¢ letnich prazdnin, z diivodu péce o zavislé osoby) je mozné
zavést Casovy ucet. Nastaveni pracovni doby podle pfedstav zaméstnanct sniZzuje rozpory, které
vznikaji mezi praci, rodinou a jejich osobnimi z4jmy. To se projevuje vyssi loajalitou, uzsi vazbou
zaméstnancl na zajmy organizace.

Flexibilni pracovni doba pomaha stabilizovat personalni vydaje, snizit pfesc¢asovou praci. Atraktivni
nabidka umisténi pracovni doby miize snizit fluktuaci a tim snizit ndklady na ziskavani a vybér
novych zaméstnanct. Prostfednictvim flexibilizaCnich opatfeni je mozna lepsi a smysluplnéjsi
organizace prace pro zamestnance i zaméstnavatele.



Organizace prace

Lze ptedpokladat, Ze harmonicky partnersky, rodinny Zivot a pracovni angazovanost (rovnovaha
mezi osobnim a pracovnim zivotem) je u zaméstnancll na prvnim misté. K vytvoreni této rovnovahy
bezpochyby piispivaji organiza¢ni opatieni, kterd umoziuji aktivizovat tviirci potencial lidi v
pracovnim procesu. Jedna se o procesy delegovani a rozsifovani pravomoci, obohacovani a
roz§ifovani obsahu préace, rotace prace a rizné dal§i metody, postupy, ptipadné dalsi rtizna
specificka opatteni, ktera umoziuji multifukéni nasazeni pracovni sily v organizaci.

Meénici se situace na trhu nuti management organizaci k novym rozhodnutim, kterd méni stavajici
organizaci prace. Inovace, nové podminky vyzaduji od zaméstnancti, aby se témto novym
okolnostem ptizpisobily. Zde schopnost podavat odpovidajici pracovni vykon, resp. schopnost
prizptsobit se, determinuje rodinou situaci, kterd zpétné¢ ma vliv na pracovni vykon. Sladéni
rodinného Zivota s probihajicimi zménami v zaméstnani muze prispét k vyssi akceptaci zmén ze
strany zaméstnancii a napt.zvySovat ochotu pfevzit na sebe nové pracovni povinnosti. Jde o
vytvofeni ur¢itého ducha partnerstvi mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Jde o urc¢itou
»prorodinnou‘ organizaci prace, kterd mize zvysit pracovni nasazeni zaméstnancu.

Nové informaéni a komunikac¢ni technologie umoziuji organizacim Setfit ¢as a naklady.
Zaméstnanciim se nabizi timto zpusobem flexibilngjsi pracovni podminky a to jim umoziuje sladit
pozadavky osobniho Zivota s pracovnim zZivotem. Zatimco dosavadni pfistupy k organizaci prace
byly zaloZeny pfedevs§im na vykonu prace na pracovistich zaméstnavatele, dochazi pfedev§im v
oblasti IT k pfesunu pracovnich ukolt k fesitelim, jejichz pracovni misto je zejména domov a
pracovnimi nastroje piedstavuji pocitac, telefon, internet. Teleworking neptedstavuje pevnou formu
zaméstnani, ale zahrnuje pruzny vykon prace z riznych mist a v rizném case. Jeho zakladnim
rysem je pravé vyuzivani telekomunikaci a progresivnich informacnich technologii. Jedna se de
facto o flexibilni pracovisté, kterd mohou byt formou slad’ovani prace a rodiny. Je to jeden ze
zpusobi, jak zaméstnanci mohou udrzet kontakt s praci také v obdobi, kdy pottebuji vénovat vEtsi
pozornost roding. Prace na dalku se rychleji prosazuje v pruznéjSich a mensich organizacich nez u
velkych organizaci, kde ma vedeni vétsi problém s udrzenim integrity zaméstnancti a obava se
jejich izolace. Teleworking 1ze vykonavat mnoha zplsoby - v ramci béZzného pracovniho poméru,
jako osoby samostatné vydélecné ¢inné, pracujici z domova, jako podnikatelé. Rozmanitost forem
teleworkingu (dle smluvnich vztaht, vlastnictvi prostiedk, mista vykonu, ¢asu vykonu prace, aj.)
vyznamn¢ rozsifuje moznosti a flexibilitu pracovnich sil i celého trhu prace.

Vliv teleworkingu na pracovni vykon muze byt u riiznych zaméstnancii riizny, v zasadé¢ je vSak
pozitivni. U zaméstnanct s nizsi kvalifikaci je prace z domova pftitazliva hlavné z davodi ziskani
vétsi flexibility, moznosti volit mezi volnym a pracovnim ¢asem. U zaméstnanci s vyssi kvalifikaci
muze volny ¢asovy prostor pozitivné ovliviiovat jejich tviiréi potencial. Prace z domova rozsituje
trh prace formou zaméstnavani vétsiho poctu zen s détmi.

Komunika¢ni politika organizace

Pokud ma personalni politika typu WLB tspésSna musi byt viditelna jeji podpora ze strany vedeni
organizace, ale i zaméstnancu. Je dulezité, aby zaméstnanci byli informovani o tom jaké moznosti
se jim nabizeji a jak je vyuzit, vytvofit atmosféru, kde je mozné hovotit, komunikovat a vyjadrit
svoje ocekavani. V dlouhodobém horizontu je dilezité, aby se komunikaéni a informacni politika
organizace potvrdila praxi. Vnitini komunikacni politika je smérovana do organizace, smérem k
zaméstnanciim a tak jako kazda jina firemni problematika vyuziva prostiedky vhodné pro konkrétni
zaméstnanecké skupiny nebo konkrétni zaméstnance — formou intranetu, informacnimi letaky a
brozurami, ¢lanky v podnikovém casopise, prostiednictvim externich poradct a vzdélavacich
seminari. Dulezita je zpétna vazba, kterd umoznuje piijatd opatfeni v oblasti péCe o zaméstnance
vylepSovat.

Prostfednictvi komunikace a konkrétnich opatfeni dava organizace zaméstnancim najevo, ze chce
zohlednovat také jejich zajmy a oCekavani. Zaroven se tim stimuluje loajalita a vytvareni
pozitivniho vztahii k zaméstnavateli. Co se tyka externi komunikace vici vefejnosti, je jejim
jednoznaénym efektem vytvareni pozitivniho image organizace jako atraktivniho zaméstnavatele a



tim 1 vytvareni konkuren¢ni vyhody na trhu prace, nepiimo i zvySovani konkurenceschopnosti na
trhu vyrobkt a sluzeb.

Management or ganizace

Néroky na vedouci pracovniky neustale rostou, zastdvaji hodné roli — jsou nadtizeni, kolegové, ale
také rodiCe, partnefi a pratele. Management organizace muze zdsadnim zpisobem pfispét k
myslence harmonizovani pracovniho a osobniho Zivota a jeji realizaci v kazdodennim pracovnim
zivoté. Jejich pracovni ptiklad i piiklad rodinného zivota se odrazi do podnikové kultury. Rodinna,
osobni situace ovliviiyje, at’ pfimo nebo neptimo, pracovni vykon zaméstnancii a proto je zapotiebi,
aby vedouci pracovnici vytvareli podminky a pfijimali opatieni pro harmonizovani prace a rodiny.
V jejich manazerské praci jde také o zohlednéni pozadavkil organizace a potfeb zaméstnancii a
jejich sladéni do funkéniho celku.

Zakladem pro realizaci persondlni politiky typu WLB je jeji akceptace, schvaleni a podpora
vrcholovym managementem spole¢nosti, resp. managementem vSech urovni. Zaméstnanci, a to se
tyka také vedoucich zaméstnanct, ktefi se citi byt akceptovani, se snazi podavat dobry pracovni
vykon, vyuzivat svlij kvalifikacni a manaZersky potencial a dale ho rozvijet. Cestou, jak rozvijet u
managementu WLB pfistup je koucing, mentoring, pfipadné vzdélavaci seminare.

ZAVER

Chéapani kvality Zivota ve vztahu k ekonomickym ukazatelim je vcelku rozsitené. Z vysledkt studii
tykajici se ekonomickych svobod vyplyva jejich vysoka korelace s ekonomickym ristem. Plati tedy,
ze ¢im je vyssi ekonomickd svoboda v dané zemi, tim vyssi je jeji ekonomicky rtst. Vyplyva to
hlavné z podminek, které svobodna ekonomika svym obc¢anlim poskytuje. OvSem vyvoj
ekonomického riistu nepodava zadné informace o vyvoji blahobytu v dané zemi. I proto vznikl
index lidského rozvoje, ktery upozoriiuje na zvySovani ekonomického riistu na tikor kvality Zivota a
zivotniho prostfedi. Tento celosvétovy trend potvrdil 1 francouzsky prezident a britsky premiér,
ktefi upinaji pozornost k ukazateli well-being.

V ramci vybranych ukazatelti byla hodnocena Ceska republika v komparaci s Italii as evropskymi
praméry. Ceské republiky mé v ramci indexd stabilni postaveni podloZzené zlepsenim hodnoceni
oproti lofiskému roku ve vét§iné ukazatelti. Vykonnost Ceské republiky roste, HDP se zvysilo od
posledniho poklesu ve 2. ¢tvrtleti roku 2009 o 4,6%. V ramci ukazatele lidské rozvinutosti patti
Ceska republika mezi zemé s vysokou tirovni rozvinutosti. Dosahuje stejnych hodnot v ukazateli
HDP a HDI, coz znamena, e je Ceska republika stejné lidsky rozvinuta, jako odpovida jejimu
bohatstvi. Hodnoceni ekonomickych svobod v Ceské republice je nadprimérmé, ve srovnani s
celosvétovym, i s evropskym priimérem. Nejslab§imi ukazateli hodnocenymi ekonomickymi
svobodami, jsou vladni vydaje a korupce. V Zebticku zemi sestaveného za rok 2010 obsadila 28.
misto, Itilie se umistila az na 87. Ceska republika byla porovnavana s Italii, jejiz ekonomika zaziva
V soucasné dob¢ velké problémy. Italie je nejzadluzenéjsi zemi v Evropské unii. V roce 2010 jeji
dluh dosahoval 120% HDP a stéle roste. Vlada na situaci reaguje programem uspornych opatieni,
ktery ma vést k vyrovnanému rozpoétu v roce 2013. Pozice Ceské republiky v ramci dluhu ¢inila v
roce 2010 38,5% HDP. Program Necasovy vlady hovoii o vyrovnaném rozpoctu v roce 2016.
Podobny vyvoj potvrzuje i vyvoj ratingového hodnoceni. Na podzim roku 2011 bylo Itélii snizeno
ratingové hodnoceni. Oproti tomu Ceské republika ziskava pozitivni hodnoceni. Je oznaovana jako
stabilni zem¢, kterou krize v eurozoné ovliviiuje pouze omezené. Podle agentur nema problémy s
financovanim, ma naopak silnou tvérovou pozici a zadluzeni zem¢ nedosahuje ani poloviny
evropského primeéru.

Teorie Work Life Balance, nebo-li rovnovaha mezi praci a Zivotem se zabyva harmonizaci téchto
dvou slozek. Vychozim bodem této teorie je kontrola nad svym pracovnim a osobnim zivotem, tedy
ur¢itd moznost rozhodovani. Efektivni rovnovéha se opira o dva prvky, pracovni vykon a pozitek,
poteseni — preference jednoho ubira na celkové rovnovaze.



Mezi zékladnimi nastroje realizace politiky WLB patii flexibilni pracovni doba, moznost prace

Zz domova, lepsi organizace prace - delegovani rozSifovani pravomoci. Veskeré moznosti a
podminky je podstatné spravné komunikovat, jediné tehdy dojde k vyuzivani a spravné realizaci
politiky WLB. Spravné provedena komunikac¢ni politika stimuluje loajalitu zaméstnanct, vytvari
jejich pozitivni vztahy k zaméstnavateli a hlavné zvysuje kvalitu jejich pracovniho Zivota.

LITERATURA

1 BERANOVA H.: Porovndni ekonomickych aspektii CR a Itdlie., International
workshop for PhD students; VUT Brno, 2011

2. CESKA NARODNI BANKA. Zpravy o inflaci. [online]. [cit. 2012-01-8] Dostupné
z

http://www.cnb.cz/cs/menova _politika/zpravy o inflaci/2011/2011 1V/box_a prilohy/zoi 2011 |
V_box_2.html

3. CESKA NARODNI BANKA. Rating. [online]. [cit. 2011-12-28] Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/mezinarodni_vztahy/rating/

4. DTA WORLD BANK. [onlin€]. [cit. 2012-01-8] Dostupné z:
http://data.worldbank.org/

5. DVORAKOVA Z., DUSKOVA L., SVOBODOVA L a kol.: Svét prdce a kvalita
Zivota. Vliv zmén sveéta prace na kvalitu zZivota. Vyzkumny projekt v rdmci programu Moderni
spole¢nost a jeji promény. VUBP, 2006, ISBN 80-86973-08-5

6. EUROPEAN COMMUNITIES: Beyond GDP: Measuring progress, true wealth
and the well-being of nations. ISBN 978-92-79-09531-3 Dostupné z: http://www.beyond-
gdp.eu/proceedings/bgdp_proceedings _full.pdf

7. FREEDOM HOUSE: Freedomin the World 2011 [onling]. [cit. 2011-12-18]
Dostupné z http://www.freedomhouse.org/
8. GWARTNEY, J,, LAWSON, R.: Economic Freedom of the World: 2010 Annual

Report [onling]. [cit. 2011-12-18] ISBN 978-0-88975-247-4. Dostupné z
http://www.fraserinstitute.org/

9. HERITAGE FOUNDATION: 2011 Index of Economic Freedom [onlin€]. [cit.
2011-12-18] ISBN 978-0-89195-282-9 Dostupné z: tp://www.heritage.org/index
10. STIGLITZ, JE.;; SEN, A.; FITOUSSI, J.P.. Report by the Commission on the

Measurement of Economic Performance and Social Progress. 2009. Dostupné z: www.stiglitz-sen-
fitoussi.fr

11. SIKYR, Martin. Determinants of Employee Performance: How to Achieve
Sustained Competitive Advantage. Praha 22. 09. 2011 — 23. 09. 2011. In: International Days of
Statistics and Economics at VSE, Prague [CD-ROM]. Slany: Melandrium, 2011. 8 s. ISBN 978-80-
86175-72-0

12. UNECE, OECD, EUROSTAT: Measuring Sustainable Development. New Y ork,
Geneva: United Nations 2009. [onling]. [cit. 2011-12-18]

Dostupné z: http://www.oecd.org/dataoecd/37/22/33703829.pdf

13. UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME: Human Devel opment
Report. 2010. New York. ISBN: 978-0-23028-445-6 90101 [onling]. [cit. 2011-12-18] Dostupné z:
http://hdr.undp.org/en/reports/

14. VIT, J.: Tvorba HDP. Britské listy. 2005 [online]. [cit. 2011-12-18] ISBN 1213-
1792 Dostupné z: http://blisty.cz/art/25997.html
15. WORK LIFE BALANCE. [onling]. [cit. 2012-01-8] Dostupné z:

http://worklifebalance.com

Autori

Ing. Hana Beranova
Fakulta podnikohospodarska


http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/zpravy_o_inflaci/2011/2011_IV/box_a_prilohy/zoi_2011_IV_box_2.html
http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/zpravy_o_inflaci/2011/2011_IV/box_a_prilohy/zoi_2011_IV_box_2.html
http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/
http://www.stiglitz-sen-fitoussi.fr/
http://blisty.cz/art/25997.html
http://worklifebalance.com/

Vysoka skola ekonomicka v Praze
nam. Winstona Churchilla 4

130 67 Praha 3 — Zizkov
Hana.beranova@gmail.com

Doc. Ing. Otakar Némec, CSc.

Vysoka skola finan¢ni a spravni, o. p. s.
Estonska 500

101 00 Praha 10

nemeco2@gmail.com



mailto:Hana.beranova@gmail.com
mailto:nemeco2@gmail.com

