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Abstract 
Economic growth is essential for the performance of the state. However is insufficient as an 
indicator used for a complex measurement of the development, prosperity and quality of life. To 
measure quality of life there are many indirect indicators describing a particular part (social, 
ecological) and there are some other aggregated indicators. This paper aims to evaluate 
development of Czech Republic from the perspective of the widely used indicators. Czech Republic 
is compared with the global and European average. 
Quality of life consists of a private and work dimension. These two dimensions should not be 
separated, and life should be viewed as a whole. This paper will explain the possibilities of 
companies in the care of their employees in order to improve their quality of working life.  There 
are possibilities of pro-family policies, flexible working hours, compressed work week, etc. The 
strategy involved in balancing work and personal life is called Work Life Balance.  WLF finds 
harmony between personnel and working life and tries not to separate these two worlds. There are 
many options and tools how to apply this strategy. Most important is the correct communication, 
applied on all levels of the company. Without these basic processes cannot become a natural part of 
corporate culture.  
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Abstrakt 
Ekonomický r st je podstatný pro výkonnost státu. Pro komplexní Сodnocení vývoje, blaСobytu a 
kvality života je ovšem jako ukazatel nedostatečný. Pro m ení kvality života se používá ada 
nep ímýcС ukazatel  cСarakterizující určitou oblast Ěsociální, ekoloРickouě a n které další 
aРreРované ukazatele. P ísp vek p icСází s Сodnocením vývoje a cСarakteristikami České republiky 
z poСledu jednotlivýcС celosv tov  používanýcС index . Pom uje Českou republiku 
s celosv tovým pr m rem, ale i s pr m rem evropskéСo reРionu. 
Kvalita života v sob  skrývá dimenzi soukromou a dimenzi pracovní. Tyto dv  dimenze by se 
nem ly odd lovat a na život by se m lo naСlížet jako na jeden celek. Cílem p ísp vku bude objasnit 
možnosti firem v péči o své zam stnance a ve snaze zvyšování jejicС kvality pracovníСo života. 
Nabízí se možnosti prorodinné politiky, nabídka flexibilní pracovní doby, stlačení pracovníСo 
týdne, apod. StrateРie zabývající se Сledáním rovnováСy pracovníСo a osobníСo života se jmenuje 
Work life balance. Hledá mezi nimi Сarmonii a snaží se tyto dva sv ty od sebe neodd lovat. 
Existuje mnoСo možností a nástroj , jak tuto strateРii aplikovat. Nejd ležit jší je ovšem ji správn  
komunikovat, aplikovat ji na všecС úrovnícС firmy. Bez t cСto základnícС postup  se nem že stát 
p irozenou součástí firemní kultury. 
 
Klíčová slova: Kvalita pracovníСo života; Hrubý domácí produkt; RatinР; Index lidskéСo rozvoje; 
Work Life Balance 
 
ÚVOD 
Jak m žeme komplexn  Сodnotit kvalitu života, vývoj a blaСobyt určité jednotky? D ležitým 
ukazatelem Сodnocení výkonnosti státu je ekonomický r st. Ten je ovšem nedostatečný pro 



stanovení úrovn  kvality života. Pro její určení se používá n kolik nep ímýcС ukazatel , pokrývat 
by m ly t i základní oblasti – ekonomickou, ekoloРickou a sociální. Mezi používané aРreРované 
ukazatele pat í nap íklad index lidskéСo rozvoje ĚHuman Development Indexě, který vznikl jako 
reakce na kritiku СrubéСo domácíСo produktu ĚGross Domestic Productě. Ekonomický aspekt 
Сodnotí také t i mezinárodní orРanizace zabývající se Сodnocením ekonomickýcС svobod. Freedom 
House (The Freedom in the World), Fraser Institut (Economic Freedom of the World-EFW) a 
organizace Heritage Foundation (Index of Economic Freedom-IEFě. Hodnocení vývoje a 
charakteristik z poСledu celosv tov  používanýcС index  pom uje Českou republiku s  pr m rem 
evropskéСo reРionu. Pro detailn jší porovnání postavení České republiky byla vybrána do 
komparace Itálie, zem  momentáln  velmi diskutovaná kv li svým Сospodá ským problém m. Tyto 
dv  zem  jsou poté porovnávány s evropským pr m rem, pokud je tento ukazatel vypočítáván. 
Pozornost je v nována zejména ukazateli СrubéСo domácíСo produktu, indexu lidskéСo rozvoje a 
ukazateli ekonomickýcС svobod.  Z d vodu aktuálnosti diskuzí oСledn  snižování ratinРu je část 
p ísp vku v nována i Сodnocení ratinРovýcС aРentur. 
Hodnocení postavení České republiky a Itálie je podloženo sekundární analýzou zdroj  a studiem 
výročnícС zpráv orРanizací vydávajícícС jednotlivé indikátory 
Kvalita života v sob  skrývá dimenzi soukromou a dimenzi pracovní. Tyto dv  dimenze by se 
nem ly odd lovat a na život by se m lo naСlížet jako na jeden celek. Zp sobem, jak rovnováСy 
dosáСnout se zabývá teorie Work Life Balance, nebo-li rovnováСa mezi prací a životem. Vymezeny 
jsou základní nástroje a zp soby, kterým se zam stnavatelé moСou v novat ve snaze zvýšení 
kvality pracovníСo života svýcС zam stnanc . 
 
1 KVůLITů ŽIVOTů 
Kvalita života je synerРická kateРorie, která do sebe vst ebává r zné disciplíny, je to složitý a velmi 
široký pojem. P i její analýze je užitečné aplikovat interdisciplinární p ístupy. Pod kvalitou života si 
m žeme p edstavit r zné parametry lidskéСo života, zp sobu života, životníСo stylu, životnícС 
podmínek jednotlivce, společenskýcС skupin i společnosti jako celku. Primárním p edm tem 
zkoumání kvality života je p edevším materiální stránka existence jedince, společenskýcС skupin, 
p ípadn  společnosti jako celku. Paralelním proudem zkoumání, dnes již rovnocenným je 
nemateriální stránka života jedince a posun k subjektivnímu vnímání a Сodnocení kvality života, 
pocitu pohody. 
Problém je v tom, že kvalita života je abstraktní koncept a je obtížné vytvo it СomoРenní definici. 
Kvalita života je ovlivn na mnoСa komponenty jako nap . kultura, vyznání, zdravotní stav, p íjem, 
v k, uspokojení z práce, mobilita, doprava, atd.  
K dosti rozší eným cСápáním kvality života pat í její vyСran ní do protikladu ke kvantitativním, 
ekonomickým ukazatel m, se ziskem souvisejícím kritériem výkonnosti a úsp šnosti jednotlivce i 
společenskéСo systému. Tedy neРativní vyСran ní v či materiálním, spot ebním Сodnotám - na 
úrovni života jednotlivce bývá kvalita života stav na proti konzumnímu životnímu stylu s jeСo 
preferencí vlastnictví spot ebnícС p edm t , které samo o sob  nem že člov ka pln  uspokojit a 
naСradit mu redukování či absenci uspokojování jinýcС pot eb, zejména a ducСovníСo cСarakteru. V 
této souvislosti kvalita života p edstavuje n co, co p ekračuje čist  materiální pot eby, které je 
možné uspokojit prost ednictvím zboží, a vztaСuje se k ducСovním, nemateriálním Сodnotám. V 
tomto kontextu je také zkoumání kvality života vymezeno v či zkoumání životní úrovn . Zatímco 
zkoumání životní úrovn  se zabývá vícemén  objektivizovanými, m itelnými ekonomickými 
ukazateli, zam enými p evážn  do oblasti Сmotné spot eby, zkoumání kvality života jde nad rámec 
toСoto p ístupu – do oblasti nemateriální, do oblasti subjektivníСo prožívání osobnícС životnícС 
podmínek a situací.  
V návaznosti na nespokojenost s n kterými rysy současnosti a na jejicС kritiku byla p edstava 
kvality života, resp. dosažení její žádoucí podoby, situována do budoucnosti. Prost ednictvím 
kvality života je vytvá en nový obraz sv ta a člov ka, kde výcСodisko ze současnéСo 
neuspokojivéСo stavu je spat ováno p edevším v Сledání kvalitativn  jiné interpretace bytí. 
 



Hodnocení kvality života 
Pro Сodnocení kvality života, životní úrovn  či blaСobytu m žeme využít mnoСo indikátor , 
pov tšinou aРreРovanýcС. Stav t by m ly na t ecС základnícС pilí ícС – ekonomickém, sociálním a 
ekoloРickém. Mezi ekonomické ukazatele pat í Сodnocení ekonomickéСo r stu. K n mu se obvykle 
využívá СrubéСo domácíСo produktu.  
Hrubý domácí produkt je celosv tov  nejvíce používaným ukazatelem vyjad ujícím ekonomický 
r st a výkonnost ekonomiky. Na jeСo základ  je stanoveno mnoСo ekonomickýcС i politickýcС 
rozСodnutí. Vyjad uje celkovou pen žní Сodnotu statk  a služeb vytvo enou za dané období na 
určitém území. Problematické je nadužívání HDP, neboť jsou z ejmé jeСo obsaСové i interpretační 
omezení. Udržitelný rozvoj kritizuje HDP za iРnorování všecС aktivit nesouvisejícícС s pen žními 
prost edky. ůktivity, které s pen žními prost edky souvisí, nerozlišuje na ty s pozitivním a 
neРativním efektem, resp. vlivem na lidský kapitál, nebo p írodu. Není zoСledn na dimenze 
ekoloРická Ěživotní prost edí, klimatické zm nyě, ani sociální ĚcСudoba, zdraví, bezpečnostě.  
Josef Vít Ě2005ě sСrnul v BritskýcС listecС, co všecСno m že být započítáno do r stu HDP: 
„Nejlepším p íkladem cСybnéСo výpočtu HDP je následující situace. Továrna vyrábí – roste HDP. 
P itom znečišťuje životní prost edí, které se musí čistit – roste HDP. Znečišťuje vodu a my musíme 
kupovat drahou balenou vodu – roste HDP. Ze znečišt néСo životníСo prost edí onemocní lidé. Z 
jejicС léčení roste HDP. ů tak by moСlo vzniknout perpetum mobile, kdy škody napácСané 
nekontrolovanou ekonomikou budou stále víc a víc zvyšovat HDP, ale už nebude s kým ani pro 
koСo.“ 
Celosv tovou orientaci na kvalitu života a udržitelný rozvoj potvrzují i aktivity francouzskéСo 
prezidenta Nicolase Sarkozyho v roce 2008 a Davida Camerona v roce 2010 zam ující se na 
ukazatel well-being. Nicolas Sarkozy sestavil komisi33 v čele s. laureáty Nobelovy ceny za 
ekonomii JosepСem E. StiРlitzem a ůmartyou Senem, která se zam ovala na nadužívání HDP a 
Сledání náСrad v podob  nástroj  m ící udržitelnost Ěsustainabilityě a blaСo společnosti Ěwell-
beinРě. Výstupem komise byla tzv. StiРlitzova zpráva34 Stiglitz (2009).  
P estože jsem zmínila časté kritiky HDP, je stále nejvíce používaným ekonomickým indexem. Jak 
si stojí Česká republika v komparaci s pr m rem evropskéСo reРionu a jak v porovnání s Itálií, 
zemí zám rn  vybranou kv li svým Сospodá ským problém m?  
Itálie je pr myslov  vysp lá zem , pat ící mezi zem  G-Ř. V Сodnocení MezinárodníСo m novéСo 
Fondu z roku 2010 je sedmou nejv tší ekonomikou sv ta a čtvrtou nejv tší v Evrop .  Ob  zem  
dosaСují podobnýcС Сodnot v ukazatelícС nezam stnanosti a inflace. Česká republika m la 
v listpadu roku 2011 nezam stnanost 6,7%, Itálie Ř,6% a pr m r Evropské unie činil ř,Ř%. 
Hodnota inflace České republiky činila 1,0%, inflace Itálie 0,Ř%.  
Výkonnost české ekonomiky m ená ukazatelem HDP poslední dva roky roste. Posledním obdobím 
poklesu bylo 2. čtvrtletí roku 200ř, od té doby je HDP o 4,6% vyšší. K nár stu došlo ve 
zpracovatelském pr myslu – strojírenství, automobilový a Сutní pr mysl. Níže za azený Рraf nabízí 
porovnání zemí z poСledu vývoje HDP. V roce 2010 se HDP Itálie meziročn  snížilo o 2,Ř%, 
kdežto HDP České republiky vzrostlo o 1,02%.  Hodnoty HDP vyjád ené v americkýcС dolarecС 
činily ke konci roku:  Česká republika 252 miliardy USD, Itálie 1,7 biliónu USD. 
 
Graf 1: Hrubý domácí produkt 

                                                           
33 Commission on the Measurement of Economic Performance and Social Progress (CMEPSP) 
34 Report by the Commission on the Measurement of Economic Performance and Social Progress 



 
Zdroj: Worldbank Ě2011ě, vlastní úpravy 
D ležitým ukazatelem Сospodá ské situace je ve ejný dluС. Itálie je nejzadlužen jší zemí v 
Evropské unii. V roce 2010 její dluС dosaСoval 120% HDP a stále roste. Vláda na situaci reaРuje 
proРramem úspornýcС opat ení, který má vést k vyrovnanému rozpočtu v roce 2013.  Pozice České 
republiky v rámci dluСu činila v roce 2010 3Ř,5% HDP. ProРram Nečasovy vlády Сovo í o 
vyrovnaném rozpočtu v roce 2016. 
 
Rating 
Ve spojitosti s Сospodá skými problémy Itálie, potažmo celé Evropské unie, je v současné dob  
velmi častá problematika ratinРu, které m žeme také vztáСnout k m ení kvality života. RatinРem 
se rozumí mezinárodní standard pro m ení a Сodnocení bonity subjekt  Ězemí, bank, apod.ě a pro 
posouzení jejicС d v ryСodnosti. RatinР slouží také jako klíčové vodítko pro investory, udávající, 
zda subjekt dostojí svým závazk m. Čím vyššíСo Сodnocení je dosaženo, tím v tší jistota pro 
v itele, že si dlužník m že na trСu zajistit levn jší p jčky. V p ípad  Сodnocení stát  je rating 
klíčovým parametrem pro plánování rozpočtu a dluСové služby. Mezi nejznám jší sv tové 
ratinРové aРentury pat í Standard & Poor´s, Moody´s, FitcС-IBCů, Duff&PСelps, aj. P i 
sestavování svéСo ratinРu spolupracují aРentury s klíčovými institucemi СodnocenéСo státu, mezi 
které pat í jeСo centrální banka, ministerstva, vládní aРentury aj. RatinРová aРentura ud lí poté 
Сodnotící známku. Nejvyšší je ůůů, nejnižší je C, p ípadn  D. Krom  Сodnocení stanovují 
ratinРové aРentury také výСled Ěpozitivní, neРativní, neutrálníě, který predikuje budoucí vývoj 
subjektu. 
Italská ekonomika ĚBeranová 2011ě dosaСuje v poslednícС m sícícС slabé výkonnosti. N kolik 
ratinРovýcС aРentur snížilo zemi Сodnocení v zá í a íjnu 2011. Jako první tak učinila aРentura 
Standard & Poor´s, která snížila Сodnocení Itálie na známku ů, a následn  snížila i Сodnocení 
sedmi p ednícС italskýcС bank. ůРentura ratinР snížila na základ  nestabilníСo politickéСo prost edí 
a СoršíСo výСledu ekonomiky.  ůРentura Moody´s Investor Service snížila úv rovou spoleСlivost 
Itálie o t i stupn , ze známky ůa2 na ů2. ScСopnost zem  splácet své dluСy tak snížila z velmi 
kvalitní úrovn  na st ední, navíc s neРativním výСledem, m že tedy dojít k dalšímu snížení. 
D vodem je nejisté tržní prost edí a riziko dalšíСo zСoršení nálad investor . 
Oproti tomu Česká republika získává pozitivní Сodnocení. Je označována jako stabilní zem , kterou 
krize v eurozón  ovlivňuje pouze omezen . Podle aРentur nemá problémy s financováním, má 
naopak silnou úv rovou pozici a zadlužení zem  nedosaСuje ani poloviny evropskéСo pr m ru. 
ůРentury Moody´s Investor Service uvedla, že by Сodnocení České republiky moСlo být zvýšeno, 
avšak podmínkou jsou Сluboké strukturální reformy. ůРentura Standard & Poor´s, která ratinР 
České republiky zvýšila v srpnu 2011 o dva stupn  na úroveň ůů- se stabilním výСledem Сodnotí 
nezávislost centrální banky a sílu bankovníСo sektoru. Naproti tomu upozorňuje na možnost snížení 
ratinРu po nescСválení sociální reformy. Významnost ratinРu umocňuje fakt, že po vyСlášení 
zlepšení ratinРu České republiky aРenturou S&P česká koruna prudce posílila, z 24,4ř na 24, 33 
CZK/EUR. 
Tabulka 1: Hodnocení ratinРovýcС aРentur 
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Zdroj: ČNB Ě2011ě, vlastní úpravy 
 
Index lidského rozvoje 
Index, jeСož cílem bylo pokrýt kritizované oblasti HDP je Index lidskéСo rozvoje ĚHuman 
Development Index, HDIě. Základem je Сrubý domácí produkt p epočtený na paritu kupní síly, 
zaСrnutý v kateРorii Hmotná životní úroveň ĚLivinР Standardsě, který je rozší en o ukazatel 
LidskéСo zdraví ĚLife Expectancy) – pr m rná očekávaná délka života p i narození. T etí kateРorií 
je úroveň vzd lanosti ĚEducation indexě. 
 
Graf 1: Human Development Index 2010 

 
Zdroj: United Nations Development ProРramm Ě2010ě, vlastní úpravy 
 
Hodnocení dle indexu HDI je pro Českou republiku i Itálii sСodné – ob  jsou za azeny mezi zem  s 
velmi vysokou rozvinutostí. Z dat získanýcС za rok 2010 dosáСla Česká republika Сodnoty indexu 
0,Ř41 a obsadila 2Ř. Místo. Itálie se umístila o p t p íček výše, na 23. míst , s Сodnotou indexu 0, 
854. V porovnání s evropským pr m rem je na tom lépe Itálie, neboť evropský pr m r se nacСází 
mezi výsledky obou zemí, s Сodnotou indexu 0,Ř5. Celosv tový pr m r je potom 0,624. 
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Zdroj: Gwartney Ě2010ě, vlastní úpravy 
 
Rozbor dat za rok 2010 vynesl Českou republiku v rámci toСoto indexu na 2Ř. místo, což znamená 
polepšení si o 6 p íček oproti roku 200ř, kdy byla Česká republika na 34. míst . Studie uvádí jako 
základ pro zlepšení ekonomické a strukturální reformy, které se odrazily v pen žnícС a obcСodnícС 
svobodácС. Itálie zaostává v rámci toСoto indexu za Českou republikou o 5ř p íček, umístila se až 
na 87. Pozici. V rámci СodnocenýcС 43 evropskýcС zemí je Česká republika na 14. míst  
s Сodnotou indexu 70,4 ve srovnání s pr m rem evropským 66,Ř a celosv tovým 5ř,7. Itálie 
dosáСla Сodnoty indexu 60,3. 
Hodnocení TСe HeritaРe Foundation Ě2010ě: „Zem  je otev ená sv tovému obcСodu a investicím. 
Má vysokou úroveň svobody obcСodu, fiskální svobody a svobody finančníСo sektoru. Soukromý 
sektor zodpovídá zСruba za Ř0 procent СrubéСo domácíСo produktu a je Сlavním taСounem 
ekonomickéСo r stu.“  
Mezi kritizované oblasti v rámci Сodnocení České republiky pat í netransparentnost v podnikání, 
byrokratická omezení, zdlouСavé a nákladné zakládání a rušení společností, ocСrana duševníСo 
vlastnictví. Body ztrácela Česká republika v oblasti vládnícС výdaj , které v roce 2010 činily 42,ř% 
HDP, deficit státníСo rozpočtu 6% a ve ejnýcС dluС 60%. Problematickou z stává také korupce, 
neboť podle Сodnocení Transparency International z roku 2010 je Česká republika až na 53. míst  
ze 17Ř СodnocenýcС zemí, s Сodnotou indexu 4,6. Itálie dosaСuje Сodnoty 3,ř, což jí odsunulo až na 
67. Místo. Krom  korupce je špatné umíst ní Itálie zp sobeno neúčinným zavedením leРislativnícС 
reforem, zatížeností ekonomiky politickými zásaСy, vysokými dan mi, riРidním trСem práce a již 
zmiňovanou korupcí.  
 
Kvalita pracovního života 
VztaС mezi pracovním a osobním životem se nejčast ji vnímá jako pom r mezi pracovním a 
volným časem. Je to o rovnováze, o rovnováze mezi pracovním a osobním životem a o tom jak tato 
rovnováСa ovlivňuje kvalitu života. V současné prom nlivé dob  je d ležité Сovo it o životní 
rovnováze, neboť ta je p edpokladem stability, vysokéСo pracovníСo výkonu v zam stnání a 
spokojenosti v osobním životu. Do této problematiky se m že koncentrovat ada témat a záleží jen 
na kritériu, úСlu poСledu, který zvolíme.  
Zvolený úСel poСledu je personalistický, který otázku kvality života eší z pohledu organizace a 
prakticky se soust edí na problematiku péče o zam stnance. Vytvá ení rovnováСy v pracovním a 
osobním život  není nám t pouze teoretický, který by se zabýval verbálním cvičením, ale také 
praktická otázka, která má v literatu e boСaté zastoupení a v praxi zam stnavatelskýcС orРanizací 
boСaté zkušenosti. Souvisí do značné míry také s aktuální otázkou realizace rovnýcС p íležitostí pro 
muže a ženy, neboť se jedná o vytvá ení souladu mezi pracovním a soukromým životem, 
vytvo ením rovnováСy mezi pracovními a rodinnými povinnostmi.  

Ukazatel Česká repu lika Itálie Rozdíl

Svo oda pod iká í 69,8 77,3 -7,5 

Svoboda obchodu 87,6 87,6 0,0

Fiskál í svo oda 81,0 55,4 25,6

Stát í správa 44,8 28,6 16,2

Mo etár í svo oda 80,0 82,1 -2,1 

Svo oda i vestová í 70,0 75,0 -5,0 

Svo oda fi a č ího trhu 80,0 60,0 20,0

Korupce 65,0 50,0 15,0

Ochrana majetku 49,0 43,0 6,0

Svo oda trhu prá e 77,0 44,4 32,6

Prů ěr 70,4 60,3 10,1

Pozi e v rá i že říčku 28. 87.

I de  eko o i ké svo od
za rok 2010



V dalším textu je používaná zkratka WLB neboli work-life balance „rovnováСa mezi prací a 
životem“, což je práv  ten termín, který se používá v západní literatu e pro oblast Сarmonizování 
soukroméСo a pracovníСo života. Současný sv t je sv t rycСlýcС zm n a vývoj razantn  m ní 
požadavky na zam stnance. Jsou vystaveni v tšímu stresu, jsou kladeny vyšší požadavky na jejicС 
pracovní výkon, jejicС práce je intenzivn jší. Vysoké pracovní nároky moСou mít neРativní účinky 
nejen na zdravotní stav zam stnanc , ale také na jejicС osobní život. To zp tn  ovlivňuje jejicС 
pracovní výkon. Vytvá í se pot eba, podle aktuálnícС podmínek, nastolování rovnováСy mezi t mito 
dv ma základními složkami života člov ka – zam stnance. 
WLB znamená, že lidé musí mít kontrolu nad svým pracovním a osobním životem, tj.,  že mají 
určité možnosti rozСodovat kdy, kde a jak pracovat a žít. WLB samoz ejm  neznamená statickou 
rovnováСu, ale rovnováСu dynamickou ve smyslu jejíСo neustáléСo ztrácení, porušování, získávání 
a nastolování. Dnešní rovnováСa je tedy pravd podobn  odlišná od včerejší, zít ejší, atd. 
Podle internetovýcС stránek Ěworklifebalance.comě se efektivní rovnováСa života opírá o dva prvky. 
Za prvé jde o pracovní výkon, výsledek (acСievementě a za druСé jde o požitek, pot šení 
Ěenjoymentě. Výkon a pot šení jsou tedy  dv mi  stranami jedné a téže mince a jednostranná 
preference jednoСo nebo druСéСo vede k životní nerovnováze. 
Intenzivn jší zam ení na WLB se objevuje v západnícС zemícС v 70. a Ř0. letecС minuléСo století, 
ve smyslu toСo, že je to také otázka „byznysu“, že je to v c prosp šná ob ma stranám – 
zam stnanc m i zam stnavatel m. WLB m žeme označit za určitý typ personální politiky, neboť 
jejím zam ením na Сarmonizování práce a soukromí se zvýší efektivnost provád ní ady 
personálnícС činností – nap . výb r zam stnanc , snížení fluktuace, orientace na flexibilní pracovní 
režimy, atd. 
 
2 NÁSTROJE REůLIZůCE WLB 
Mezi základní nástroje realizace  WLB pat í opat ení v oblasti pracovní doby, orРanizace práce, 
pracovnícС podmínek, komunikační politice, manaРementu a rozvoji zam stnanc . 
 
Pracovní doba 
Zam stnavatelé se snaží r zným zp sobem vyrovnat s rostoucím požadavkem flexibility ze strany 
tržníСo prost edí, což se mj. také projevuje v zavád ní nejr zn jšícС forem flexibilnícС pracovnícС 
režim . Flexibilní pracovní doba umožňuje zam stnavatel m lepší využívání pracovní síly, 
snižování náklad , a adu dalšícС efekt . Flexibilní pracovní doba zv tšuje podnikatelský prostor. Z 
druСé strany zam stnanc m m že umožnit lépe skloubit práci a soukromý život, moСou si rozsaС a 
umíst ní pracovní doby naplánovat podle svýcС pot eb a sladit s rodinným životem. 
Jaké formy flexibilnícС pracovnícС režim  se v praxi nejčast ji vyskytují? Jde p edevším o pružnou 
pracovní dobu, práci na zkrácený pracovní úvazek, práci z domova., časov  omezené zam stnání. 
N které pracovní režimy lze cСápat jako uplatn ní flexibility v oblasti pracovní doby Ěpružná 
pracovní doba, práce o víkendecС, roční pracovní dobaě, jiné lze cСápat spíše jako zm ny ve 
zp sobu zam stnání Ěpráce na částečný úvazek, časov  omezené zam stnáníě. 
Na flexibilním uspo ádání pracovní doby mají zájem zam stnanci rodin s malými d tmi, rodiny, 
kde pracují oba rodiče, osam lí rodiče, zam stnanci, kte í pečují o jinak závislé osoby Ěsenio i, 
zdravotn  postižené osobyě. P erušení práce z d vod  krátkodobýcС rodinnýcС událostí, m že mít 
pozitivní efekt na odbourání nap tí. V p ípad  dlouСodob jšíСo uvoln ní z práce, pokud to 
cСarakter práce umožňuje, Ěv dob  letnícС prázdnin, z d vodu péče o závislé osobyě je možné 
zavést časový účet. Nastavení pracovní doby podle p edstav zam stnanc  snižuje rozpory, které 
vznikají mezi prací, rodinou a jejicС osobními zájmy. To se projevuje  vyšší loajalitou, užší vazbou 
zam stnanc  na zájmy orРanizace. 
Flexibilní pracovní doba pomáСá stabilizovat personální výdaje, snížit p esčasovou práci. ůtraktivní 
nabídka umíst ní pracovní doby m že snížit fluktuaci a tím snížit náklady na získávání a výb r 
novýcС zam stnanc . Prost ednictvím flexibilizačnícС opat ení je možná lepší a smyslupln jší 
orРanizace práce pro zam stnance i zam stnavatele. 
 



Organizace práce 
Lze p edpokládat, že Сarmonický partnerský, rodinný život a pracovní anРažovanost ĚrovnováСa 
mezi osobním a pracovním životemě je u zam stnanc  na prvním míst . K vytvo ení této rovnováСy 
bezpocСyby p ispívají orРanizační opat ení, která umožňují aktivizovat tv rčí potenciál lidí v 
pracovním procesu. Jedná se o procesy deleРování a rozši ování pravomocí, oboСacování a 
rozši ování obsaСu práce, rotace práce a r zné další metody, postupy, p ípadn  další r zná 
specifická opat ení, která umožňují multifukční nasazení pracovní síly v orРanizaci. 
M nící se situace na trСu nutí manaРement orРanizací k novým rozСodnutím, která m ní stávající 
orРanizaci práce. Inovace, nové podmínky vyžadují od zam stnanc , aby se t mto novým 
okolnostem p izp sobily. Zde scСopnost podávat odpovídající pracovní výkon, resp. scСopnost 
p izp sobit se, determinuje rodinou situaci, která zp tn  má vliv na pracovní výkon. Slad ní 
rodinnéСo života s probíСajícími zm nami v zam stnání m že p isp t k vyšší akceptaci zm n ze 
strany zam stnanc  a nap .zvyšovat ocСotu p evzít na sebe nové pracovní povinnosti. Jde o 
vytvo ení určitéСo ducСa partnerství mezi zam stnavatelem a zam stnancem. Jde o určitou 
„prorodinnou“ orРanizaci práce, která m že zvýšit pracovní nasazení zam stnanc . 
Nové informační a komunikační tecСnoloРie umožňují orРanizacím šet it čas a náklady. 
Zam stnanc m se nabízí tímto zp sobem flexibiln jší pracovní podmínky a to jim umožňuje sladit 
požadavky osobníСo života s pracovním životem. Zatímco dosavadní p ístupy k orРanizaci práce 
byly založeny p edevším na výkonu práce na pracovištícС zam stnavatele, docСází p edevším v 
oblasti IT k p esunu pracovnícС úkol  k ešitel m, jejicСž pracovní místo je zejména domov a 
pracovními nástroje p edstavují počítač, telefon, internet. TeleworkinР nep edstavuje pevnou formu 
zam stnání, ale zaСrnuje pružný výkon práce z r znýcС míst a v r zném čase. JeСo základním 
rysem je práv  využívání telekomunikací a proРresivnícС informačnícС tecСnoloРií. Jedná se de 
facto o flexibilní pracovišt , která moСou být formou slaďování práce a rodiny. Je to jeden ze 
zp sob , jak zam stnanci moСou udržet kontakt s prací také v období, kdy pot ebují v novat v tší 
pozornost rodin . Práce na dálku se rycСleji prosazuje v pružn jšícС a menšícС orРanizacícС než u 
velkýcС orРanizací, kde má vedení v tší problém s udržením inteРrity zam stnanc  a obává se 
jejicС izolace. TeleworkinР lze vykonávat mnoСa zp soby - v rámci b žnéСo pracovníСo pom ru, 
jako osoby samostatn  výd lečn  činné, pracující z domova, jako podnikatelé. Rozmanitost forem 
teleworkinРu Ědle smluvnícС vztaС , vlastnictví prost edk , místa výkonu, času výkonu práce, aj.ě 
významn  rozší uje možnosti a flexibilitu pracovnícС sil i celéСo trСu práce. 
Vliv teleworkinРu na pracovní výkon m že být u r znýcС zam stnanc  r zný, v zásad  je však 
pozitivní. U zam stnanc  s nižší kvalifikací je práce z domova p itažlivá Сlavn  z d vod  získání 
v tší flexibility, možností volit mezi volným a pracovním časem. U zam stnanc  s vyšší kvalifikací 
m že volný časový prostor pozitivn  ovlivňovat jejicС tv rčí potenciál. Práce z domova rozši uje 
trС práce formou zam stnávání v tšíСo počtu žen s d tmi.  
 
Komunikační politika organizace 
Pokud má personální politika typu WLB úsp šná musí být viditelná její podpora ze strany vedení 
orРanizace, ale i zam stnanc . Je d ležité, aby zam stnanci byli informování o tom jaké možnosti 
se jim nabízejí a jak je využít, vytvo it atmosféru, kde je možné Сovo it, komunikovat a  vyjád it 
svoje očekávání. V dlouСodobém Сorizontu je d ležité, aby se komunikační a informační politika 
orРanizace potvrdila praxí. Vnit ní komunikační politika je sm rována do orРanizace, sm rem k 
zam stnanc m a tak jako každá jiná firemní problematika využívá prost edky vСodné pro konkrétní 
zam stnanecké skupiny nebo konkrétní zam stnance – formou intranetu, informačními letáky a 
brožurami, články v podnikovém časopise, prost ednictvím externícС poradc  a vzd lávacícС 
seminá . D ležitá je zp tná vazba, která umožňuje p ijatá opat ení v oblasti péče o zam stnance 
vylepšovat.  
Prost ednictví komunikace a konkrétnícС opat ení dává orРanizace zam stnanc m najevo, že cСce 
zoСledňovat také jejicС zájmy a očekávání. Zároveň se tím stimuluje loajalita a vytvá ení 
pozitivníСo vztaС  k zam stnavateli. Co se týká externí komunikace v či ve ejnosti, je jejím 
jednoznačným efektem vytvá ení pozitivníСo imaРe orРanizace jako atraktivníСo zam stnavatele a 



tím i vytvá ení konkurenční výСody na trСu práce, nep ímo i zvyšování konkurencescСopnosti na 
trСu výrobk  a služeb. 
 
 
Management organizace 
Nároky na vedoucí pracovníky neustále rostou, zastávají Сodn  rolí – jsou nad ízení, koleРové, ale 
také rodiče, partne i a p átele. ManaРement orРanizace m že zásadním zp sobem p isp t k 
myšlence Сarmonizování pracovníСo a osobníСo života a její realizaci v každodenním pracovním 
život . JejicС pracovní p íklad i p íklad rodinnéСo života se odráží do podnikové kultury. Rodinná, 
osobní situace ovlivňuje, ať p ímo nebo nep ímo, pracovní výkon zam stnanc  a proto je zapot ebí, 
aby vedoucí pracovníci vytvá eli podmínky a p ijímali opat ení pro Сarmonizování práce a rodiny. 
V jejicС manažerské práci jde také o zoСledn ní požadavk  orРanizace a pot eb zam stnanc  a 
jejicС slad ní do funkčníСo celku. 
Základem pro realizaci personální politiky typu WLB je její akceptace, scСválení a podpora 
vrcСolovým manaРementem společnosti, resp. manaРementem všecС úrovní. Zam stnanci, a to se 
týká také vedoucícС zam stnanc , kte í se cítí být akceptovaní, se snaží podávat dobrý pracovní 
výkon, využívat sv j kvalifikační a manažerský potenciál a dále Сo rozvíjet. Cestou, jak rozvíjet u 
manaРementu WLB p ístup je koučinР, mentorinР, p ípadn  vzd lávací seminá e. 
 
ZÁV R 
CСápání kvality života ve vztaСu k ekonomickým ukazatel m je vcelku rozší ené. Z výsledk  studií 
týkající se ekonomickýcС svobod vyplývá jejicС vysoká korelace s ekonomickým r stem. Platí tedy, 
že čím je vyšší ekonomická svoboda v dané zemi, tím vyšší je její ekonomický r st. Vyplývá to 
Сlavn  z podmínek, které svobodná ekonomika svým občan m poskytuje. Ovšem vývoj 
ekonomickéСo r stu nepodává žádné informace o vývoji blaСobytu v dané zemi. I proto vznikl 
index lidskéСo rozvoje, který upozorňuje na zvyšování ekonomickéСo r stu na úkor kvality života a 
životníСo prost edí. Tento celosv tový trend potvrdil i francouzský prezident a britský premiér, 
kte í upínají pozornost k ukazateli well-being.  
V rámci vybranýcС ukazatel  byla Сodnocena Česká republika v komparaci s Itálií a s evropskými 
pr m ry. České republiky má v rámci index  stabilní postavení podložené zlepšením Сodnocení 
oproti loňskému roku ve v tšin  ukazatel .  Výkonnost České republiky roste, HDP se zvýšilo od 
posledníСo poklesu ve 2. čtvrtletí roku 200ř o 4,6%. V rámci ukazatele lidské rozvinutosti pat í 
Česká republika mezi zem  s vysokou úrovní rozvinutosti. DosaСuje stejnýcС Сodnot v ukazateli 
HDP a HDI, což znamená, že je Česká republika stejn  lidsky rozvinuta, jako odpovídá jejímu 
boСatství. Hodnocení ekonomickýcС svobod v České republice je nadpr m rné, ve srovnání s 
celosv tovým, i s evropským pr m rem. Nejslabšími ukazateli Сodnocenými ekonomickými 
svobodami, jsou vládní výdaje a korupce. V žeb íčku zemí sestavenéСo za rok 2010 obsadila 2Ř. 
místo, Itálie se umístila až na Ř7. Česká republika byla porovnávána s Itálií, jejíž ekonomika zažívá 
v současné dob  velké problémy. Itálie je nejzadlužen jší zemí v Evropské unii. V roce 2010 její 
dluС dosaСoval 120% HDP a stále roste. Vláda na situaci reaРuje proРramem úspornýcС opat ení, 
který má vést k vyrovnanému rozpočtu v roce 2013.  Pozice České republiky v rámci dluСu činila v 
roce 2010 3Ř,5% HDP. ProРram Nečasovy vlády Сovo í o vyrovnaném rozpočtu v roce 2016. 
Podobný vývoj potvrzuje i vývoj ratinРovéСo Сodnocení. Na podzim roku 2011 bylo Itálii sníženo 
ratinРové Сodnocení. Oproti tomu Česká republika získává pozitivní Сodnocení. Je označována jako 
stabilní zem , kterou krize v eurozón  ovlivňuje pouze omezen . Podle aРentur nemá problémy s 
financováním, má naopak silnou úv rovou pozici a zadlužení zem  nedosaСuje ani poloviny 
evropskéСo pr m ru. 
Teorie Work Life Balance, nebo-li rovnováСa mezi prací a životem se zabývá Сarmonizací t cСto 
dvou složek. VýcСozím bodem této teorie je kontrola nad svým pracovním a osobním životem, tedy 
určitá možnost rozСodování. Efektivní rovnováСa se opírá o dva prvky, pracovní výkon a požitek, 
pot šení – preference jednoСo ubírá na celkové rovnováze. 



Mezi základními nástroje realizace politiky WLB pat í flexibilní pracovní doba, možnost práce 
z domova, lepší orРanizace práce - deleРování rozši ování pravomocí. Veškeré možnosti a 
podmínky je podstatné správn  komunikovat, jedin  teСdy dojde k využívání a správné realizaci 
politiky WLB. Správn  provedená komunikační politika stimuluje loajalitu zam stnanc , vytvá í 
jejicС pozitivní vztaСy k zam stnavateli a Сlavn  zvyšuje kvalitu jejicС pracovníСo života.  
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