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ABSTRAKT

Prispevok porovnava vysledigjobalneho vyskumu spolo¢nosti IBM medzi Studentmi a CEO
svetovych korporacii a vyskumu na FMK UCM v Trnave na rézne aspekty sucasnej digitalnej
spolo¢nosti a uplatnitel'nosti absolventov vysokych §kol v praxi. Je prispevkom pre
zamyslenie sa nad niektorymiblast'ami, ktoré st vo vyucbe zanedbavané, predovsetkym ¢o
sa tyka aspektov manaZzmentu, vodcovstva a timovej spolupréce.
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ABSTRACT

This contribution iscomparing results of the surveys of IBM among the students and CEO
worldwide with results of the similar survey among the students of FMC UCMnava.
Should be used for further consideration on the missing aspects of our curricoiamky
aspects ofeadership, management, tem cooperation.
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Mnoho organizacii po celom svete dnes aktivne vyuZiva metddy tzv. Business Intelligenc
(BI) v mnohych oblastiackvojho podnikania, avsak oblast’ 'udskych zdrojov je zatial’ mierne
zanedbavana.

Prvykrat pouzil tento termin pravdepodobne Howard J. Dresner, zamestnanec kajalytic
spolo¢nosti Gartner Group a charakterizoval ho ako sibor metdd a konceptov uréenych na
skvalitnenie rozhodovacich  procesov firmy. S narastom informacnych technologii v
osemdesiatych a devét'desiatych rokoch 20.storocia vznikla potreba novych softvérovych
rieSeni, ktoré by boli schopné spracovavat informécie potrebné k podpore manazérskych
rozhodovacich procesov. V priebehu tohto obdobia tak zacali vznikat' nastroje a rieSenia
zastreSované spoloénym pojmom Business Intelligence, ktoré rozumeji datam, maji
technické schopnosti a vyuzivaju nové postupy a technoldgie.

Oblast’ BI a riadenia l'udskych zdrojov doposial’ nie je vyraznejSie skimana a podl’a nasho
nazoru je nevyhnu#) pre spravnu orientaciu sa manazérov zodpovednych za tito oblast,
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zaCat' s dokladnym zberom dat eSte pred nastupom zamestnancov na novu poziciu, dokonca

eSte pred néastupom do ich prvého zamestnania. Tento zber informécii by sa mal zamerat’
predovSetkym napochopenie nazorov, vnimania a aspiracii buddcich zamestnancov,
zékaznikov, lidrov a obCanov nasho sveta. Prave tento prvok pokladame za primarny ucel

tohto prispevku. Zaroven je to vSak aj prispevok k BI v oblasti I'udskych zdrojov nielen pre

firmy, ale g pre vysokoskolské institucie, nakol’ko si kladie ambiciu poskytnut’ relevantné
informacie o slovenskych Studentoch (inicidlne ide o Studentov FMK UCM v Trnave) a
porovnat’ ich s postojmi a nazormi vzorky Studentov celého sveta.

Indpiraciou pre na$ prispevdiol vyskum spolocnosti IBM'%, ktora uverejnila vysledky

svojho druhého Globalneho Studentského vyskumu, pri ktorom bol vzorka tvorena 3 400
Studentmi z celého sveta.

Analytici IBM porovnavali vysledky s vybranymi a porovnateI'nymi parametrami, ktoré boli
skiimané vo vyskume zameranom na generalnych riaditel'ov spolo¢nosti celého sveta.

Teoreticky ramec

BI v oblasti l'udskych zdrojov je sthrn procesov, ktorych primédrnym ucelom je
zhromazd'ovanie a spracovanie dat za Gcelom prijimania rozhodnuti v oblasti riadenia
I'udskych zdrojov. Postihuje zru¢nosti zamestnancov, technolédgie, aplikdcie a biznis procesy.
Poznanim tychto vstupov je mozné nielen prijimat’ rozhodnutia v oblasti riadenia LZ, ale aj
strategické a taktické rozhodnutia a maja klI'a€ovua ulohu pri dosahovani konkurencnej vyhody
v porovnani s konkurencioustroh - Caligiuri, 1998°" Pfeffer, 1994%) predov&etkym v
situdcii, akd dnes vladne na trhu, ked’ je nadbytok ponuky a nedostatok dopytu. Tento faktor
tak moZe rozhodovat’ o byti ¢i nebyti firmy.

Pouzivané analytické metddy vyuZzivaju Statistické metddy a nastroje dalaénipretoze
spravidla ide o velké objemy skiimanych dat. Tento pristup, aj ked’ stale eSte nie plne
roz§ireny v nasich firmach ma svoj zmysel okrem uz zmienenej konkurenénej vyhody aj pre
dalSie oblasti — prezitie firmy, jej ziskovost, spokojnost zdkaznikov, vykonnost
zamestnancov firmy ap.

Nova uloha oddeleni l'udskych zdrojov by sa mala sustredit’ na dlhodobé ciele organizicie.
Miesto sustredenia sa na interné problémy riadénigkych zdrojov, moderny pristup by mal
byt vybilancovanym a Sirokospektralnym pohl'adom. Mal by sa zameriavat na dlhodobé
plany, ciele a aktivity, ktoré vytvaraju pridant hodnotu pre samotna organikéitiman et
al., 1991 definoval Glohu Pudskych zdrojov vychadzajic zo 4 hlavnych funkcii: strategicky
business partner, agent zmeny, zamestnanecky Sampion, a odbdmnikistrator. Zaroven

by tieto funkcie mali byt’ rozSirené o oblasti globalizacie a technologickej zru¢nosti.

1%\arshall,A-Kinser, Ch.: 2010 IBM Student study.IBM Global Services, Somers, 2012
ibm.com/services/us/ceo/ceostudy2010/futureleaders.html

97 Stroh, L.K. - Caligiuri, P.M. (1998), “Strategic human resources: a new sionrcempetitive
advantage in the global arena”, International Journal of Human Resourcgevteerd,

Vol. 9 No. 1, pp. 1-17.

1%pfeffer, J. (1994), Competitive Advantage Through People: Unleashing the &faive Work
Force, Harvard Business School Press, Boston, MA.

199\illi man, J., Von Glinow, M.A. and Nathan, M. (1991), “Organizational lifecycles taaiegic
international human resource management in multinational companies”, Academy of
Management Review, Vol. 18, pp. 269-92.
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To, Ze svet, spolo¢nost’ a zauZivané modely fungovania prechadzaju dramatickymi zmenami
je nespochybnitel'né. Aka je vSak miera tychto zmien, ako sa tieto zmeny odraZzaji na naSich
Studentoch, ako sa naSi Studenti menia pod vplyvom meniacich sa technolégii? A ako vnimaju
SVO0j potenciizamestnania sa, ¢o o¢akavaju od firiem, v ktorych sa potencialne uplatnia a od

ich veducich pracovnikov? Aké charakteristiky a hodnoty su pre nich délezité? Odpovede na
tieto otazky poskytuju cenné smerovanie pre pedagogov, aby vhodnym spdsobom upravili
niektoré aspekty svojich predmetov a mozno celého ich smerovania.

Metodoldgia vyskumu
Nas vyskum na Studentoch FMK UCM v Trnave prebiehalegiacoch apri maj 2013 a

zber dat sa realizoval tlatenym dotaznikom, ktory bol distribuovany v pocte 220 kusov.
Celkovo bolo vyzbieranych 112 vyplnenych dotaznikov, z ktorych 111 bolo zaradenych do
spracovania.

Chyba merania pri tejto vzorke je 8,46%. Na tomto zédklade mdézeme interpretovat’
akykol'vek vysledok uvedeny v percentaich X%, ze si mozeme byt na 95% isti, ze skutocny
podiel Studentov, ktori by na otazku odpovedali lebitervale <x8,46%; X+8,46%>.

NasSe vysledky budd porovnavané s kvantitativnymi datami zozbieranym
spolo¢nostou IBM na vzorke 3400 Studentov z celého sveta (chyba merania je menej ako
1,5%).

Nase meranie povazujeme ako uz bolo uvedené za inicialne meranie, ktoré malo dat’
odpoved’, ¢1 Studenti budt reagovat’ na dotaznik a budi rozumiet’ kladenym otazkam. Preto aj
radovy rozdiel v chybach merania nepovazujeme v tejto etape za signifikaktag; ktory
by znemoZznoval porovnanie vysledkov.

Vysledky a diskusia

Sily ovplyviiujice budicnost’ firiem

Takzvana miléniova generacia sa dostava do praxe a ¢oskoro mnohi z tejto generdcie budu
mat’ zodpovednost’ za Gispes$né napredovanie firiem, v ktorych pracuju. Ako vnimaju Studenti
FMK sily, ktoré tvaruji nasu blizku budiicnost? Zda sa, Ze dominantny vplyv pri hodnoteni
Studentov zohravajii externé tlaky, vplyvajice na organizacie. Pohl'ad sucasnych lidrov
biznisu kladie na prvé miesto skor technologickely a I'udsky kapital:
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Obr.1: Sily ovplyviiujuce buducnost’ firiem a hodnotenie ich dolezitosti.

Hodnotenie Studentov FMK je vel'mi podobné hodnoteniu generdlnych riaditelov celého
sveta, na rozdiel od vzorky Studentov celého sveta. Zda sa, Ze naSi Studenti hodnotia vplyv
I'udskych zru¢nosti objektivnejsie ako ich kolegovia vo svete.

Nové formy komunikacie

Aj ked lidri svetovych korporicii si intenzivne uvedomuju stdle silnej$i vplyv novych,
digitalnych komunikaénych kanélov pri komunikécii so zdkaznikmi, pohl'ad generacie, ktora

sa do digitalneho sveta narodila je na rozdiel od digitdlnych imigramoazne viac
nakloneny k digitadlnej komunikécii. V pripade Studentov FMK, kde sa digitalne komunikacné
techniky diskutuju vyraznym spdsobom je tento prisun k virtualnemu svetu eSteej$taaj
ked’ sa zda, ze vplyv digitdlnych médii v sicasnosti mierne preceiiuji, na druhej strane ich
odhad vplyvu a vyznamu v horizonte troch azZ piatich rokov je plne v stlade s datami IBM.

Je pozoruhodné vidiet, Ze generdlni riaditelia, ktori povazujii osobni komunikaciu za
dominantni formu komunikicie s klientom v stcasnosti ocakdvaju drasticki zmenu v
komunikacii v blizkej budicnosti, avSak na druhej strane stale kladt dolezitost’ aj na osobnu
komunikaciu, a to v ovel'a vi¢Som rozsahu ako to vidia Studenti. Povazujeme pohlad lidrov
svetovych korporacii v tomto ohlade za vyvazenej$i, ved koniec koncov, osobna
komunikécia je stale tou najinteraktivnejSou formou. Na druhej strane vidime , tkg v3e
skupiny predpokladaji rapidny ustup od tradicnych foriem marketingove; komunikacie
pouzivanych na budovanie a prehlbovanie vzt'ahov so zdkaznikmi.
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O 3-5 rokov

¥ Studenti FMK
u Studenti svet

S CEO

Osobna komunikida Tradiéné médida  Sodilne média/web Osobné Tradiéné médid  Socidlne média/web
komunikécia

Obr.: 2: Formy komunikécie so zakaznikmi dnes a v horizonte troch az piatich rokov.

Rovnako je zaujimavé sledovat, ze pokial ide o vztahy so zdkaznikmi Studenti vidia
budicnost v komunikacii prostrednictvom digitalnych kanalov, ale ¢o sa tyka ich
vzdelavania, preferuja klasicki formu. Len 26% Studentov vo svetovej vzorke a 27%
Studentov FMK vidia o#ine vzdelavanie ako prinosnejSiu formu v porovnani s klasickym
pristupom (obr. 3).

Tento pohl'ad je vSak evidentne nesymetricky, pretoze detailnej$i pohl'ad na rozlozenie
nazorov na tento sposob vzdelavania z geografického pohladu ukazuje, Ze on-line
vzdelavanie je mimoriadne atraktivne na novych rastacich trhoch, kde je pristup na tradi¢né
vzdelavaie institacie este stale limitovany (Cina, India.....).

menej prinosné

B Student svet
B Studenti FMK

bez rozdielu

prinosnejsie

Obr.: 3: Nazor na vzdelavanie formou on-line kurzov.

Zivot vo virtualnom svete

V tejto stvislosti je zaujimavé pozriet’ sa ako vnimaju Studenti virtudlny svet socidlnych médii
a ich vplyv na Zivot. PretoZe generalni riaditelia su spravidla imigrantmi d@ldigio sveta,
tieto aspekty neboli u nich skimané.
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Je pozoruhodné vidiet, ze predovSetkym u Studentov FMK s socidlne média vnimané
skuto¢ne vyvazenym spdsobom. Na rozdiel od celosvetove] vzorky su socidlne médid menej
vyuzivané ako moznost’ vyjadrovat’ svoj nazor, a viac ako zdroj informacii a globalnom diani:

Vzfahy prostrednictvom socidlnych
médii majd pre mia silny osobny
vyznam

%
19%

N

Socialne média prispeli k zvySeniu
mojej angaZovanosti v aktivitach

LJ_|
®
R

spolotnosti
Socialne média mi poskytujd priestor | 47% [ Studenti svet
na vyjadrenie mojich n&zorov 25%, o §tu d R
4 enti FMK
Priatelia zo socialnych médii sa pre | 50%

miia rovnocenni tym z normalneho

sveta J 13%

Socialne média mi umoZiiujd lepsie | 61%
chapaf globalne problémy I 75%

Obr. 4: Socialnenédia ach miesto vzivote Studentov.

Napriek presvedc€eniu, Ze nasi Studenti “musia” byt’ aktivni v socidlnych médiach, ukazuje sa,
7e stale existuje rezistentna skupina, ktord je aktivna len minimadlne, avSak jej pocetnost’ je
takmer na hranici chyby merania:

@ aktivni
O ¢iastocne aktivni

O minimalne aktivni

Obr. 5: Angazovanost’ v socialnych médiach.

Studenti teda opti§taju vnimanie socialnych médii ako priestoru povinnej pritomnosti, stale
viac im poskytuje priestor na vyjadrenie svojej osobnosti (aj ked’ u naSich Studentov to eSte
nie je také vyrazné predovietkym socialne média napiiaja predpoklady, s ktorymi vznikali
— stavaju sa platformou na ziskavanie aktualnych a aktualizovanych infoanpéakytuji im
tiez moznost’ ovplyviiovat’ stale viac prepojeny svet.
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Zakaznicka orientacia

Vyskum sa zametl aj na aspekty vzt'ahu k zakaznikom. Tu sme zaznamenali vyraznejSie
odchylky vo vnimani u Studentov FMK v porovnhani so svetom ako aj v porovhani s
generdlnymi riaditel'mi. Zda sa, Ze pojem ‘“‘customer centricity”, alebo volny preklad
“zékaznicka orientaciahie je dostatoéne komunikovany a jeho vyznam nie je dostato¢ne
vysvetl'ovany pocas vzdelavacieho procesu. Pretoze v pripade vzdelavania je spotrebitel'om

Student a zdkaznikom S§tat (hovorime o Statnych vysokych Skolach), treba hladat’ pricinu

mozno aj vo vykonosti samotnych pedagdégov vo vzt'ahu k tejto oblasti, ale pretoze sme
neskamali hodnotenie pedagdégov Studentmi, pohybujeme sa tu v skor v oblasti dohadov,
ktoré by mali byt’ overené d’alSimi vyskumom.

72% |

Zlepsenie rychlosti reakcie na
81%

podnety trhu %
Zlepienie chapania individualnych 7L
Narast socialne a environmentalnej 44% | e
Harmonizacia zakaznickych skisenosti 55%
naprie¢ kanalmi 32% =
Narast transparentnosti a 47%
i
CEO
48% | B Studenti svet

Zakaznik ako sucast zivotného cyklu =
produktu B Studenti FMK

Obr. 6: Ako mo6zu prispiet’ nové formy komunikacie k zlepSeniu zakaznickej orientécie.

V poslednej casti vyskumu sme sa zamerali na osobné charakteristiky, ktoré podla
respondentov prispievaju k uspechu zamestnancov vo firmach, charakteristiky firieén, ktor
maji na angazovanost zamestnancov a na osobné charakteristiky lidrov korporécii, ktoré
prispievaju k uspechu ich firiem.

Studenti FMK rovnako ako ich kolegovia vo svete polozili najvi¢si doraz na
komunikativnost, vysoko hodnotia schopnost’ spolupracovat’ a kreativitu. Ako je vidiet,
generalni riaditelia hl'adaju predovsetkym l'udi, schopnych pracovat’ v timoch, ale zda sa, ze v
hodnoteni osobnych charakteristik, ktoré budu zakladat’ predpoklady na uspech na pracovnom
mieste panuje pomerne dobré zhoda vo vSetkych troch skimanych skupinéach.
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Studenti FMK Studenti svet CEO

Komunikativnost 94%

Schopnost spoluprace 84%

61%

Flexibilita 65%
Kreativita % 61%
Analytické myslenie % 49% 50%

Vyhladévanie prileZitost % 45% 54%

45% 41%

28% . . 25%

Obr. 7: Osobnostné charakteristiky, ktoré moézu prispiet’ k ispechu absolventov novom
zamestnani.

Globalna orienticia 42%

Technologicka zruénost %

Asertivnost 48%
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Trochu ina¢ to vyznieva pri hodnoteni atributov firmy, ktoré zvySuji motivovanost
(angazovanost’) zamestnancov. Tu vidime znaéné rozdiely v hodnoteni nasich Studentov, ktori
klad nesmierne velky doraz na finan¢né ocenenie, stabilitu firmy a mentoring. Preco je tomu
tak mozeme v sucasnom stave poznania len dedukovat’ a vidiet za tymto hodnotenim aj
stcasni ekonomicku krizu a mensiu schopnost’ a ochotu firiem k adekvatnemu finanénému

oceneniu prace absolventov. Okrem toho je to mozno spbsobené aj inymi socialno

spoloc¢enskymi a historickymi realiami slovenského prostredia.
Studenti FMK Studenti svet CE

59% 63%

prostredie spoluprace %

schoponost inovadii 62% 54% 51%

rovnovaha sikromia a prace % 54% 35%

etika a hodnoty 44% 65%

ucel a poslanie 64% % 58%
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Ny
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I I |

81%

finantné ocenenie 40%

[¥F)
fuird
*
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stabilita organizacie

program mentoringu 72%
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vodcovstvo v segmente 5 40%
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Obr. 8: Charakteristiky organizacie veducewseniu angaZzovanosti zamestnancov.

Aj ked’ Studenti rovnako ako generalni riaditelia vidia inSpirativne vodcovstvo ako hlavny
atribut Gspesného generalneho riaditela, je treba povedat, ze vnimaji vodcovstvo z iného
pohladu ako je tomu v pripade generdlnych riaditelov. Napriklad zakaznicka orientacia je
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podla generalnych riaditelov jedna z najddlezitejSich vlastnosti, zatial o z pohladu
Studentov je to menej podstatna charakteristika.

Studenti FMK Studenti svet

(@]

EO

inSpirativne vodcovstvo 87% 56% 60%

globdlne myslenie 64% 52%

vitazny instinkt 68% 48%

schopnost viest timy 76 47% 58%

w

tolerancia rizika 36% 36% 3%

zakaznicka orientacia 33% 34% 61%

finanéné zruénosti 70% EEY . 24%
kreativita 80% 33%
transparentnost 66% 32% -
technologicka zru€nost 49% 30% - . 23%

Obr. 9: osobnostné charakteristiky generalnych tiéal potrebné pre uspech v podnikani.

Zaver a odporucania pre d’al$i vyskum
Porovnanim réznych parametrov, ktoré sa zameriavali na Studentov celého svhta a ic
vnimanie €1 uz sucasnych komunikaénych nastrojov, vzdelavania ako aj kompetencii, ktoré by
iIm zarucili Gspech v zamestnani, ale aj charakteristiky organizacii, ktoré by znamenali
posilnenie angazovanosti zamestnancov a osobnostné charakteristiky generalnych riaditel'ov
takychto organizacii aj s pohl'adom veducich pracovnikov svetovych korporacii, poskytuje
pomerne Siroky okruh otdzok na diskusiu o vzdelavani Studentov nielen na FMK UCM ale aj
komplexne vo svete, pretoZe rozdiely vo vnimani Studentov neboli spravidla dramaticky
odlisné (s vynimkou niektorych otazok, zobrazenych napr. na &r. 7-
e Pakytujeme Studentom dostatocné informécie o dolezitosti zakaznickej orientacie?
e Poskytujeme Studentom dostatok informacii o vodcovstve, manazmente a hodnotach?
e Poskytujeme Studentom dostatok informacii o tom, o v redlnej praxi moéZzu a musia
ocakévat’ a ¢o mézu a musia ponuknut’ svojim zamestnavatel'om?
¢ Informujeme ich dostatocne, Ze sucasny svet neposkytuje ziadne istoty a garancie, takze
hl'adanie stabilného zamestnavatel'a sa moze stat’ hl'adanim svétého gralu?
e Poskytujeme naSim Studentom dostatok osobnych prikladov, ktoré by ilustrovali vSetky
poucky, ktoré sme schopni im tlmo¢it'?
e Poskytujeme naSim Studentom skutocne pohl'ad na komunika¢né néstroje sii¢asnosti a
buddcnosti nie ako antagonisticku realitu, ale ako synergiu moznosti?
Na tieto otazky by malodpovedat’ dalsi a dokladnejsi vyskum, ktory by mal mat’
charakteristiky sociologického vyskumu a ktory planujeme zrealizovat v priebehu
nasledujiceho akademického roku. Vysledky takéhoto komplexného pohladu budi moct
skutocne posluzit’ pre Utvary riadenia l'udskych zdrojov, aby vedeli pracovat’ s buducimi
absolventmi vysokych §kol, aby lepSie chapali ich pohnutky, ocakévania a potreby. Pre
vysoké Skoly to bude hodnotna informéacia a spatna vazba o miere efektivity vzddiavaci
procesu a 0 moznych smeroch jeldagtacie.
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