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ABSTRAKT

Vyzkumny Gstav pivovarsky a sladaisky, a. s., (VUPS, a.s.) usp&né dokonéil vyzkum a vyvoj
technologie umozitujici bezpetnou vyrobu bezlepkového piva pro celiaky. Tym VUPS, a.s.
vytvofil unikatni technologii, kdy hlavni surovinou vyrobeného piva pro osoby trpici celiakii
zustava Sesky slad. O vysledky vyzkumu projevil zajem Zatecky pivovar, spol. sT. 0., ktery

ve spolupraci ¥UPS, a.s. bezlepkovou technologii zaved| a vyrobil prvni Sarzi piva, které
uved| na trh pod ndzvem CELIA. Oba subjekty pozadalyespadt PORT spol. s r. 0. 0
vypracovani strategie, jak vysledky vyzkumu i nasledny produkt komunikovat. Ta
vypracovala navrh kampané v¢. navrhu komunikaénich sdéleni, harmonogramu aktivit a byly
vytipované osobnosti z fad lékafi a osob postizenych celiakii, které staly se tvaremi
komunikace projektu. Ohlasy na realizovany projekt pfedc¢ily o¢ekavani. Zaznamenali jsme

38 ¢lanki ve vSech druzich médii a ohlasy pokracuji. Kampan zajistila publicitu a poZzadované
zviditelnéni VUPS, a.s. Sou¢asné vyznamné piispéla k uspéchu marketingové-prodejnich
aktivit Zateckého pivovaru, spol. s r. © pivem na trhu u nas a vytvofila podminky pro
uspés$ny export piva CELIA.

KLICOVA SLOVA
Celiak, celiakie, komunikac¢ni aktivity, bezlepkové pivo CELIA, Vyzkumny ustav pivovarsky
a sladaisky, Zatecky pivovar

ABSTRACT
The Research Institute of Brewing and Malting (Vyzkumny ustav pivovarsky a sladatsky,
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a. s.- VUPS) has successfully completed research and develpoment of a technologygenabli
the safe production of glutdree beerfor celiacs. The Institute’s team has created a unique
technology where Czech malt remains the main ingredient for beer produced for people
suffering from celiac disease. Interest in the research was expressed lagethdiwery
(Zatecky pivovar, spolsr. 0.), which cooperated with the Institute to introduce the
technology and produce the first batch of beer, now sold on the market under the name of
CELIA. The Brewery and Institute then hired the PORT spol. s r. 0. companypiarera
marketing stategy to promote the results of the research and final product. The promotional
campaign included public education, a schedule of communication activities, and several
leading physicians and prominent celiacs were chosen to be the face of the nanibaig
reaction to the project has far exceeded expectations. To date, there have baeleS8rart
reports in all types of media and the response continues. The campaign has generated
considerable publicity and raised public awareness of the Institut¢hefame time, it has
significantly contributed to the success of the Zatec Brewery in markitendpeer in the
Czech Republic and has laid the groundwork for the successful export of CELIA beer.

KEY WORDS

Celiac, celiac disease, communication acegitigluterfree beer CELIA, Vyzkumny Gstav
pivovarsky a sladaisky - The Research Institute of Brewing and Malting, Zatecky pivevar
Zatec Brewery

Popis situace

Vyzkumny tGstav pivovarsky a sladaisky, a. s., (VUPS) usp&sné dokon¢il vyzkum a vyvoj
technologie umoziiujici bezpe¢nou vyrobu piva pro celiaky. Projektovy tym VUPS, a. s., pod
vedenim Ing. Josefa Skacha, CSc., vytvoiil unikatni technologii, kdy hlavni surovinou
vyrobeného piva pro osoby trpici celiakii zistava ¢esky slad. Ten je specifickym zplisobem
zpracovan. Dosud dovazend piva senzorickych vlastnostech vzdy vyrazné odlisovala od
typickych ceskych piv, protoZe k jejich vyrobé jsou pfevazné pouzivany suroviny pro ¢eska
piva neobvyklé, jako je kukufice, proso, pohanka nebo ryze. Nové pivo nejenze spliiuje
nejpiisnéjsi limity na obsah latek nebezpecnych pro osoby postizené intoleranci k lepku, ale
navic si zachovava vSechny charakteristické chutové vlastnosti piva ¢eského typu. To je
velmi pozitivni posun wabizené skale produkti s oznacenim bezlepkové pivo, dosud
dostupné \Ceské republice vyhradné z dovozu. Tento poéin je vyznamny pro ty, ktefi trpi
uvedenou nepiijemnou chorobou a pfispéje ke zkvalitnéni jejich zivota 1 tim, Ze si budou moci
vychutnat ¢eské pivo bez jakychkoli obav.

Projekt, ktery byl realizovan za finanéniho pfispéni Ministerstva primyslu a obchodu CR, je
ptikladem pievedeni vysledkli vyzkumu do praxe. K vyzkumu bylo vyuZito nové instalované
S$pi¢kové poloprovozni varny, ktera byla financovana ze zdroju vénovanych Magistratem hl.

m. Prahy a Evropské unie. O vysledky vyzkumu projevil zajem Zatecky pivovar, spol, s
ktery ve spolupraci ¥UPS, a.s. bezlepkovou technologii zaved! a vyrobil prvni Sarzi piva,
které uvadi na trh pod ndzvem CELIA.
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Lezak sobsahem alkakiu 4,5 % a nova technologie jeho vyroby je pfedmétem patentového
fizeni. Licen¢ni smlouva zajistuje Zateckému pivovaru nejen exkluzivni postaveni na trhu,

ale i daldi spolupraci YUPS vpodobé kontroly standardii vyroby z hlediska zbytkového
obsahu glyadiu a jeho $tépa v kazdé vystavované Sarzi. Kazdé vystavené pivo bude tedy
kromé& kontroly béZnych analytickych a senzorickych parametri vybaveno certifikatem, ktery

bude potvrzovat jeho vhodnost ke konzumaci lidmi trpicimi celiakii.

Tento unikatni projekpotiebovaly oba subjekty komunikovat nej$irsi i odborné vefejnosti a
také osobam postizenym nepiijemnou a svym zplisobem zakeinou chorobou, celiakii.

Specifikace zadani

Oba subjekty, VUPS, a.s. a Zatecky pivovar, spalospozadaly spole¢nost PORT spol. s T.
0. 0 vypracovani strategie, jak vysledky vyzkumu i nasledny produkt komunikovat na zaklad¢
zadani, které bylo specifikovano takto:

> Prezentovat vysledek plnéni védeckého ukolu a tim zviditelnit ¢Ginnost VUPS, a.s., coz
umoZnisnazsi ziskani granti na védeckou ¢innost do budoucnosti

» Informovat o novém technologickém zafizeni VUPS, a.s. a tim oslovit potencialni
zékazniky z fad pivovari

» Ptipomenout, ze projekt byl realizovan za finan¢niho pfispéni Ministerstva prumyslu a
obchodu CR a fakt, Ze kvyzkumu bylo vyuZzito nové instalované $pickové
poloprovozni varny, ktera byfnancovanaze zdroju vénovanych Magistratem hl. m.
Prahy a Evropské unie.

» Piedstavit unikatni novinku na trhu piva a nabidnout kvalitngj$i a cenové vyrazné
dostupnéjsi ¢eskou alternativuzahrani¢nich piv domaci vefejnosti

> Zviditelnit Zatecky pivovar, spol. s r. aa ¢eském trhu

> Uspéchem na ¢eském trhu vytvofit podminky pro uspéch i na zahrani¢nich trzich

» Komunika¢ni kampani dosahnout, aby se o jedine¢ném vyrobku na trhu védélo a aby

se novinka prosadila na trhu

Navrh strategie a taktiky, jak komunikaci zajistit, pripravil PORT s. r. o.
Seznameni se s projektem a prostudovani podkladovych materialti
1. Vyty€eni zakladnich obryst, strategickych cilt, kampané
2. Vybér komunikac¢niho sdéleni
a. akcent na novou, unikatni ¢eskou a ve svété jedinecnou technologii
b. realizace védeckého projektu v kratké dobé do vyroby
C. zptistupnéni cenové dostupného a na bazi ceského piva vyrobeného produktu
okruhu osob trpicich celiakii, touto stale Cast&jsi civilizacni chorobou, kterym
toto diive nebylo umoznéno
3. Zpracovani harmonogramu aktivit
a. Vytipovani osob, které budou projekt komunikovat a podporovat
1. z obou instituci — z VUPS, a.s. a Zateckého pivovaru, spol. s . o.
2. osobnosti z lékarského prostiedi a potencionalnich konzument,
nejlépe osob postizenych celiakii
b. Vybér metod a forem komunikace a pfiprava casové osy aktivit
C. Specifikace zptisobu vyhodnoceni uspésnosti kampané
d. Navrh rozpoctu
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4. Projednani a schvaleni obsahu, forem kampanég, rozpoctu a vlastniho harmonogramu
aktivit
5. Koordinace spoluprace obou kli¢ovych subjekt — VUPS, a.s. a pivovaru
Projekt a jeho jednotlivé ¢asti byly po projednani schvaleny.

Vlastni realizace projektu
1. Naplanovéani, pfiprava a organizacni zaji$téni tiskové konference — pozvéanka, vybér
médii, vyber mista konani tiskové konference, technika, menu, darkové predméty
2. Kontaktovani jednotlivych osob, které budou ,tvafemi“ kampané — eliminace
moznych konfliktd - z odborné vefejnosti (védei, lékafi) 1 osobami postizenymi
celiakii
3. Vybér forem a metod komunikace zpracovani tiskové zpravy, tiskové informace ve
form& ¢lanku a vybér dalSich tiskovych materiali o VUPS, a.s. i Zateckém pivovaru
v¢. snimkl do slozky tiskovych materidl — dileZitost byla kladena na uziti spravné
odborné terminologie jakivovarské, tak i 1ékai'ské; respektovat pozadavek vyhnout
se ptiliS prodejnim formam komunikace
4. Soulasné projednani zékladnich sd&leni o projektu — jeho védecké ¢asti s VUPS, a.s., s
piedstaviteli osob postizené celiakii o vyznamu produktu a s pivovarem jako
budoucim jedinym komerénim subjektem
5. Dalsi ¢innosti souvisejici s pfipravou hlavni udalosti projektu - tiskovou konferenci
a) Koordinacevystoupeni ucastnik tiskové konference v¢. ptipravy prezentaci
b) Vybér a pozvani novinait
c) Moderovani tiskové konferencepanel hostt
6. Nasledna distribuce tiskovych materialti a tiskovych sloZzek médiim dalSim médiim a
podle potieby follow up
7. Sledovani vystupii konference a distribuce tiskovych materiali prostfednictvim média
monitoringu a zpracovani souhrnu monitoringu
8. Analyza medialnich vystupti

Dosazené vysledky

* Ohlasy ve vSech druzich méd# od zpravodajskych po spolecenska, damska a
odborna ptedcily ocekavani

* Celkem jsme zaznamenali nejméné 38 ¢lankl a zminek v tradi¢nich 1 elektronickych
médiich a ohlasygkracuji

eV rozhodujici vét§ing ¢&lanky obsahovaly citace feditele VUPS, as. i feSitele
védeckeého ukolu a pivovaru, ktery nesl nemalé podnikatelské riziko a neobvykle
Casto byly ¢lanky doplnény také fotografiemi

* K tuspéchu pomohla podpora lékate i piedstavitelky sdruzeni postizenych nemoci
celiakie

* Vefejnosti bylo bezlepkové pivo nabidnuto jako napoj pozitivné ovliviiujici kvalitu
Zivota postizenych osob.

*  Mimotadny ohlas zaznamenalo pivo na internetovych strankach Poradniho centra pro
celiakii a bezlepkovodietua na formu chatti na beepkovadieta.cz.

Zatecky pivovar spol. s r. 0.dosahl nasledujicich marketingovych a prodejnich vysledku:

v' Od uvedeni piva CELIA na trh byly prodany véarky. Vyrobek se prodava pouze v
baleni ldhev 0,5 | v pfepravce nebo v kartonu.
v' Celia se prodava mj. v Globusu, Tesco a Ahold.

213



v’ Zatecky pivovar zasobuje specializované obchody, bud’ piimo z pivovaru nebo
prostiednictvim distributord a tzce spolupracuje se Sdruzenim celiaki CR i s
Poradenskym centrem pro celiakii a bezlepkovou dipfedevsim pii ziskavani
informaci o této nemoci obecné €1 informaci o ndkupnich moznostech a zvyklostech.

v/ Zamérem je prodavat toto pivo i v zahrani¢i. V soucasné dobé je Zatecky pivovar v
jednani s nékolika z4jemci ze Evropy, z Ciny a Spojenych stati. Nejblize realizaci je
jednani s italskymi partnery a s ruskym zajemcem.

v Nastup poptavkyelmi pied¢il o¢ekavani pivovaru, neméné dalezité vSak bude, kde a
kdy se poptavka a prodej stabilizuiji.

Zavér

Do detaill pfipravena, se vSemi subjekty koordinovana a odpovidajicim zplsobem
promyslend komunika¢ni kampan

zajistila publicitua pozadovangviditelnéni VUPS, a.s., fesitele vyzkumného tkolu;

vyznamné pfispéla k uspéchu marketingové-prodejnich aktivit Zateckého pivovaru, spol. s r.
0. na trhu.

a hlavné prospéla lidem, ktefi trpi nepiijemnou chorobou celiakii, a pfispiva ke zkvalitnéni
jejich Zivota 1 tim, ze si budou moci vychutnat ¢eské pivo bez jakychkoli obav.

Projekt bezlepkového piv&€ELIA obdrzel Vyro¢ni cenu. F. O. Poupéte Ceského svazu
pivovari a sladoven za mimotadny spoleCensky piinos k rozvoji Ceského pivovarstvi a
sladatstvi v roce 2010.

Ing. Josef Vacl, CSc.
marketingovy konzultant
PORT, spol. sr.0.
josef.vacl@certum.cz
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