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ABSTRAKT

Emocie su kazdodennou sucastou zivota, prejavuju sa u Cloveka vrdznych Zzivotnych
situaciach, woznej forme spravania \aroznej intenzite. Pretmeodmyslitelne patria aj

k medialnej produkcii. Silné emocie putaju pozornost  publika, stavaju sa predmetom
cieleného zdujmu, zabezpecuju sledovat’. Média tento psychologicky jav zdmerne vyuzivaju
aemocie nielen zaznamenavajuramci spravodajskych pubicistickych formétov, ale
vymyslaju a prezentuju nové programy, ktorych emécie cielene vyvolavaju,t@ ako
u aktérov, tak prijemcov medialneho obsahu ¢i produktu. Autorka v prispevku analyzuje
najsledovanejSie programové formatyswislosti druhmi emocii, ktoré su nich
prezentované.
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ABSTRACT

Emotions are part of everyday life. They express themselves in varioustligions, in
various forms of behavior and in various intensities. Therefore they are inherentlyf part
media industry. Strong emotions attract the attention of the audience, become tbeafubje
targeted interest and provide viewership. Media tend to use this psychological phenomenon
deliberately. Emotions are not only recorded in news and reporting formats but feedia a
invent and present new programs that specifically evoke emotions, both for the acttwes and t
recipients of media content or product. The author in this paper analyzes the most popular
program formatsn the context of emotions that are presented within them.
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Uvod

Sucasné televizne medialne prostredie mozno dnes absolutne porovnavat s prostredim
podnikatel'skym. Jednotlivé komeréné televizie bojuji Opriazen divaka — zakaznika,
odberatel’a tovaru, ktorého pozornost’ a naviazanost na televizne programy — tovar-- im
V kone¢nom désledku prinaSa ocakavané zisky. Jednotlivé televizie chcu svojou programovou
komercné televizie nie st priamymi platcami, ale ich zaujem o televiziu zarucuje prisun
petlazi za predany pocetne sledovany reklamny priestor. Plati tu priama zakonitost' — ¢im
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atraktivnejSi program televizia ponikaym ma vyssiu sledovanost’ a nasledne je to prinaSa
zo strany reklamnych m@aarketingovych agentir vaési zaujem o reklamny priestor, ktory
televizia ponuka. Podl'a M. A. Vericka este stale uruje nés svet televizia. A vSetko, o vieme,
vieme od novinarov (Vericka, 2009, 12).

Prinosom digitalizacie je prilezitost’ vytvarat nové a nove televizne kanaly. Tak jednotlivé
stanice mozZu rozSirovat programovul ponuku, vytvarat Specifické kanaly pre Specifické
cielové skupiny. To viedlo na slovenskom medialnom trhu K vzniku napr. novych stanic
Televizie Markiza- stanice Doma (kanal uréeny vyhradne pre Zeny), stanice Daj to (kanal
uréeny pre muzov) a stanice FOOOR (kanal ur¢eny pre zabavu) (www.markiza.sk dostupne

30. 4. 2013).No vrozSirovani svojich programov nezaostava ani Televizia JOJ, ktorA méa
slogan, Ze je vidite'ne ina. Pontika zatial’ tri televizne kanaly — JOJ, PLUS- kanal rodinného
typu, WAU (atraktivna lifestylova stanica, plna Zenskych tém tykajlcich sa varenia, byvania,
zivotného S$tylu, ¢i reality show, showbiznisu, ale aj seridlov a filmov, ur¢end najmé pre mladé
Zeny)vww.joj.sk, dostupné 30. 4. 2013)Od 1. septembra pripravuje do vysielania aj novu
oddychovu televiznu stanicBenzi TV, plnd hudobnej produkcie r6znych Zanrov, primarne
znamych ,repete hitov, dychovku, revival music, folku, ale aj balkanskych ¢i trampskych
hitov ¢i svadobnych piesni (www.omediach.com/tv/item/1854-joj-spusdalsiuteleviziu-
senzitv, dostupné 30. 4. 2013). Ma byt alternativou pre divaka na odreagovanie, ziskanie
pozitivnej nalady @ocuvanie obl'ibenych hitov. Primarnou ciel'ovou skupinou budi divaci
vekovej kategorie 40+, ktori hl'adajii iny obsah, aky im ponukaji sucasné televizie. Popri tom
celoplosne vysiela verejnopravna televizia RTV&amdlmi — Jednotka d@vojka

a spravodajska televizia TA3.

Televizie vprogramovej skladbe ponukaju Siroké spektrum réznorodych programov
spravodajstvo, publicistiku, zabavnéimelecké programy. Programova skladba je vSak vo
vSetkych televiziach velmi podobnd. Ak sa podrobnejSie pozrieme na televizny program
zistime, Ze sa skoro stale opakuju tie isté formatypravodajsto, reality Sou, I'ibostné
abojové filmy, kriminalne ¢i romantické serialy a sitcomy. Tato obmedzena programova
skladba prinasa so sebou obmedzené mnozstvo podnetov. Preto si televizie ¢asto konkuruju
nasadenim rovnakych programovych forméatov do rovnakéBlacicho casu a upttat,
zaujat audrzat pozornost televiznych divdkov sa snazia extrémnostou prezentovanych
situécii aintenzitou emacii, ktoré vyvolavaju.

V televiznej produkcii wacasnosti dominuji najmé dve klaicové funkcie médii — informovat’
azab&at. Tie sa medzi sebou prelinaju nielen v rdmci skladby jednotlivych programov, ale
dokonca aj wamci jedného formatu. Clovek musi denno-denne musi prijat, spracovat
aroztriedit’ mnozstvo informacii, ktoré prijima cez rozne kanaly a média a ktoré su doélzité

pre jeho pracovny ¢i osobny Zivot. Podetnost’ a charakter tychto informécii vytvara nové
naroky na ich spracovanie ak@rofesionalnej Zurnalistickej oblasti, tak aj na individualnej
urovni recipienta. Popri potrebe byt informovany sa zabava stava stidle vyhladavanejSim
pozitkom (Nordstrom, Ridderstrale, 2008, 15). Ako potvrdzuje aj H. Pravdova (2009, 294)
»suCasnd medidlna produkcia je presytend zanrami, ktorych tulohou je zabavit' a poteSit
.,dusu“ recipienta“. A dostdva sa aj do takych forméatox¥aaroy ktoré boli kedysi
emocionalne neutralne, objektivne, seridzne, postavené vylucne na informovani, uvadzani
faktov acielenom vybere relevantnych uaito¢nych informacii — dotelevizneho
spravodajstva.

281


http://www.markiza.sk/
http://www.joj.sk/
http://www.omediach.com/tv/item/1854-joj-spusta-dalsiu-televiziu-senzi-tv
http://www.omediach.com/tv/item/1854-joj-spusta-dalsiu-televiziu-senzi-tv

Emocie

Tak ako je wbchode zakladnou komoditou produkt alebo sluzba, pri predaji televiznej
produkcie je podstatnou zlozkou informaciangcia. Ludia pozeraju televiziu preto, aby
ziskali poznatky aby si prostrednictvom emocii, ktorénich jednotlivé programy
vyvolavaju, uspokojovali svoje potrebgny atizby. Televizna zabava ponuka divdkom
osobity druh sekularizovaného ritualuSgecifické emocionalne mentalne naladenie.
Recipient si prostrednictvom jednotlivych typov zabavnych programov rieShélastesy,
problémy, frustracie axisten¢né pocity (Pravdova, 2011, 9)

Pre obchodny uspech média je potrebné ziskat pozornost’ divdkov. Na ziskanie
pozornosti  je nevyhnutné ponuknut zazitok, ktory je spontanny, okamzity a intenzivny
(Nordstrom, Ridderstréle, 2008, 86). Preto sa televizna tvorba Coraz intenzivnejSie zameriava
na uzke prepojenie informacénej a zabavnej roviny.

Emocie st nevyhnutnou stcastou nasho Zivota, pritahuju pozornost, lakaji zvedavost,
spestruju zivot. Maju rdzne podobyrdenzitu, vyvolavaju ich rdzne podnetych prezivanie

je vysostne individualne. Emodcie mozno definovat’ ako ,,stav zvySenej aktivity organizmu,
ktory sa manifestuje Specifickym preZivanim (prijemnost’ — neprijemnost), fyziologickymi
zmenami aodpovedajucim spravanim (postoj tela, gestikulacia, mimika)“ (Cakirpaloglu,
2012, 204). Pri emoéciach teda mozno hovorit a mozno ich analyzovat’ z hl'adiska troch
relevantnych aspektov: prezivania, fyziologickych reakeijrazov i prejavov spravania. lde
teda o duSevny proces, ktorlveku vyvolavaju pre neho vyznamné podnety a situacie.
Prezivanie mozno zistit' iba na zaklade verbalneho popisu prezivajuceho, podobne ako
niektoré fyziologické reakcie. Pre kazdd emdciu su charakteristické sgécifiziologické
vzorce. TiesU automaticky vyvolané (bez moznosti) vedomej kontroly pri vyskyte prislusnej
emocnej situacie a SpOsobuju @loveka univerzalne identifikovatelny vyraz tvare (Ekman,
Izard In Slaménik, 2011, 20) Cast’ fyziologickych reakcii je na &loveku viditelna (napr.
sCervenanie, zblednutie, tras brady), Cast’ fyziologickych reakcii je nepristupnd vedomiu
(napr. zmeny pomerov latokkevi, vysdky alebo nizky tlak). Najlepsie pozorovatelné pre
okolie st prejavy spravania. Tie moézu byt pozorovatelné pre aktérov situdcie, ale Clovek

v emociach ich nemusi vnimat’, alebo si ich priamo v danej situacii uvedomujem@ipadne si

ich vie aj nasledne regulet’.

Ludské emoécie maju hodnotiaci, komunikaény a adaptaény vyznam. Z. Milivojevi¢ (In
Cakirpaloglu, 2012, 204) tvrdi, Zze ,emdécie predstavuju reakciu subjektu na podnet, ktory
hodnoti ako dbélezity ktory visceralne, motoricky, motivaéne a mentalne mobituje subjekt

k adaptivnej reakcii“. Stav adaptacie spatne signalizuje dosiahnutie rovnovadizi me
vhuatornym avonkaj$im stavom. Predmetom emocii moézu byt rozmanité obsahy, uzko
spojené potrebami, snahami ziujmami ¢loveka. (Hradiska, Brec¢ka, Vybiral, 2009, 315)
Prispésobenie sprevadzaju pocity prijemnosgiogSenia, neuspech spbsobuje negativne
pocity afrustraciu. Emocie mozno delit’ podl'a roznych kritérii a réznych teorii.

Emocie teda vznikaju ako vysledok ¢innosti ¢loveka, aj mentalnej. Sucasne vSak ovplyviiuja

aj priebeh tejto Cinnosti, jej organizaciu a dynamiku, ako aj percepcné procesy, spracovanie
informacii, pamét’ ¢i aroven a vysledok poznavania. OdliSné emécie maju odliSny vplyv.
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Emacie sa prejavuju troch zakladnych dimenziach:
e Prijemost’ —neprijemnost’
e VzruSenie- uspokojenie
e Napéatie—uvolnenie.

Podla E. Hradiskej sa emoécie oznacuju ako nizSie city a SU spojené hlavne so zakladnymi
fyziologickymi potrebami. VySSie emdciecity su spojené sspokojovanim vysSich potrieb
Cloveka. Napriklad potreba spolupatriCnosti je spojena s pozitivnymi citovymi vzt'ahmi

k l'udom. City vyjadruju aj vzt'ah k svetu, ktomu ¢o robi, k inym I'udom , k sebe samému.
(Hradiska, Brecka, Vybiral, 2009, 316)

Podrla kvality emodcie delime na nizsie a vySSie:

NizSie emociesu spojené prezivanim pudovych tendencii (uspokojenie hladu, smadu, ,
sexudlnej tizby), somatickych stavov (bolest’, inava) alebo obrannych ¢i Gtocnych postojov
Cloveka (strach, pla¢) Nizsie emocie su ovplyvnitelné kultarou, spolo¢nostou ainymi
osobami, sktorymi ¢lovek vstupuje do kontaktu. Medzi niz§ie emoécie patria primarny pocit
strachu, hnevu, radosti a smutku.

VySSie emoci@redstavuju Specificky ludské, pomerne trvalé a komplexné emo¢né kvality
zahfnajuce moralne, etické, estetické, intelektualne a d’alSie citové prezivanie osobnosti. Ako
také predstavuji hlbsie hodnoty cEloveka a premietaju sa do individualnehosacialneho
charakteru. Medzi vySSie emoécie patria city , ako napriklad ako city lasddyody,
patriotizmu gpod.

Podra dizky trvania daného stavu sa rozliduju afekty, naladihedobé emoéné vztahy:

Afekty — predstavuju intenzivne mudké emocionélne reakcie, ktoré vyvolavaju rézne
podnety. Hnev, zlost’, radost’, des, hanba, smutok a d’al$ie afekty vznikaju rychlo, trvaju
kratko aich priebeh je burlivy. Chyba im racionalny nadhlad a smeruju k okamzitému
vybitiu.

Nalady-- su trvalejSie na rozdiel od neSpecifickych afektivnych stawdwha im konkrétny
podnet. SU menej intenzivne, ale dlhodobejSie ako afekty. Nalady podnecufi vzni
Clastkovych emdcii a zaroven vyrazne ovplyviuji pamét, motivaciu, myslenie, postoje,
spravanie @né psychické funkcie.

Dlhodobejsie emocné vztahy — zahfiiaji vasne, ale su pritomné aj pri jednotlivych zdujmoch
osobnosti. Vasne s charakterizované dizkou trvania a rdznorodostou prejavov. Ako
intenzivne emodcie mdézu smerovat’ k inym osobam (laska diet'at'u), skupindm (fanaticka
oddanost’ k politickému hnutiu, etniku), predmetom (posadnutost’ zdhradkou, autom), idedm
(budovanie ideéalnej spolo¢nosti), aktivitdm (charitativna ¢innost’, Sport) atd’.

Zvycajne sa zvykne rozliSovat' 6 zdkladnych emocii, ktoré maji svoj Specificky adaptacny
vyznam (spracované podla Stuchlikova, 2007, 54 — 55):

Radost -- ide o univerzalne rozpoznatel'ny signal pripravenosti k priatel'skej interakcii, signal
komunikacie dobrej pohody, pripadne moze byt vnimany ako signal pritomnosti vyznamnych
zdrojov, ktoré ¢loveku pomahaju prekonat’ stres.

Smutok— je badatelny predovsetkym v spomaleni mentalnej raotorickej aktivity, ¢o ma
adaptivny efekt. Spomalenie totiz umoziiuje detailnejSie, dokladnejSie skimanie seba samého
aokolnosti, ktoré viedli lstrate spésobujuci smutok. Takato analyzevedomenie méze aj
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pomoct’ ziskat' nova perspektivu, novy pohl'ad na danu situaciu atieZ lepSie naplanovanie
budiceho spravania. Prejavy smutku st aj komunikacnym signdlom o tom, Ze sa Elovek
nachadza vazkej situacii / stave a U pozorovatel'a moze vzbudit’ empatické pocity ¢i reakcie.
Hnev — je emdcia, ktora vedie rkobilizacii audrZzovaniu potrebnej hladiny energie na
vyrovnavanie sa prekazkami pri ceste dosiahnutiu ciela. Mo6ze urychlit mentalne
amotorické funkcie adrziavat’ ich v tomto nabudenom stave pomerne dlho, ¢o im umozni
fungovat’ vel'mi efektivnym sposobom. Vyskumy ukazali, Ze je to ovela efektivnejsi spdsob
nabudenia do vykonu ako emdcia radosti alebo zaujmu.

Znechutenie— motivuje jedinca komu, aby udrziaval prostredie bezpecné na preZitie.

Reakcia znechutenia sa vztahuje ku vSetkym potencialne ohrozujicim zdrojom prostredia.

Vsetko, ¢o je nejakym spOsobom ohrozujuce, sa moéoze cestou ucenia stat’ podnetom
vyvolavajucim znechutenie, ta vpriamom biologickom, tak aj w&epriamom
psychologickom zmysle.

Zahanbenie— pocit je pravdepdobne najzretelnejSic vnimany vtedy, ked’ je prepojené
zahanbenie sebahodnotenie. Hanba je vel'mi efektivny prostriedok pritahujiaci pozornost
k chybam vlastného ,,ja“. Pocas tejto emoécie sa zvySuje sebauvedomenie a tak sa ¢loveku

umoziuje najst’ to, v¢om je jeho ,ja“ neadekvatne podmienkam prostredia. Hra teda

vyznamnu ulohu vo vyvoji primeranosti sebavnimania.

Strach— jeho primarnou ulohou je ul'ahCit’ vyhnutie sa nebezpecenstvu. Ohrozenie vlastného
sebavnimania alebo vlastnej integrity, pripadne psychpekejdy, moze vzbudzovat strach,
¢o vedie k Uniku ztakych situacii. Strach zaroven predstavuje vynikajtci priklad toho, aku
silu ma emocia pri organizovani percepénych a kognitivnych procesov. Napr. pri strachu sa
prejavuje tendencia vytvarat' ,tunelové videnie®, ktoré zameriava pozornost na zdroj
potencialnej hrozby abmedzuje vyuzivanie d’al$ich podnetov.

Podnety vyvolavajiice emdcie, mozu pochadzat’ z readlnych situdcii, ktorych je clovek aktérom
priamo, no mozu ich wloveku vyvolat aj nepriame podnety, teda ak c¢lovek je
pozorovatel'om situdcie, alebo o nej pocuje hovorit’. Tento druhy mechanizmus funguje aj pri
medialnej komunikacii.

Emaocie amedialna televizna tvorba

Ako sme uz uviedli, hlavnhym ciel vedeni televizii 1 medialnych tvorcov je pritiahnut
pozornost’ recipientov, udrzat’ ju pocas celej relacie a vyvolat’ v divakovi tizbu pozriet’ si aj
nasledujace vysielanie. TUZbudivaka mozno vzbudit' roznymi sposobmi. Navodenim
prijemnych pocitov radostifastia ¢i tzv. pocitov slasti, ktoré u recipienta yvolaji chut’ tento
zazitok si zopakovat’ a pozriet’ si d’alSie pokracovanie. No tizbu mozu vyvolat’ aj neprijemné

pocity hrézy astrachu, pre ktoré divak program pozerd. Predstavuju pre neho napatie,

adrenalin, ktory je vSak sucasne spojeny s pocitom bezpeéia ,domacej pohovky“, pretoze

vSetko zlé sa odohrava iba vo virtudlnom svete. Televizni tvorcovia pracuju aj jednou zo

zékladnych vlastnosti ¢loveka a tou je zvedavost. Zvedavost, ¢o bude nasledovat
V pozitivhom ¢i negativnom zmysle, kam az to zajde. Vyuzivaja psychologickt zakonitost’, ze
to, ¢o zostalo nezndme, nedokoncené, tajomné, pritahuje pozornost, vzbudzuje tazbu
dokoncit’ zacaté. Tvorcovia vel'mi dobre vedia narabat’ s tymito tromi prvkami, striedat’ ich
avytvarat’ tak u recipientov isti zavislost’ na d’al$ej a d’alSej pontkanej televiznej produkcii.
Podstatné je, aby mala emdcia pre recipienta dostato¢nu intenzitu.
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Silnd emAdcia uwecipienta moéze aktivovat paméit a vyvolat’ spomienku. Moze takisto
aktivovat’ potrebu poznavania, ktora ovplyvni d’al$i vyber medidlneho obsahu. Televizna
produkcia prostrednictvom zazitkowumeleckej tvorby, hudby, obrazov sa stava zdrojom
estetickych zazitkov, obohacuje citovy svet cloveka. Je vyznamnym podnet aj na prezivanie
intelektuélnetechnickych zéazitkov, spojenych psznavanim neznameho, odhalovanim
podstaty gavov sveta animanim délezitych kultirnepolo¢enskych hodnét. (Hradiska,
Brecka, Vybiral, 2009, 316)

Kladné city, ktoré podnecuje sledovanie televiznej medialnej produkcie, sa podielaju na
rozvoji bohatosti vnatornéhtivota recipientov, kladnych ¢ft osobnosti a mozu byt podnetom
pre tvoriva ¢innost’.

Emocie su velmi Casto prezentované v ramci interakcii. Média tieto rézne typyf@amy
Pudskych vztahov nielen zobrazuju, ale ich aj hodnotia a poukazuju na ich mozné rie$an
Tak u recipientov buduju kritéria na posudzovanie redlnych medziludskych vztahov. Su
relevantnym zdrojom podnetov na prezivanie vzt'ahu k sebe samému.

Viagsiu  pozornost’ azaujem vSak vzbudzuju negativne emécie. SuU pre recipienta
atraktivnejSie, pretoZgrinasaja ovela viac réznorodych nezodpovedanych otazok, na ktoré si
recipient nedokaze 'ahko odpovedat’. Na slovenskom medialnom trhu v sucasnosti prevladaja
produkty stavajuce najma na prezentacii silnych emd&éizmych extrémnosti i extravagancii,

a b najmd negativnych. Nebezpe€enstvo takto koncipovanej medialnej produkcie, ktorad
predstavuje prevahu na televiznej obrazovke, je, Ze prezentuje negativne hodnoty, posuvaju
hranice tolerantnosti, otupuje sa citlivost’ I'udi na negativne javy spolo¢nosti, meni ich na
Lnormu® atym ma desStrukény vplyv na kultiru celej spolo¢nosti, ale aj imidz Slovenska

Vv okolitych Statoch. Takéto negativne emocie moZzu mat’ aj tragické dosledky (napr. mozu
vznikat’ pocity nenavisti rasovo ¢i narodnostne podmienené alebo zobrazovanie vychudnutych
celebrit mbéze byt zdrojom negativnych citov k sebe samému, nespokojnosti so sebou)
(Hradiska, Bretka, Vybiral, 2009, 316). Dalsim problémom je, Ze negativhe emocie sa
prezentuji aj v Case, kedy moze televiziu pozerat’ nezrely ¢i detsky divak bez supervizie
rodicov, ktori by mohli posobit” ako korekény faktor. Bitky, nasilie, priame sexudlne scény ¢i
dokonca znésiliiovanie mozno na televiznej obrazovke vidiet’ dopoludnia, na pravé poludnie i
popoludni, pocas tyzdna aj cez vikend, a to opakovanie. Ba vo zvySenej miere sa objavuju aj
v takych programoch, ktoré boli eSte pred par rokmi neutrdlne, ako sU spravodajstvo.
Ciasto¢nou ochranou méze byt’ rozvoj a aplikacia medialnej vychovy, ktora pomdze rozvinut

u mladych aezrelych recipientov schopnost’ hodnotit’ a rozliSovat’ medzi pozitivnymi
anegativnymi, hodnotnymi $kodlivymi, realnymi diktivnymi medialnymi obsahmi. Ako
zdoraznuje D. Petranova, klI'icovou kompetenciou medidlnej vychovy je kritické myslenie. To

,,vo vSeobecnej rovine mézeme definovat’ ako samostatné myslenie pyocese ktorého ¢lovek
dospeje lkovému poznatku prostrednictvom badania, porovnavania €i preverovania si
spravnosti vlastnych aj inych myslienok" (Petranova, 2011, 68).

Medzi najsledovanejSie relacie uz dlhodobo patria hlavnéavednjské relacie
(www.markiza.sk/clanok/aktualne/televizne-noviny-dosiaajvyssiutohtorocnu-

sledovanost dostupné 30. 4. 2013). Hlavnym nz&om spravodajstva je poskytovat
informacie. Televizne spravy bypedstate mali vyvolavat’ neutralne pocity, aby neodvadzali
pozornost’ od obsahu. No aj zdanlivo neutralny fakticky obsah mdze vyvolat' u recipienta
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r6zne pocity @maocie. Tato reakcia suvistym, do akej miery sa ho samotny obsah dotyka.
Napr. ak sa vysiela spravanovych zakonoch avySeni odvodov, ktoré sa dotkni najma
samostatne zarobkovo ¢innych o0sob, takato sprava moze a pravdepodobne aj vyvola
znechutenie &Anev aumenej bojovnych aebaistych jedincov aj strach peeZitie.

V spravodajskych relacidch néajdeme aj rozne emociondlne ladené spravy. KedzZe
spravodajstvo ¢oraz viac plni aj funkciu zabavnt — (infotaintment), skladba sprawbsah su
zostavené tak, aby nielen informovali, alezabavali. Vyuziva sa najmi pribehovost, to
znamena, Ze téma je podavana ako problém jedného z divakov, ktory televizia rieSi. Takéto
podanie mdze tecipienta— ak je to téma, ktora sa ho dotyka vyvolat’ podobné pocity, ako st
prezentované, alebo ak iden@tastie ¢i trapenie — pocity spolupatrinosnost’. Specialnymi
spravami su spravy masilnych ¢inoch a ne$tastiach. Televizia JOJ ma dokonca osobitny
spravodajsky format, ktory je cely postaveny na takychto negativnydcid&h. Takéto
negativne spravy wylavaji na jednej strane isty adrenalin, na druhej strane znechutenie ¢i
strach. Tvorcovia sprav ponukaju v ,priamom prenose” zuUfalstvo obeti, ich rodinnych
prislusnikov, pla¢ a hysterické vykriky aletailné slovné popisy ne$tastia. Z obrazovych
vyrazovyh prvkov sa omnoho CastejSie vyuziva zdznam bez komentara s autentickymi
zvukmi, detailnymi zabermi zranenivgstvoréekovanymi tvarami obeti, ¢i miest tragédie. Pri
problémovych pripadoch mozno zhliadnut kontrast emocii -- rozhor€enia postihnutych
achladného odstupu kompetentnych. Okrem negativnych emépiavodajstve mozno najst’

aj emocie pozitivne. Tie byvaju radené na konci spravodajgtedobe odl'ahcujtcich sprav.
Malé macence ¢i kaci¢ky vzbudzuji pozitivne, prijemné pocity a maji zdanlivo pomdct
uvolnit’ pripadné napitie z celého spektra sprav.

Vel'mi popularne, sledované a na emocie bohaté su talentové sut'aze. Na slovenskej a ¢eskej
medialnej scéne sa vysielali Slovensko / Cesko-Slovensko hl'ad4 SuperStar, Cesko-Slovensko
ma hlas, Slovensko / Cesko-Slovensko ma4 talent, Talentmania. Tie talentové siitaze ponitikaju
celé spektrum roéznorodych emocii. Divak mdze sledovat’, Co prezivaju sut'aziaci pocas celého
televizneho vysielania sut'aze — pocity napatia, roznych emdéciingekedy zdanlivej veselosti
a uvdnenosti, kym sa dostanii na rad, ich pocity tesne pred vystipenim — napétia,
koncentracie ¢i neistoty, ktord maju, pretoze nevedia, ako to dopadne. Na detailoch tvare,
ktoré divakom pontka rezisér, mozno pozorovat’ ich prezivanie pocas vykonu — snahu podat’

¢o najlepsi vykon ¢i vyjadrenie nespokojnosti, ked sa im Cast’ vystipenia nepodarila. Po
skonceni vystipenia pred hodnotenim poroty alebo po fiom, je sticastou programu rozhovor
prave vystupujucim. Pri niom mozno pozorovat’ a pocut, ¢o pocitovali a pocituju a Sledovat’,
ako reaguju na vyjadrenia poroty. Tieto prejavgnadcie pozoruju kh vyrazu tvare,
pohl'adu, drZania tela, gestikulacie. Zaroven to, ¢o prezivaji mozno identifikovat’ z ich reci —
suvislych inestvislych vyjadreni, pohotovych ¢i nepohotovych reakcii. Pri pocite spokojnosti
svysledkom moZno pozorovat’ uvolnenie, ismev, pri negativnom hodnoteni vyraz smutku,
sklamania, pri rozpore sebahodnotenihodnotenim poroty vidno na tvari sut'aziaceho
prekvapenie. Silné emoécie mozno pozorovat najmd pri celkovom vyradovani na konci
kazdého dielu. Scenaristaeisér zostavili spdsob vyrad’ovania tak, aby do poslednej chvile
nebolo jasné, kto vypadava, a aby sa v najvysSej miere zvySilo nap&tiehusat’aziacich,
ktori zostali ako posledni@kaju na verdikt. Moderéator, ktory oznamuje vysledok, méa za
ulohu ¢o najviac natahovat’ Cas, pracovat’ so zvedavost'ou napr. spomal’ovanim vyjadrovania,
dlhymi pauzami, slovnymi kl'u¢kami a vyhrotit' tak emodcie na maximum. Néasledne pride

286



vysledok vo forme oznamenia postupujucelebo vypadavajluceho. Wtaza mozno
sledovat’ prejavy Stastia vyjadrené usmevom, vyskanim, dvihanim ruk a niekedy aj slzami,
ktoré su uvoltiujice. U vypadavajlicecho mozno vidiet' sklamanie, smitok a Casto aj slzy.
Zaroven mozno vidiet' aj smutok kolegov — sUperov, ktori sa sypadavajucim lucia. Divak
takéto stitaze sleduje z viacerych dovodov. Paci sa mu pozorovat Sikovnost’ druhych l'udi, to,

¢o dokazu, aky vykon podaji. Paci sa mu sledovat’ aj to, ako prekonavaju sami seba, svoju
trému, ako zvladaju vypatu siiciu sutaze. Ak sa stant ich fanuSikmi, silnej$ie s nimi
prezivaju ich radosti aj smutky.

postavena na interakcii skupiny roznorodych ludi. Medziludska interakcia vzdy vytvara
roznorodost’ situacii a reakcii na ne, ktoré so sebou prinasaju emaocie. Prvou kontajnerovou
reality Sou uvadzanou na Slovensku bol Big Brother. Podstatou bolo, Ze skupinu l'udi
sodliSnymi povahami zatvorili do uzatvoreného priestertdomu a24 h sledovali ich
kamerami. Dlhodobo uzatvoreny priestonasledna ponorkow@horoba, ako aj transakcie
jednotlivych Specifickych charakterov, zosilnené vplyvom potencialnej populavifry,
priniesli do vysielania rdzne situacie naklonnosti, priatel'stva (predstieraného ¢i v dant chvilu
vnimaného ako redlne), lasky, ale aj intrig, podrazov, konfliktov, nepriatel'stva, ba az
nenavisti. Tento forméat na pritiahnutie pozornosti divdkov vyuZiva okrem iného jednu
z typickych l'udskych vlastnosti a to tizbu vidiet/vediet’ ako ziji druhi l'udia. Aj ked’ ide

o format reality, nemozno konStatovat, Ze emocie prezentované v tomto type reality Sou su
prirodzené. Boli vyvolané umelou situaciou (v readlnom Zivote su zavreti sgellnem
priestore 24 h iba pacientivdzni) astfaziaci si uvedomovali, Ze sa treba predviest’ pred
televiznymi kamerami &leviznymi divakmi. Na principe tohto formatu sa rozvinuli d’alsie
podobné reality Sou. OdliSné sudown, Ze sa neCaka na extrémne situacie, ktoré potencialne
moézu vzniknat na zéklade Zzivota dransakcii obyvatelov domu, ale dramaturgovia
ascenaristi vytvaraji pre ucastnikov reality Sou podnety, ktoré prispievaju k polarizovaniu
nazorov, CastejSim interakcidm, nevyhnutnosti spolupracovat, pri ktorej dochadza k stretu
odliSnych povah, vyhrocovaniu konfliktovtgm kintenzivnejSim prejavom emocii. Na
slovenskej medialnej scéne sgoaslednom obdobi vysielat Farma, Hotel Paradise, zo
vztahovych reality Sou Mama, oZeft ma, Nevesta pre milionara, Farmar hl'ad4 Zenu, Zdmena
manzeliek ¢i Pestinka. Tieto reality SounajéastejSie prindSali emocie -- sexualna
pritazlivost, ziarlivost’, pohfdanie, vzdor, frustraciu, zavist, nenavist' a nevrazivost, ale aj
neistotu, strach ¢i tzkost’. Extrémne situcie a emdcie pritiahli pozornost’ recipientov a tym aj
sledovanost. Medidlni tvorcovia sa snaZia umocnit prezentované emocie aj formou
spracovania- zrychlené zabery a ostré striny kontra spomalenie pohythnatia, ro6zne
svetelné efekty, prifarbovanie, hlasnejdieayvazeny zvuk, stale hudobné pozadielké
detaily pri snimani osdb ¢i bulvarny spdsob interpreticie moderatora a ,,hlasu“ v pozadi.
VSetky uvedené prvky spolumnohé mich osobitne, vytvaraju disharméniu vo forme
prezentovanych produktowo vnimani medialnych obsahov prijemcami. NagxinejSie
situacie prezentovala televizia JOdeality Sou— Extrémne rodiny. Ich obsah bol postaveny
na ukazani Zivota dvoch netradi¢nych rodin — jednej so socialne aj mentalnej zaostalym
synom adruhej — homosexuélnych partnerov. Cely ich pribeh bol vSak doplneny
zosmieSiiujucim komentarom, c¢ize vtejto reladcii bola ponizovana l'udska dostojnost.
Nasledne Televizia JOJ eSte vyhrotila prezentaciu extrémnych enméaility Sou Farmar
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hl'ada Zzenu 3, ktora sa zacala uvitacim zoznamovacim ve¢ierkom plnym alkoholu, sexualneho
zvadzania, predvadzania sa, oplzlych re¢i a vulgarnosti.

Zaver: Emocie ako komodita

Prezentacia emacii je zakladom televiznej produkcie, tak ako sU emigtiepegezivanie
zakladnou stcéastou zivota. Emocie a extrémnost’ najdeme prakticky v celej programovej
skladbe, wprogramovych formatoch, ktoré nam televizie ponukajgamotnom obsahu
programov, forme spracovania jednotlivych tém, ale apsabach prezentatorov
aucinkujtcich na televiznej obrazovke. Pozitivne, ale najméd negativne emocie pritahuju
pozornost’ televiznych divakov atym zabezpecujii sledovanost a nasledne zisk. Pozitivne
emocie st Casto v televiznej tvorbe prezentované zvicSa v suvislosti snterpersonalnymi
transakciami &k poskytujd a vytvaraja modely, vzory, buduju p@stoumoziuja
porovnavat seba a vlastné redlne vzt'ahy s ich medidlnym zobrazenim. Pozitivny G€¢inok mézu
prinasat’ aj negativne emocie — v podobe vystrah apozorneni, ktoré maju spolo¢nost’ chranit’
pre negativnymi javmi tohto sveta. Podmienkou takého efektysyetlujuci a korigujuci
komentéar. Ak su veleviznej produkcii ukazovanéprevaZznej miere len negativne emocie,
teda nie je zabezpecena vyvazenost’ prezentovanych emocii, dosledkom je skreslena medialna
prezentacia reality, ktord mdze mat na spolo¢nost dopad vpodobe frustrécii, depresii
Z vnimanej -médiami prezentovanej ,reality” tohto sveta.
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