Jana Bou¢kova, Jaroslav Viduna: Uvahy o lidském kapitalu

Ptispévek byl zpracovan na VSFS v ramci projektu specifického vyzkumu Reformy systému
socialniho investovani a socidlniho pojiSténi, problematika jejich pfipravy a realizace.
Pfedneseno ve studentské sekci.

1. Teoreticka vychodiska a zakladni pojmovy aparat

Koncept lidského kapitdlu je stary vice nez 45 let. Pod timto pojmem je chapan- velmi stru¢né
feceno - komplex znalosti, fyzickych, intelektualnich a komunika¢nich schopnosti,
praktickych dovednosti, nabyvanych v prvé fadé v pribeéhu procesu vzdélavani, ale ziskdvany
i praktickou ¢innosti jedince.

Tento pojem poprvé v roce 1961 Siteji specifikoval a definoval i jako kapitél a produkt
investovani americky ekonom Theodore Schulz. Na néj pozd¢ji navazali dalsi ekonomové mj.
Gary Becker, ktery za svou praci v této oblasti ziskal v roce 1992 Nobelovu cenu.

Neni pochyb, ze teorie lidského kapitalu funguje analogicky jako napft. teorie fyzického ¢i
finan¢niho kapitalu. V podstaté je tvoren tiemi zdkladnimi prvky, a to znalostmi, schopnostmi
a zkuSenostmi a je ziskévan, rozvijen a upeviiovan v procesu vzdélavani.

Obvykle je spojovan i s pojmem zdravotni kapital, ktery je vytvaien pé¢i jedince o vlastni
zdravi. Pojmovy aparat zahrnuje dale i pojem specificky a genericky lidsky kapital

Vv zavislosti na tom, je-li pfenositelny ¢i neptenositelny na cely systém znalosti, schopnosti a
dovednosti.

Pouzivame-li pojem kapital, at’ jiz lidsky ¢i zdravotni, znamena to souc¢asn¢ i investice;

v piipad¢ lidského kapitalu tedy investice do vzdé€lani, v pfipad¢ zdravotniho kapitalu do
zdravi. V obou variantach je oekdvana navratnost investic. Pojem lidsky kapital je spojen
nejen s problematikou navratnosti, ale i s problematikou jeho méteni a penézniho vyjadreni.
Otazek se v souvislosti s timto pojmem nabizi cela fada. Lze ho napf. oddélit od jeho nositele,
¢i nikoliv, kdyz do néj jedinec trvale investuje, a tim rozsifuje své znalosti, schopnosti ¢i
dovednosti? MiiZe se stat vlastnictvim tfeti osoby, jako napft. finan¢ni kapitél, ¢1 je davan tieti
osob€ pouze k dispozici? Lze hovofit o personalizaci osobniho kapitélu a z toho vyplyvajicich
limitd osobniho kapitalu, ktery je dale ovlivnén fyzickymi i mentalnimi vlastnostmi jedince,
stejné jako zivotnim cyklem, ve kterém se tento jedinec naléza?

Omezeni osobniho kapitalu na konkrétniho jedince, ktery je jeho vlastnikem a investuje do
néj, mizZe vyvolavat i otdzku, zda pro zaméstnavatele neni riskantni investovat do kapitalu,
ktery nevlastni a jehoZ rentabilita neni zajiSténa.

Jednotlivec, jako svobodné individuum je jedinym realnym vlastnikem svého lidského
kapitalu a miZe ho zaméstnavateli odejmout v okamziku, kdy se rozhodne zménit zaméstnani.
Doséahne-li pracovnik urcitého v€ku, pak zaméstnavatel jiz naopak nemusi mit zajem do jeho
lidského kapitalu cokoliv investovat. Stejn¢ jako rozhodnuti jednotlivce, zda a kdy do svého
lidského kapitalu investovat, stejn¢ svobodny je ve svém rozhodnuti 1 jeho zaméstnavatel.
Limity teorie lidského kapitalu ji paradoxné soucasné obohacuji. Vzhledem k partikularismu
lidského kapitalu jsou ekonomické subjekty na trhu prace nuceny akceptovat jeho
mechanismy a hledat zplisoby jak se mu pfizplisobit a jak rozvijet nové strategie fizeni
lidskych zdrojt, resp. lidského kapitalu.

Lidsky kapital vSak na druhé stran¢ ovliviiuje i systém vzdélavani a jeho vyvojové trendy.

V tom je tato teorie dynamicka.

Zajimava je vSak i ekonomicka role lidského kapitalu. Akumulace lidského kapitalu je
zékladnim faktorem ekonomického ristu: Siteni znalosti vede k vySsi vykonnosti a generuje
pozitivni externality. V tomto smyslu jde o klicovy koncept vzdélanostni ekonomiky.

Tento pohled rehabilituje myslenku heterogenity faktoru prace.
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Hovotime-li o lidském kapitalu, narazime i na pojem kulturni kapital, jehoz koncepce je
koncepci lidského kapitalu blizka, protoze favorizuje jeho pfeménu a obohacovani v Case.

V podstaté 1ze konstatovat, ze jde o kapital tfidimenzionalni. Jeho slozkou je kapital, ktery je
vysledkem procesu socializace a siln€ zavisi na socialnim prostiedi (jazyk, zptisob zaclenéni a
chovani ve spolecnosti), kapital, ktery se tyka kulturnich statk, které materializuje ve formée
predméti, které jedinec vlastni (obrazy, knihy, hudebni néstroje) a jehoz hodnota je zavisla na
tom, jak je vyuzivan a kone¢n¢ kapital, ktery se tyka transformace osobni kultury v tituly,
diplomy, které jsou odrazem urcitych socialnich schopnosti a dovednosti.

Jinym pojmem, se kterym lze operovat je lidsky makro a mikrokapitél, tedy kapital, s nimz
disponuje stat a kapital, ktery je spojen s ¢innosti urc¢ité firmy ¢i instituce.

2. Lidsky kapital a praxe

V souvislosti s potiebou restrukturalizace a v zavislosti na krizi 2012 se fada firem zcela
zékonit¢ zacala zajimat o vazbu mezi kvalitou lidského kapitalu a vykonosti firmy. O
rozsifeni konceptu lidského kapitalu do praxe se zaslouzil vsak jiz v roce 1964 G. Becker,
ktery, podrobil kritice 1 pfili§ kvantitativni pfistup k lidskému kapitalu a poukazoval na to, Ze
je tieba brat v uvahu i kvalitativni rizika vazana bezprostiedné na jednotlivce, a ktera mohou
nastat v situacich vyznamnych ekonomickych zmén. Zdiraznoval, Ze komplex pracovniki
firmy s jejich vyjime¢nymi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, motivacemi a emocemi
pfestavuje unikétni vyjimecny a nenapodobitelny zdroj rozvoje firmy, ktery diferencuje jednu
firmu od druhé. Stejny diraz jako na strategii hledani externi konkurenéni vyhody je tfeba
klast na interni analyzu schopnosti, dovednosti a znalosti, které predstavuji obtizné ziskatelné
a nenapodobitelné zdroje firmy. Doklada to ostatné i realita, nebot’ mnoho svétové znamych
firem vdéci za své Gspéchy praveé pozornosti, kterou vénovaly lidskym zdrojim.

O mnoho let pozdéji tuto vazbu mezi znalostni zékladnou a ekonomickym riistem evokovala
v roce 2000 napf. i Lisabonska strategie. Jen spravné fizeni a mobilizace lidského kapitalu
muze vést k vytvareni hodnoty a miize byt transformovano v konkuren¢ni vyhodu. Lidsky
kapitél je tedy nejen zdrojem zisku (objektivizovaného ¢istym vysledkem), ale podili se i na
vys$i hodnoty firmy a jejim ristu. Uvédoméndi si role potencialu lidského kapitalu pfi tvorbé
hodnoty je pro rozvoj znalostni ekonomiky nezbytné.

Kvantitativni ohodnoceni role lidského kapitalu pti determinaci hodnoty firmy je vSak velmi
obtizné a delikatni. Integrovat ho do bilance firmy neni lehké. Ocenéni lidského kapitalu
pomoci historickych nakladl na pracovnika neodrazi realitu. Hodnoceni a méteni lidského
kapitalu musi respektovat jeho heterogenitu (schopnosti, znalosti, dovednosti). Rada firem se
snazi komunikovat sviij pracovni kapital finanénim kruhtim ve formé takovych ukazateld,
jakymi jsou napf. investice do vzdélavani pracovniki, pocet zaméstnanych mladych lidi

S vy$§im nez zakladnim vzdélanim, procento zaméstnanct s vysokoskolskym diplomem apod.

3. Systém vzdélavani a lidsky kapital

Vzdélavaci strategie Ceské republiky pracuje s tzv. rimcovymi vzd&lavacimi programy,
zalozenymi na koncepci celozivotniho uceni a formujici ocekdvanou troven vzdélani
stanovenou pro absolventy jednotlivych stupiili vzdélani. Napft. v etap€ zdkladniho
vzdélavani jsou v rdamcovych vzdelavacich programech za zékladni povazovany:

. kompetence k uceni,

. kompetence k feSeni problémi,

. kompetence komunikativni,

. kompetence socialni a personalni,
. kompetence obc¢anské,

. kompetence pracovni.
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Rémcové vzdélavaci programy maji v systému sekundarniho vzdélani také gymndzia a stiedni
odborné Skoly.

Primarni vzdelani (vék 6-14 let) poskytuji zékladni Skoly v délce trvani deviti let (povinna
Skolni dochéazka). Sekundéarni vzdélani (veék 15-17,18 let) navazuje na primarni, které trva
obvykle tfi €i Ctyfi roky, ale existuji i jednoleté a dvouleté obory. Sekundarni vzdélani
poskytuji stiedni Skoly (gymnazia, stfedni odborné skoly a stiedni odborna uciliste) a trva 1-2
roky, 2-3 roky, ¢i 4 roky. Terciarni vzdélani (veék 19 let a vice) je zaméfeno na rozsifovani
kvalifikace bud’ na vysokych skolach, nebo na vyssich odbornych skolach, a to

Vv nejruznéjsich specializacich v bakalarském, magisterském a doktorském stupni studia.
Diilezitost investovani do vzdélani nad ramec povinné Skolni dochazky pro zajisténi
ekonomického ristu, zdiraznuji vS§echny posledni studie OECD. Stejné jako existuje vazba
mezi urovni vzdélani a ekonomickym rastem, existuje i korelace s jejich mimoekonomickymi
prinosy (napf. lepsi zdravotni stav populace). Rozsah vzdélavani na vyssich stupnich nad
ramec povinné Skolni dochazky je zavisly i na §iti faktori, které mladé lidi napi. vedou

k tomu, aby investovali do svého pracovniho kapitalu, ale i mife pfinosu takovych investic
pro spolecnost a ochoté firem nabizet rizné formy dal§iho vzdélavani svym zaméstnanciim.
Investice do lidského kapitalu znamené pro jednotlivce citelné zlepSeni jeho pozice na trhu
prace, napt. ve form¢ vyssiho platu, silng€js$i vazby na trh prace a vyssi Sance praci nalézt.
Vyssi vzdélani znamend obvykle také nadéji na vyssi p potenciondlni pfijem. Je-li zajimavym
stimulem pro pokracovani ve studiu snizeni rizika nezaméstnanosti je vS§ak pomérné
diskutabilni. Doznivajici ekonomicka krize je toho diikazem.

Ochota investovat do vzdélani je ovlivnéna i financovanim jednotlivych forem vzdélani

zZ vetejnych zdroji; teoretickd, nebo minimalni ¢i maximalni délka studia je dalSi proménna,
kter4 pusobi na ochotu jednotlivce investovat do svého lidského kapitalu. Ptili§ dlouhd doba
studia totiz odrazuje od investovani do lidského kapitalu. Ochotu investovat do vzdélani Ize
napft. zvysit zkrdcenim primérné doby trvani vzdélavacich program, aniz by se narusila
jejich kvalita, ¢i zavedenim nebo rozsifenim finan¢ni pomoci studujicim. Rozsiteni nabidky
vzdélavacich programii nemusi nutné vést ke zvysSené poptavce, neni-li dostatek schopnych a
motivovanych jedinci.

Ochota investovat do vzdélani vSak s vékem kles4, a to i1 z toho diivodu, Ze to co bylo
investovano, musi mit zajiSténu navratnost v krat§im casovém tseku. Zvysujici se naklady
spojené s ristem lidského kapitalu v poméru k véku piisobi protimotivacné. I kone¢ny ptinos
ve formé vyssiho vydélku mize byt nejisty. K vyuziti takto zvySeného pracovniho kapitalu si
musi pracovnik €asto hledat jiné zamé&stnani a v takovém ptipad¢ ztraci vyhody vazané k dobé
pfedchoziho zaméstnani 1 specifické dovednosti predchoziho zaméstnani a ¢astecné tak
anuluje pfinos ze zvyseni urovné vzdelani. Ochota zaméstnavatell investovat do vzdélani
svych zaméstnanct rovnéz klesa. Hlavnim diivodem, ktery vede zaméstnavatele k vydajim do
vzdélani je zvySeni zisku, ktery z n¢j mize vyplyvat. Rlst vzdélani zvysi zisk jediné

Vv piipadé, vede-li k citelnému rustu produktivity prace a jestlize pracovnik, ktery vyssiho
vzdélani dosahl neziska zisk z rlistu produktivity ve formé zvySené mzdy. Pohyb mzdy zévisi
i na povaze vzdélani. Na jedné strané, pokud jde o zcela specifickou kvalifikaci, pohyb mzdy
smérem nahoru nemusi byt evidentni, nebot’ znalosti, a dovednosti nabyté¢ vzdélanim jsou
obtizné pfenositelné do jiné firmy. V opacném ptipad€ pak zvyseni kvalifikace studiem
zvysuje riziko odchodu pracovnika K jinému zaméstnavateli, pokud mu nebude plat navysen.
Je zieymé, Ze problematika lidského kapitdlu ma celou fadu dalSich implikaci. Zde §lo pouze o
struéné tivodni zamysleni nad danou problematikou a uvahy, které mohou byt dale uchopeny
a rozvijeny. Zajimavy pohled na problematiku poskytuje napft. systém vzdélavani dospé€lych,
resp. systém vzdélavani ve zdravotnictvi, kterému se nyni budeme vénovat podrobnéji.
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4.,  Systém vzdélavani ve zdravotnictvi

Vzdélavani dospélych ma samoziejmée svoje specifika na rozdil od vzdélavani déti ve Skolach;
tyto rozdilnosti vyplyvaji z jinych povinnosti a casovych moznosti dospé€lych, pruznosti jejich
myslenkovych pochodil a soucasné i mnozstvi jejich praktickych zkusSenosti, kterymi déti
nedisponuji. V této souvislosti se objevuje jako védni a studijni obor pojem andragogika, o
jehoz uzkém spojeni s vyvojem pristupu ke vzdélavani v organizacich neni pochyb.
Vzdélavani 1ékarskych a nelékarskych profesich je v mnoha ohledech rovnéz specifické a 1isi
se od vzdelavani zaméstnanct v jinych odvétvich. Vyhody, plynouci ze vzdélaného personalu
jsou vsak stejné. Jsou zde pouze odlisSné podminky, ve kterych jejich vzdélavani probiha —
naptiklad povinnost kontinudlniho vzdélavani vyplyvajici z legislativy. Lékatské i nelékaiské
profese se vyznacuji specifickym vzdélavacim rezimem, jehoZ velka ¢ast podléha platné
legislativé. Vzdélavani zaméstnanct je soucasti jejich osobniho rozvoje a soucasné znamena
rust jejich pracovniho kapitalu formou rozvoje jejich kompetenci a tady i souc¢asné rozvoje
kompetenci prislusné organizace a tim 1 ke zvySeni jeji konkurenceschopnosti.

Praktickym ptikladem ucici se organizace mize byt napiiklad némecka spole¢nost B. Braun,
ktera se zabyva zejména vyrobou, vyvojem a distribuci zdravotnickych prostiedk, 1écivych
ptipravki a dalSich souvisejicich produkti. Jejim sloganovym heslem je "Sharing expertise”,
coz v prekladu znamena prave sdileni zkuSenosti, znalosti. Tato spolecnost znalosti sdili nejen
uvnitt organizace, ale prostfednictvim oddéleni Aesculap akademie se vénuje vzdélavani
1ékaiskych i nelékaiskych profesi nejen v Ceské republice, ale de facto po celém svété.
Seminate a workshopy, které spole¢nost pofada, jsou velmi oblibené a vyhledavané. Také
prave uroven a vysoka navstévnost vzdeélavacich akci B. Braunu jsou zdsadnim
marketingovym néstrojem a konkurenéni vyhodou pied ostatnimi podniky v daném odvétvi.
V celozivotnim vzdélavani zaméstnanct se objevuje a ¢im dal vic uplatiiuje pojem trénink,
jako nastroj rozvijeni schopnosti jednotlivce prostiednictvim modifikace jeho postojt,
znalosti a dovednosti tak, aby byly co nejlépe uspokojeny potieby organizace. Rozdil mezi
tréninkem a vzdélanim je zfejmy; trénink Ize chapat jako nadstavbu nad vzdélavanim
(poskytuje zkusenosti v pracovnich situacich), vzdélavani byva vétsinou chapano jako
ziskavani znalosti, schopnosti a kompetenci pro cely Zivot. V. mnoha zdravotnickych firmach,
naptiklad jiz zminény B. Braun velmi ¢asto zaméstnance upozoriiuje, ze jejich prace vede

Kk uzdravovani lidi, byt mnohdy nepfimo. Zaméstnanci tak maji pocit, ze jejich prace ma vyssi
smysl a jsou tedy 1épe motivovani a k podniku vice loajalni. Tato teorie uzce souvisi 1

s Maslowovou pyramidou lidskych potieb, kde je potfeba uznani umisténa zhruba v jejim
stiedu a potieba seberealizace na jejim vrcholu. Zaméstnanci potiebuji uznani, potrebuji
védet, ze jejich prace ma smysl a lepsi vzdélani jim pomaha tohoto smyslu 1épe dosdhnout.
Metod urcenych pro vzdélavani dospélych je celd fada (vyklad, diskuse, aktivni ucenti,
sebevzdélavani, e-learning, workshopy aj.). Opét zde muize jako prakticky ptiklad poslouzit
némecka spole¢nost B. Braun, ktera pofada workshopy pro Iékare, kteti si takto mohou
trénovat napiiklad operace nejnovéjsi technologii 3D .

Zakon ¢. 372/2011 Sb. definuje zdravotni péci jako: "Soubor cinnosti a opatieni provadénych
u fyzickych osob za ucelem:

a) predchdzeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu,

b) udrzeni, obnoveni nebo zlepseni zdravotniho nebo funkcéniho stavu,

C) udrzeni a prodlouzeni Zivota a zmirnéni utrpeni,

d) pomoc pri reprodukci a porodu,

e) posuzovadni zdravotniho stavu,

dale preventivni, diagnostické, lécebné, lécebné rehabilitacni, oSetrovatelské nebo jiné
zdravotni vykony provadeéné zdravotnickymi pracovniky za ucelem vyse popsanym.”
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Z vyse uvedené definice vyplyva, Ze zdravotnictvi neni pouze samotna 1écba lidi, ale zahrnuje
také prevenci, vychovu populace, spolecenské mechanismy a ochranu zivotniho prostredi.
Cilem je zejména udrzeni zdravi populace a snaha o delsi a kvalitni Zivot. Zdravotnictvi je
specifickym oborem, ktery se od ostatnich odvétvi 1181 v mnoha ohledech, ale tim

Z ¢ehoz vyplyvaji zejména vysoké naroky na vzdelani a zodpoveédnost zdravotnikt.
Vzhledem k témto skute¢nostem tidi vzdélavani ve zdravotnictvi legislativa a neni mozné do
n¢j libovoln¢ zasahovat. Podminky ziskédvani a uznavani odborné zptsobilosti a
specializované zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékaie, zubniho 1ékate a
farmaceuta upravuje zakon €. 95/2004 Sb. DalSim pilifem je zakon ¢. 96/2004 Sb., o
podminkdach ziskdvani a uzndvani zptsobilosti k vykonu nelékatiskych zdravotnich povolani a
k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmén¢é nékterych
souvisejicich zakont (zdkon o nelékatskych zdravotnich povolanich).

Celozivotni vzdélavani 1ékati, zubnich 1ékatt a farmaceut do velké miry uréuje a ¥idi Ceska
I¢katskéd komora. Celozivotni vzdélavani 1ékatskych profesi vSak fyzicky probiha v rezii
¢lentl asociace pro celozivotni vzdelavani.

Jako formy celoZivotniho vzdé&lavani l1ékaiskych profesi uvadi Ceska 1ékatska komora napf.:
a) klinické staze a klinické dny,

b) publikacni a predndskovou cinnost,

C) studium odborné literatury s autodidaktickymi testy,

Celozivotni vzdélavani 1ékatskych profesi je nezbytné pro jejich uplatnéni a mozny kariérni
postup. Toto vzdélavani je fizeno piedem stanovenym kreditnim systémem, ktery urcuje, Ze
45 minutami studia ziskava ucastnik 1 kredit (denni maximum kreditt je 6). Konkrétni
vzdélavaci texty stanovené zakonem a elektronické vzdélavani mohou poskytovat 2-4 kredity.
Stazemi a klinickymi dny lze ziskat kredity 4. Kreditovy systém je zasadni pro ziskani
diplomu celozivotniho vzdélavani, ktery nalezi 1ékati, pokud za obdobi poslednich péti let
ziskal minimalné 150 krediti a podal Zadost u okresniho sdruzeni, kde je evidovan.

Cleny asociace pro celozivotni vzd&lavani lékatskych profesi jsou Ceské lékaiska spolednost
Jana Evangelisty Purkyné¢, I€karské fakulty Karlovy Univerzity, Institut postgradualniho
vzdélavani ve zdravotnictvi a Lékaiska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci.

Ceska 1ékatska komora v tomto systému zaji§tuje organizaci celého systému celoZzivotniho
vzdélavani a vede Centralni registr garantovanych akci celoZivotniho vzdélavani 1ékari.
Rovnéz je povéfena garanci systému celozivotniho vzdélavani.

Jako ptiklad vzdélavaci instituce byl pro ilustraci zvolen Institut postgradualniho vzdélavani
ve zdravotnictvi, ktery je nejvyraznéjSim ¢lenem asociace pro celozivotni vzdélavani a 1ze
fici, Ze zajiStuje nejvetsi mnozstvi vzdélavacich akei. Tato skutecnost je ddna zejména tim, ze
z tohoto ditvodu byl zalozen a celozivotni vzdélavani ve zdravotnictvi je naplni jeho prace.
Institut vznikl na zdklad€ zvysSujici se potfeby dalsiho vzdélavani 1ékait v druhé poloving 20.
stoleti a na zaklad€ budouciho vyvoje v oblasti vyvoje modernich technologii. Byl urcitou
reakci na dobu, které predikovala, ze 1¢kaistvi bude jednim z obort, kde vzdelavani bude
prakticky nutnosti na dennim potadku. Role Institutu se tak neustale upeviuje a to mimo jiné
diky realné snaze lékatskych i nelékatskych povolani neustale se vzdélavat a zdokonalovat ve
své praci. Jestlize se pricte technologicky vyvoj, ktery v mnohém piedcil vSechna ocekéavani,
je Institut obdobného typu naprostou nutnosti. "Institut postgradudlniho vzdélavani ve
zdravotnictvi (IPVZ) je moderni vzdélavaci instituct poskytujici vzdélani vsem odbornym
pracovnikum ve zdravotnictvi i v jinych resortech. Prednosti IPVZ je, Ze "pod jednou
strechou"” nabizi kvalitni vyuku, kvalifikované informace o postgradualnim vzdélavani, sluzby
stravovact, ubytovaci, kongresové a prijemné prostiedi v ucebnach i spolecenskych
prostorech pro odborné diskuse Ci pratelska setkani. Institut je otevien vSem, kteri se chteji
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vzdelavat, i tém, kteri jako erudovani odbornici maji zajem své zkuSenosti predavat druhym a
pomohou mu udrzet vysoky kredit ve vzdélavani.”

Vyse uvedena definice je uvedena na tivodni strané webovych stranek IPVZ. Cilem je
vystihnout zakladni ¢innost a podstatu Institutu, ktery byl zaloZen jiz v roce 1953 a jedna se
tedy o piispévkovou organizaci s dlouholetou tradici.

Vize IPVZ je zejména ve vybudovani divéryhodné autority zamétené na vzdelavani
zdravotnickych pracovniki a poskytovani dalSich expertnich ¢innosti v resortu zdravotnictvi.
IPVZ zajistuje vzdélani jak 1€katskych, tak nelékaiskych zdravotnickych profesi. V roce 2013
oslavil své 60. vyroci vzniku. Plisobi zejména v oblasti specializovaného vzdélavani
zdravotnickych pracovnikii a tim napomaha ke zvySovani kvality poskytovani zdravotnické
péce v Ceské republice.

Konkrétni soubor ¢innosti IPVZ zahrnuje mimo jiné ¢innost koncep¢ni, analytickou,
pedagogickou, metodickou, registracni, posuzovaci, védecko-vyzkumnou, akredita¢ni,
dodavatelskou a dalsi ¢innosti, které vedou k uspé€sSnému napliovani statutu, ktery je urCen
Ministerstvem zdravotnictvi. IPVZ mize vykondvat i dalsi ¢innosti, pokud nejsou v rozporu
nebo na tkor jeho poslani a ukoll stanovenych ministerstvem. Pfi jejim vykonavani se vSak
musi fidit obecné platnymi predpisy.

Mezi nejvyznamnéjsi soucasné aktivity IPVZ patii zejména ¢innost pedagogicka a realizace
projektt financovanych ze strukturalnich fond Evropské unie. Pedagogicka ¢innost institutu
spociva predevsim v ptipravé a vlastni realizaci dalSiho vzdélavani a v pfiprave a organizaci
atestacnich zkousek 1ékarti, zubnich 1ékatt, farmaceutt a jinych odbornych pracovniktl

s vysokoskolskym vzdélanim. IPVZ tidi také vzdélavaci programy zakoncené ovérovanim
znalosti. Veskeré vzdélavaci akce zveifejiiuje IPVZ v Piehledu vzdélavacich akci, ktery nabizi
kurzy, staze, workshopy, semindie v ramci nejen specializa¢niho, ale také celozivotniho
vzdélavani. Statisticky Institut organizuje zhruba 2 000 vzdélavacich akei pro 24 000 ¢lent
1ékatskych 1 nelékatskych profesi od roku 2011 do roku 2013.

Od roku 2010 do roku 2013 byl Institut generalnim dodavatelem dvou individualnich projekta
zamétenych na vzdélavani 1€kait a nelékatskych zdravotnickych pracovnikl. Tyto projekty
byly realizovany Ministerstvem zdravotnictvi a financovany z prostfedk ESF a ze statniho
rozpoétu Ceské republiky. Jednalo se o projekt Prohlubovani a zvy$ovani odborné trovné
znalosti nelékatskych zdravotnickych profesi se zaméfenim na profesni vzdélavani a na
vzdelavani v oboru manazerskych dovednosti. V rdmci tohoto projektu bylo realizovano
celkem 457 vzdélavacich akci, kde bylo proSkoleno vice nez 40 000 nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikd.

Druhym projektem byl projekt Prohlubovéni a zvySovani tirovné odbornych znalosti
1€katskych profesi se zaméfenim na profesni medicinské vzdélavani a vzdélavani

Vv manazerskych dovednostech, ve kterém byly realizovany vzdélavaci aktivity pro vice nez
13 800 Iékarskych pracovnik.

V obou projektech byly vSechny vzdélavaci aktivity pro 1ékatské i nelékatské pracovniky
bezplatné.

Dilezitou soucasti vzdélavani v Institutu jsou informacni systémy, a to zejména informacni
systém ZEUS, jehoZz soucésti je LMS (Learning Management System).

Informacni systém ZEUS byl pro IPVZ vyvinut spole¢nosti Aquasoft, s.r.o. v letech 2010 —
2011, a to zejména pro potieby individualnich projektti. Obsahuje n€kolik soucasti a moduld,
a to katalog vzdélavacich akci (evidence vzdélavacich akci z pohledu jejich ucastnika, piehled
o absolvovanych vzdélavacich akcich, studijni a dal$i materidly souvisejici s vyukou),
realizaci vzdélavacich akci (zvetejiovani vzdélavacich akci, zpracovani piihlasek na
vzdé¢lavaci akce, rozesilani pozvéanek, agenda spojena s vlastnim priitbéhem vzdélavaci akce,
sprava lektorti, vyhodnoceni a zavérené zpracovani vzdélavaci akce), evidenci (vetejné
zakézky projektii pro vybér realizatort projektovych akei, smlouvy s organizatory
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vzdélavacich aktivit, organizatoti / realizatofi vzdélavacich aktivit, vzdélavaci akce, sprava
0s0b — ucastnikd, lektort, koordinatora a autort, danové doklady jednotlivych vzdélavacich
akci a vydané certifikaty), modul statistiky (statistické sestavy z nashromazdénych dat, které
jsou dostupné v ne€kolika formatech), e-learningovy modul (sjednoceny vzhled systému,
uzivatelské ucty, tvorba e-kurzii a e-testil, evidence a vyhodnoceni e-testll, diskusni férum),
modul pro finan¢ni controlling, mailingovy modul (slouzi k hromadnému rozesilani
identickych informacnich emaild evidovanym uzivatelt IS ZEUS dle rtiznych kriterif),
knihovna objektii (ukladani, sprava a tfidéni materiali v elektronické podob¢), modul
helpdesk a administratorsky modul (sprava uzivatelskych u¢td, import vzdélavacich akei

Z excelovych soubort, sprava ¢iselniki).

Soucasti je zde i studijni informacni systém (SIS), ktery je vyvijen na miru IPVZ
programatorskou spolecnosti jiz od roku 1997. Tento systém eviduje atestace (zatazeni
absolventa do oboru, piihlasky k atestaci, posouzeni kvalifika¢nich pfedpokladi, pozvanky
k atestaci, pozvanky k atestaci pro ¢leny atesta¢ni komise, evidence atestaci), realizace
vzdélavacich akei (zpracovani prihlasek na vzdélavaci akce, rozesilani pozvanek véetné
platebnich udajii, agenda spojend s vlastnim pribéhem vzdélavaci akce, uzavieni a zavérecné
vyuctovani vzdélavaci akce), vykaznictvi a statistiky (komplexni vyhodnoceni ukonc¢enych
vzdélavacich akcei se sumarizacemi vysledkill) a portal vzdélavacich akci IPVZ (sprava
uzivateld, sprava lektort, planovani vzdélavacich akci, klientsky modul, lektorsky modul a
mailingovy modul).

Na IPVZ se vyuziva LMS Moodle, ktery slouzi ke tvorbé vyukovych systémi a k tvorbé
elektronickych kurzl na internetu. LMS Moodle je vhodny pro plné distan¢ni internetovou
vyuku, stejné jako dopln€k vyuky prezencni.

LMS (Learning Management System) je fidici vyukovy systém, tedy aplikace fesici
administrativu a organizaci vyuky v ramci e-learningu. Obsahuje bézné funkce systému
fizeného vzdélavani, a to evidenci a spravu studentd, kurzi, katalog vyukovych kurzt a
objektd, spravu studijnich planti, evidenci hodnoceni zak, testovani a pirezkuSovani zaku,
spravu pristupovych prav, komunika¢ni néstroje, autorské nastroje k vytvareni vyukovych
kurzt a objektd a ulozisté vyukového obsahu. Pro vSechny tyto funkce je dulezity pozadavek
na jejich prenositelnost a standardizaci. LMS by mél byt otevieny a schopny snadno a rychle
zaClenit vyukovy obsah, vytvoreny 1 pro jiné LMS prostiedi. Mezi standardizované formaty
vyukovych jednotek patii napf. SCORM, AICC, IMS a IEEE.

Vyhody LMS Ize popsat jako jednoduché, technicky nenarocné a intuitivni uzivatelské
rozhrani, snadnd instalace na témét vSechny platformy, které podporuji PHP, vyzaduje pouze
jednu databazi, kterou je mozné sdilet, je pln€ nezavisly na konkrétni databazi a podporuje
vSechny hlavni typy. Seznam kurzl nabizi popis kazdého kurzu veetné informace, zda do ng;
maji navstévnici volny ptistup. Kurzy lze tfidit do kategorii, které 1ze prohledéavat, pti¢emz
kazdy server s Moodlem muZe podporovat 1 tisice kurzll. Jedna se o velmi rozsiteny LMS
systém v akademickém prostiedi, obsahuje nové funkcionality iniciované celou komunitou
uzivatell a je zdarma. Souvisejici naklady vznikaji pouze na implementaci a tvorbu kurzi.
Naklady na provoz LMS jsou nulové.

Nevyhodou je zejména skute¢nost, ze LMS neni integrovan s jinymi informa¢nimi systémy.
Jeho integrace s jinymi LMS je obtizna zejména proto, Ze kazda aktualizace miiZze narusit
funkc¢nost integrace. Dale je pak obtizné pfidavani funkcionalit dle poZadavkil organizace,
protoze kazda aktualizace LMS muiZe narusit tuto funkcionalitu. LMS je open-source, coz
znamena, ze ma otevieny kod. Tato skute¢nost je problematicka z hlediska bezpecnostnich
dér v softwaru, protoZe chyby v programech miize hledat mnohem S§ir$i skupina lidi, a mtze je
nasledné zneuzit.
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Pro potieby projektt EU je vyuzivan produkt iTrivio od firmy SIMPLEWAY, ktery je
upraven dle pozadavki IPVZ a autofi vytvarejici e-learningové kurzy jsou proskoleni

Vv autorskych néstrojich tohoto prostiedi.

Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi, profesni i odborné organizace se snazi
generovat takové informacni systémy, které by byly uzivatelsky nenaro¢né a byly tak vhodné
opravdu pro vSechny. Je logické, Ze se star§imi osobami vykonavajicimi zdravotnicka
povolani Ize v tomto ohledu obtizné pracovat, nicméné e-learning je v Ceské republice hojné
vyuzivan nejen vysokymi Skolami minimaln¢ deset let, proto se mnozstvi téchto osob
postupné snizuje. Ekonomické a technické fakulty naprosto prirozené zaclenily e-learning do
systému svého vzdélavani. Lékaiskée fakulty, které vice nez jakékoliv jiné potfebuji prostor
pro praktickou vyuku a vyuzitim e-learningu pro vyslovné teoretické moduly by ziskaly tolik
potiebny prostor pro aktivni vyuku, zac¢lenily tuto formu vzdélavani opatrnéji.

Vzdélavani zdravotnickych povolani vSak zdaleka nekon¢i jejich prezenénim studiem na
prostiednictvim ziskavani krediti. Tyto kredity nasledné slouzi k obnoveni opravnéni

k vykonu dané ¢innosti, moznosti pozadat o atestacni zkousku ¢i kariérnimu postupu. Praveé
V tom je vyrazné specifikum zdravotnictvi, kdy vzdélavani nemtze skoncit uspéSnym
absolvovanim Skoly, ale musi pokracovat dal. Naptiklad ucetni ukonci Skolu a dale musi
studovat pouze zmény legislativy, pokud chce svou profesi vykonavat dobte. Jeho dalsi
vzdélavani vSak neni legislativné nijak omezeno ¢i pfikazano a je zavislé pouze na jeho
vlastni vuli ¢i potfebach organizace, kde pracuje.

Celozivotni vzdélavani vyuziva metody e-learningu ¢im dal vice a snazi se neustale pridavat
nové kurzy a zdokonalovat cely systém vyuky. Nedostatkem e-learningu je vSak i nadale
skute¢nost, ze v mnoha modulech vyuky prakticky nenabizi Zaddné prezencni setkani
(konzultace) pro ty Gcastniky, kteti by je radi vyuzili. Na zakladé dlouhodobé praxe v oboru a
zkuSenosti lze fici, Ze mnozi U€astnici by tuto formu velmi uvitali zejména u téch moduld,
které nejsou vyslovné a jednoznaéné teoretické. Smisenych modult je nejvice. Jedna se o
moduly, jejichz vétsi Cast je teoretickd, nicméné zahrnuji 1 praktické dovednosti, které se e-
learningem pokryt nedaji.

Celozivotni vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych profesi fidi Ceska asociace sester, ktera
st klade za cil zeyména podporovat aktivity zamétené na realizaci ndrodnich a mezindrodnich
programd, jejichZ cilem bude ptiprava nelékarskych profesi na vykon povolani, dale pak
spolupraci na zménach systému zdravotnickych sluzeb v CR, spolupréci s organy statni
spravy a ostatnimi profesnimi a odborovymi organizacemi na podpotfe volného pohybu
pracovnich sil v ramci EU 1 mimo ni.

Stejné jako v ptipadé 1ékatskych profesi, 1 nelékarské profese podléhaji platnému kreditnimu
systému. CAS vice neZ jakakoli jina profesni organizace usiluje nejen o tolik potifebné uznani
nelékarskych profesi, které mnohdy stoji ve stinu profesi 1ékarskych, ale také se aktivné podili
na transformaci systému kontinualniho vzdélavani v Ceské republice. Neexistence jednotné
vzdélavaci koncepce je problémem, ktery bude nutné co nejdiive fesit. Profesni organizace
maji vlastni koncepce, které situaci zachranuji, nicméné zde chybi prave jednotny systém,
ktery by koncepce jednotlivych subjektii spojil do jednoho velmi G¢inného konceptu, ktery by
reagoval na globaliza¢ni zmény, neustaly rozvoj technologii a potiebu kvalitniho vzdélavani
pro vSechny. Minimaln¢ feSenou otdzkou je i problematika uvoliiovani zdravotnickych
zaméstnancl z pracovisté, coz je zpusobeno jejich mnohdy az akutnim nedostatkem.

V systému celozivotniho vzdélavani zdravotnickych profesi hraji ur€itou roli také spolecnosti,
které jsou vyrobci zdravotnické techniky, 1€¢iv apod. Tyto spole¢nosti jsou velmi uspésné

Vv ¢erpani dotaci z evropskych strukturdlnich fondi a velmi rady zddraziuji svou podporu
spolecenské odpovednosti. Pfi¢emz organizaci vzdélavacich akci zvysuji své budouci zisky,
protoze lékati se mnohdy nadchnou pro technologické novinky a vidi v nich dal§i moZnosti
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usnadnéni a zdokonaleni své prace. V podstaté 1ze fici, ze jde o naprosto idedlni formu
organizace vzdélavacich akci. Tyto spolenosti maji kapital pro tvorbu kurzi, at’ uz e-
learningovych ¢i praktickych workshopt. Pfichazeji na trh s technologickymi novinkami,
které pomohou zachranit lidské zivoty a usnadni praci 1ékaitiim. Pro stat, ktery se snazi
aplikovat isporné opatieni, jsou tyto vzdélavaci akce Gplné¢ bezplatné a vysledek je mnohdy
velmi efektivni. Tato forma je vyhodna, nicméné je zaméfena pouze na urcité oblasti a

vV komplexnim systému celozivotniho vzdelavani je pouze dopliujici formou.
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