Otakar Némec: Vstupni brana ke kvalité lidského kapitalu

Tématem tohoto prispévku s pon¢kud zasifrovanym nazvem jsou moderni trendy na trhu
prace z pohledu ziskavani a vybéru zaméstnancti. Pravé procesy ziskavani a vybéru
zameéstnanct jsou vstupni branou k realizaci lidského potencialu v pracovnim procesu v
organizacich. Modernost je velmi relativni pojem, ale vice mén¢ jde metody ziskavani
zamé&stnanct, které se aktualné vyvijeji jako odpovéd’ na dynamické zmény na trhu prace a na
zivotni styl kandidati.

Vyrazné ekonomické, demografické, ptipadné legislativni zmény posledniho obdobi maji
bezpochyby dopad na ziskdvani zaméstnanct a realitu ndboru. Mezi zakladni charakteristiky,
které nuti management firem hledat inovativni cesty k ziskdvani zaméstnancii, patii
nasledujici trendy — boj o talenty, technologicky rozvoj a globalizace.

Boj o talentované zaméstnance

Odchody do dichodu v kombinaci s nizkou porodnosti zptisobuji, ze mira ekonomické
aktivity v CR postupné klesa. Z demografického pohledu to znamena, Ze se pocet ekonomicky
aktivniho obyvatelstva, tedy okruh potencialnich kandidat disponibilnich na trhu prace
snizuje.

Dalsim faktorem, ktery podporuje boj o zaméstnance, je nesoulad mezi nabidkou a poptavkou
na trhu prace. Na jedné strané je v CR nékolik set tisic lidi bez prace, z druhé strany si
organizace stézuji, ze nemohou najit kvalifikované odborniky — napft. z IT obort,
problematické je obsadit pracovni mista technikd, kvalifikovanych femeslnikti, obchodnich
zastupci, atd. V téchto ptipadech se musi firmy tcastnit boje o zaméstnance, pokud chtéji
ziskat kvalitni kandidaty z nedostatkového trhu prace.

Konkurence mezi zamé&stnavateli mize byt tvrdsi z divodl nastupu generace Y, ktera
vstupuje aktualné na trh prace a ma vyrazné vyssi naroky na zamestnavatele nez generace
jejich rodici. Mezi zékladni rysy generace Y patii snaha neustdle se vzdélavat, komunikovat
se zamé&stnavatelem jako S partnerem, presvédceni, ze za odvedenou praci nalezi adekvatni
odmeéna, nizka pracovni loajalita, snaha po okamzitém kariérovém ristu, potfeba vyjadrit svij
nazor, atd.

Nasledujici tabulka shrnuje trendy, které se prosazuji v oblasti ziskavani zaméestnanct.

1. Stard realita 2. Nova realita
o Zaméstnanci potiebuji o Zaméstnavatelé potiebuji
zaméstnavatele zameéstnance
J Kapital, geograficka lokalita o Talentovani zaméstnanci jsou
a vybaveni jsou zdrojem konkurenc¢ni zdrojem konkuren¢ni vyhody.
vyhody
o Pracovnich mist je nedostatek. o Talentovanych kandidatu je
nedostatek.
J Zaméstnanci jsou loajalni o Zameéstnanci jsou mobilni a jejich
a pracovni mista jsou jista. zavazky jsou kratkodobé.
. Kandidati akceptuji standardni . Kandidati vyjednavaji podminky
nabidku prace, ktera je jim pfedlozena. nabidky préce.

Zdroj: Michaels, Handfield-Jones, Axelrod: The war for talent, Boston, Harvard Business
School Press, str.200, 2000
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Technologicky rozvoj

Jiz zminovana generace Y je ¢asto oznacovana jako internetova generace. Jedna se v podstat¢
o prvni generaci, ktera od détstvi pouziva informacni technologie a je charakteristicka svoji
permanentni piitomnosti on line. Moderni technologie patii k soucasné spolecnosti a to jak

V pracovni, profesni oblasti tak v oblasti osobni zivota. Moderni technologie diktuji i nové
trendy komunikace s uchazeci o zaméstnani.

Marketingovi specialisté rychle zareagovali na zménu ve spotiebitelském chovani zakaznik a
kromé¢ standardnich kanald vyuzivaji e-mail, SMS, MMS, socialni sité, diskusni fora, on-line
prezentace, videa, personalizované a obsahov¢ optimalizované nabidky virtualnich prohlidek
a jinych digitalnich kanald. Néborova realita je timto technologickym boomem zasahnuté ve
stejné intenzité¢ a musi na technologicky pokrok reagovat stejn¢ pruzné€. Technologicky rozvoj
a s nim spojené zmény v chovani zédkaznika /uchazece se velmi dynamicky rozvijeji a nuti
spolec¢nost k zamysleni, jak na tyto zmény reagovat.

Globalizace

Vyraznym aktualnim trendem, ktery ovliviiuje vSechny oblasti Zivota spole¢nosti a tedy i
oblast lidskych zdrojii a oblast ziskavéani a vybéru zaméstnanct je globalizace. Diky
informac¢nim technologiim, které umoznuji geograficky prakticky neomezenou vymeénu
informaci, diky dopravnim prosttedkim, které umoziuji vysokou mobilitu uchazect, diky
vyrazné ekonomické integraci svétovych regionll a mezinarodnim dohodam, které
zjednodusuji pohyb zbozi, sluzeb, kapitalu, ale 1 pracovni sily, se stdva svétovy trh prace
prakticky integrovany.

Vyhodou globalizace je rozsifeni prostoru pohybu potencialnich uchazeci daleko za hranice
jedné zemé. Mezinarodni mobilita kandidatl vSak jest¢ vyrazné zostiuje konkurenéni boj o
talenty, kde si vzdjemné nekonkuruji jen tuzemské spolecnosti, ale zameéstnavatelé z celého
svéta. S ohledem na svétovy ekonomicky a demograficky vyvoj se da predpokladat, ze zemé
jako Indie a Cina se stanou postupné globalnimi zasobniky talentii. Pro evropské zemé a USA
to znamend v budoucim ¢asovém horizontu naucit se, jak s odborniky z té€chto zemi pracovat
a jak je prilékat.

Dopady aktualnich trendii na ziskavani zaméstnanci

Aktualni boj o talenty, postupujici globalizace trhu prace a technologicky rozvoj maji za
nasledek, Ze nabidka prace lokdlnimu okruhu kandidatii s o¢ekavanim jejich hromadné
odezvy je piekonand. Uz to neni spole¢nost, kterd si vybira mezi kandidaty, ale spolecnost a
kandidat se musi pro sebe vzajemné rozhodnout. Lze ptedpokladat, Ze zachovani dosavadni
tradi¢ni strategie ziskdvani zaméestnanci v kontextu soucasného trhu prace mize mit za
nasledek neuspéch pfi ziskavani kvalitnich kandidatu.

Co je tieba zménit v pfistupu ke strategii ziskavani zaméstnancu? V kontextu boje o talenty
musi organizace piizplsobit svoji externi i interni komunikaci novému typu kandidati — tzv.
pasivnim uchazec¢tim o praci. Jedna se o kandidaty, ktefi jsou zaméstnani a nevyhledavaji
pracovni nabidky. Svoje zaméstnani opusti jenom v ptipad¢, Ze jim novy zaméstnavatel
nabidne zajimav¢jsi pracovni vyzvy, odpovédnost a ohodnoceni. Zde se nabizi daleko vEtsi
moznost vyuZziti metod executive search pro ziskavani tohoto typu kvalifikovanych
zaméstnancl. Novym cilem spojeni s t€émito uchazeci je tedy aktivni vyhledavani téchto lidi,
zkoumanti jejich zvykd, preferenci a nasmérovani firemnich komunika¢nich néstroji na tento
segment kandidatt.

V existujici globalni konkurenci zaméstnavateli, kteti chtéji ziskavat kvalitni uchazece, by
mély organizace vyvijet aktivity v oblasti personalniho marketingu, budovat pozitivni
,corparate image*, employer brand, ktery vytvaii pozitivni obrazek organizace v o¢ich
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vefejnosti. MliZe jit napf. o to, aby potencialni kandidati byli prostfednictvim médii,
socialnich siti, vefejnych diskusi, vysokych Skol, atd. v kontaktu s argumenty, které by je
pfinejmensim pfinutili se zamyslet, zda by bylo uzite¢né pracovat pro danou organizaci.
Strategie ziskavani zaméstnancli vytvari urCitou paralelu se strategii marketingu. Tak jako
marketing bojuje o kazdého nového zakaznika a vyviji Usili k loajalité aktualnich klient, mél
by personalni management rovnéz oslovovat konkurenc¢ni trh kandidati s cilem piilakat
kvalitni kandidaty a zarovei si udrzet existujici kvalitni zaméstnance (talenty). Pied
samotnym vybérem metod ziskavani zaméstnanci, at” modernich nebo standardnich je
zapotiebi (v duchu marketingového ptistupu) odpovédét na nasledujici otazky — na koho se
zaméfit (cileni komunikace) a co komunikovat (obsah komunikace).

S nastupem socidlnich siti se stala prezentace spolecnosti prostfednictvim Facebooku,
Twitteru, LinkedIn skutecnosti. Jde o trend vytvareni profili organizaci na téchto socialnich
sitich, Casto bez vétsi ivahy ohledné efektivnosti a zacileni toho nastroje. Kritériem vybéru
prislusného komunikacniho kanalu by vsak neméla byt jeho modernost, ale efektivnost
pusobeni na piislusny segment kandidatt. Formulovani strategie ziskavani zaméstnanci by
tedy mélo zacit segmentaci trhu potencidlnich uchazeci rozdéleni podle vymezenych kritérii —
napft. podle lokality zamé&stnani, podle nejvyssiho dosazeného vzdélani, délky doby praxe,
doséhnutych vysledki, apod. Znalost jednotlivych segmentl trhu uchazecti pomuze zacilit
dobfe komunikaéni strategii, prezentovat se v mediich, piesné zacilit naborové kampang.
Vybér vhodné metody ziskdvani zaméstnanci, kterym se organizace prezentuje ma byt
podiizen charakteristikam, ndvykim a preferencim segmentu uchazecu, ktery chce organizace
oslovit. Pfi snaze komunikovat se vSemi kandidaty na trhu prostfednictvim obecného inzeratu
riskuje organizace, Ze nebude komunikovat s vhodnymi kandidaty i kdyz jsou vynaloZeny
velké néklady a organizace nenajde vhodné kandidaty.
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