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Editorial

Vazeni ¢tenari,

teoreticky bulletin Pojistné rozpravy stejné jako
sesterska publikace Pojistny obzor prochazeji obdobim
zasadnich zmén. Ty se tykaji grafické podoby a hlavné
zplsobu distribuce. Pojistné rozpravy u pfileZitosti
svych 60. narozenin pfestavaiji byt placenou publikaci
a od ¢isla 34 jsou k dispozici vSem ¢tenafiim zdarma.
A to jako elektronické médium na adrese www.
pojistnerozpravy.cz. Myslim si, Ze to je pro vSechny
Ctenare jisté dobra zprava. Jsem totiz presvédcen,

Ze ¢im vice se odbornych analyz, vykladQ, statistik,
postfehll, komentafi a glos dostane k odborné
vefejnosti, tim pro pojistny trh 1épe. Proto publikace
mozna distribucni filozofie odporujici sou¢asnému
trendu ,prodeje informaci za kaZdou cenu”, myslim

si v8ak, Ze bohaté informovana odborna verejnost je
cilem, ktery pIné souzni s osvétovou roli Ceské asociace
pojistoven.

V kontextu této zasadni zmény neni od véci si ve
zkratce pripomenout historii Pojistnych rozprav. Bulletin
spatfil svétlo svéta v roce 1957 a v predstavach jeho
autor(l se mélo jednat o ¢asopis prinasejici teoretické
staté az védeckého charakteru. To se vSak ne az tak
zcela datilo. Casopis sloutzil spise jako informaéni
néastroj Statni pojistovny, ktera v bulletinu publikovala
svoji statistickou ro€enku. V prabéhu let ale doslo

ke zméné a Casopis postupné zacal naplfiovat cil,

kvali kterému byl zaloZen. Pravidelné se v ném zacaly
objevovat odborné staté o zahranicnich trendech,
novych pojistnych teoriich, risk managementu, pojistné
matematice, statistickych vysledcich, produktovych
tématech atd. Néktera ¢isla byla dokonce vénovana
vyznamnym pravnim predpistim, které ovliviiovaly
aktudlni podobu celého trhu. Od roku 1997 zacala
Pojistné rozpravy vydavat Ceska asociace pojistoven,
ktera na tematické nastaveni bulletinu navazala

a rozsifila jej i o ,pFibuzné obory” s vazbou na komeréni
pojisténi, jako je napfiklad bankovni sféra, socialni
poijiSténi, penzijni pripojiSténi apod. Popfejme tak
Pojistnym rozpravam hodné spokojenych ¢tenaru

a dalSich minimalné 60 let své existence.
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A co jsme pro Vas napfiklad pfipravili v aktualnim &isle?
Na Katedfe bankovnictvi a pojistovnictvi Vysoké skoly
ekonomické v Praze byl skupinou studentl zpracovavan
projekt analyzuijici faktory ovliviujici vyvoj na pojistném
trhu. Clanek prof. Ing. Evy Duchag&kové, CSc. pak pFinasi
shrnuti zakladnich vysledk( této analyzy. Vedouci
oddéleni analyz a finan¢nich produktd spole¢nosti
Creasoft Ing. KateFina Lhotska se ve svém prispévku
podivala do nedavné historie a pokusila se ilustrovat, jak
se vyvoj spole¢nosti a jednotlivé udalosti promitaly do
vyvoje pojistného trhu, nebo obracené, co stalo na pozadi
jeho vyvoje. Pfedseda redakéniho kruhu Ing. Jaroslav
Mesrsmid, CSc., MBA v dalSim pFispévku prezentuije
nazor na budouci pFilezitosti a vyzvy na zakladé
koncepénich a strategickych materiald Celostatniho
svazu némeckého poijistovnictvi (Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft - dale jen ,GDV")

a Asociace britskych pojistiteltl (Association of British
Insurers - dale jen ,ABI"). Specialisté Ministerstva financi
Ing. Milan Indra a Ing. Jan Urbanec se zaméfuji na novy
zakon o distribuci v pojistovnictvi, ktery reaguije jak

na specifické tuzemské problémy v oblasti distribuce
pojisténi, tak pfedevsim transponuije pfisluSnou novou
evropskou smérnici o distribuci pojisténi. Prof. JUDr.
Marie Karfikova, CSc. a JUDr. Roman Vybiral, Ph.D. si
dali za cil seznamit ¢tenare s hlavnimi myslenkami, na
nichz je vystavén zakon o spotfebitelském Gvéru,
poukazat na jeho hlavni pfinos a zamyslet se nad jeho
nékterymi potencialné problematickymi aspekty, a to
pfedevsim ve vazbé na sektor pojistovnictvi. A to neni
zdaleka vSe. V&Fim, Ze si kazdy ze ¢tenarl najde ¢lanek,
ktery ho zaujme a obohati.

Pfeji Vam hezké pojistovnické &teni,
Jan Ciganik
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Vystupy z projektu k vyvoji
ceského pojistného trhu

prof. Ing. Eva Duchackova, CSc., Katedra bankovnictvi a pojistovnictvi, Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Na Katedfe bankovnictvi a pojistovnictvi byl skupinou
studentil zpracovavan projekt zaméreny na vyvoj Ceského
pojistného trhu. Byly hodnoceny vysledky pojistného trhu
CR za posledni obdobi v souvislosti s analyzou faktora ovliv-

fujicich vyvoj na pojistném trhu. PfedloZeny ¢lanek pfinasi
shrnuti zakladnich vysledk( analyzy.

Ekonomické podminky pro fungovani pojistnych trhii

Fungovani pojistnych trhi ovliviiuji obecné ekonomické pod-
minky, ke kterym patfi zejména ekonomicky rast, mira infla-
ce, Groven prijmu obyvatelstva, situace na finanénich trzich,
troven urokovych sazeb, dale faktory jako demograficky
vyvoj, rozsah socialniho poijisténi, vyskyt udalosti s vysokymi
Skodami, ale také pristup stati k regulaci komeréniho poijis-
téni. Tyto vSechny ménici se podminky se promitaiji do uka-
zateld charakterizujicich vyvoj na pojistném trhu (zejména
pFedepsané pojistné), do struktury pojistnych produktt, do
efektivnosti provozovani pojistnych produktd. Vedle téchto
vnéjsich faktor(i dopadaiji na provozovani pojistnych produk-
t0 a hodnoty ukazatel(i pojistného trhu podminky pfichazeiji-
ci pfimo z pojistného trhu, a to zejména mira konkurence na
pojistném trhu, ktera se v nékterych produktech projevuije
tlakem na cenu a neadekvatni vysi ceny (s ohledem na vysi
nakladu), dale situace v oblasti zprostfedkovani, a to zejmé-

na produktt Zivotniho pojisténi. Tyto faktory se odrazi
ve vyvoji ukazatele meziro€ni zména predepsaného
pojistného, kdy se hodnoty ukazatele rychle méni (viz
Graf. 1 - vyvoj z celosvétového pohledu). Vyvoj v pie-
depsaném pojistném v segmentu Zivotniho pojisténi
byl v jednotlivych obdobich ovlivhén pravé vyvojem
na financ¢nich trzich, napf. vyrazny pokles v roce
2008 se spojuje s finanéni krizi. Na druhé strané vy-
voj v segmentu nezivotniho pojiSténi je kromé jiného
ovlivnén vyskytem velkych pojistnych udalosti. Vyvoj
z celosvétového pohledu je determinovan vyvojem

v jednotlivych oblastech svéta. Vyvoj na svétovém
pojistném trhu je determinovan ve velké mife situaci
ve vyspélych zemich, které hraji na svétovém pojist-
ném trhu dominantni roli, i kdyZ v poslednim obdobi
se jejich podil mirné snizuje na dkor tzv. emerging
markets, pro které je typicky rychly rast, a to diky
vysokym ristovym hodnotam v pfedepsaném pojist-
ném (v téchto zemich je zatim nizka Groven pojisté-
nosti). Soutasné v ramci jednotlivych zemi je vykazo-
van rozdilny vyvoj vyplyvaijici z konkrétnich podminek
v téchto zemich. Podminky na pojistnych trzich
vychazeji i z prostoru, ktery je komerénimu pojisténi
v jednotlivych zemich pfFisuzovan, napt. mira reSeni
zdravotnich rizik v ramci komeréniho poji§tovnictvi.

Graf 1: Vyvoj na svétovém pojistném trhu - realna meziro¢ni zména predepsaného pojistného v %
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Graf 2: Vyvoj hrubého predepsaného pojistného
zemi V4 (mld. USD)
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Pro posledni vyvoj na pojistnych trzich zemi V4 jsou cha-
rakteristické nasledujici tendence:

* dochazi ke zpfisfiovani regulace na finanénich trzich
(sporna je jeji aéinnost, vyvstavaiji otazky moralniho
hazardu) - nékteré navrhy neberou ohled na rtizné
obchodni modely jednotlivych sektort, objevuje se
mylna predstava, Ze

* byla narusena dlvéra Gcastnikll ekonomickych interakci,
na které je fungovani finanénich trh( a pojistovnictvi
zvlasté zalozeno,

 ovlivnéni finanéni krizi na rozdil od bankovniho sektoru
nebylo tak bezprostiedni,

 vlastnost pojistnych trhii: nizka potence poijistovnictvi
k iniciaci systémového rizika v ekonomice,

e béhem krize poskytly vlady a centralni banky zemi G20
sektoru finanénich sluzeb pfes 11 000 mid. USD ve
formé pfimé, ¢i nepfimé pomoci. Sektor pojistovnictvi
dostal z této ¢astky méné nez 10 mid. USD (zdroj: CEA).

Pro jednotlivé zemé se situace v poslednim obdobi zméni-

la s ohledem na nasleduijici skute¢nosti:

e niz8i poptavka po finanénich, a tudiz i pojistnych
produktech, jak ze strany sektoru obéant, tak ze strany
podnikatelského sektoru,

 zesileni konkurenéniho tlaku na ceny pojisténi:
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pojistné se na mnoha narodnich trzich dostalo ostrou
konkurenci, kterd se namisto trzniho impulzu stala
negativnim deformacénim faktorem, pod hranici
postacitelnosti.

Vyvoj na ¢eském pojistném trhu

K ekonomickym faktorm, které v souc¢asné dobé

v CR ovliviuji vyvoj na pojistném trhu, pat¥i zejména:
ekonomicky rist, nizkd nezaméstnanost, rlst prijma
obyvatelstva, nizka inflace, nizké vynosy na finanénim
trhu, nizka Groven urokovych sazeb. Sou¢asné je pojistny
trh ovliviiovan vysokou konkurenci na trhu, ktera se

v nékterych produktech projevuje tlakem na cenu

a neadekvatni vysi ceny (s ohledem na vysi naklad),
dale situaci v oblasti zprostfedkovani, a to zejména
produktl Zivotniho pojiSténi. Na vyvoj na pojistném trhu
soucasné pusobi dopady zmén v regulaci. V regulaci
¢innosti pojistitelt a probihajici zmény v regulaci
zprostiedkovaného prodeje zejména rezervotvornych
pojistnych produktd. Soucasné jsou hodnoty ukazatel(i
pojistného trhu ovlivnény strukturou pojistnych produkt.

Aktualni situace na ¢eském trhu vyplyva
z nasledujicich faktor:

e Cesky pojistny trh patii mezi ty narodni trhy, kterych se
nijak fatalné nedotkla finanéni krize (dtsledky krize byly
srovnatelné s pojistnymi trhy vyspélych ekonomik),

e trZni riziko se v portfoliich realizovalo vcelku mirné,

e stagnace poptavky po pojistnych produktech a ostra
cenova valka,

* slozita situace i z makroekonomického hlediska nastala
v Zivotnim poijiSténi, které pfedstavuije alternativu
financovani postaktivniho véku.

Obecné se predpoklada, ze rist na pojistném trhu je Gzce
spojen s ekonomickym vyvojem. Na vyvoj ovéem pUlisobi
dalSi faktory a zejména v Zivotnim pojisténi podminky na
finanénim trhu.

V oblasti zivotniho pojisténi v poslednim obdobi
dochazi ke stagnaci, zmény v pfedepsaném pojistném,
zejména v oblasti Zivotniho pojiSténi, nekoresponduiji

s ekonomickym vyvojem reprezentovanym ukazatelem
HDP (viz Graf 3). K hlavnim divodiim této skuteénosti
patfi nizka vykonnost finanénich trh( a s tim souvisejici
ztrata lukrativnosti Zivotnich pojistnych produkti,
zastropovani TUM ze strany CNB na 1,3 % v poloviné



6 Pojistné rozpravy 34

roku 2016 (téméF likvidace produktu kapitalové Zivotni
pojisténi), vyostfena atmosféra kolem konfliktu
pojistitelt a zprostfedkovateld.

Graf 3: Meziroéni zména v predepsaném pojistném
v ZP a HDP
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Vyvoj Zivotniho poijisténi na ¢eském trhu byl dale ovlivnén
vysokym podilem produktl jednorazové placeného
Zivotniho pojisténi v minulych letech. Ve své podstaté
konkrétni podoba téchto produktli znamena, Ze jde

o produkty, které v pravém slova smyslu nepredstavuiji
pojistné produkty, a to s ohledem na nizky podil rizikové
slozky. A pravé podil produktd jednorazové placeného
Zivotniho poiji$téni v minulych letech (viz Graf 4) ovlivnil
ristové hodnoty ukazatel(, které se v sou¢asné dobé
nemohou opakovat s ohledem na dosazitelné vynosy na
finanénich trzich.

Vyvoj ukazuje dale zmény ve strukture Zivotniho pojisténi.
S ohledem na vy$e uvedené vlivy finanéniho trhu nejsou
v soucasné dobé podminky pro vyuzivani kapitalového
Zivotniho pojisténi a zaroven se zhorsila situace i pro

investiéni zivotni pojisténi (viz Graf 5). Lze uvést, Ze

v souc¢asnych podminkach budou davat pojistovny
prednost zejména rizikovym podobam Zivotniho pojisténi.
V minulych obdobich upfednostiiovany vyznam Zivotniho
pojisténi v oblasti feSeni potreb lidi v postaktivnim véku
v soucasnych podminkach na finanénich trzich prakticky
kon¢i.

Vys$e uvedené faktory ovliviiujici vyvoj v oblasti

zZivotniho pojisténi Ize doplnit i otazkami nakladovosti

(viz Graf 6), zejména ve vztahu k fe$eni otazek provizi
zprostiedkovatell, a tim vytvoFeni negativniho pohledu na
tyto produktu v podvédomi verejnosti.

Vyvoj v oblasti nezivotniho poijisténi vykazuje v poslednim
obdobi ristové hodnoty v predepsaném pojistném.
Vzhledem k tomu, Ze trh nezivotniho poijisténi je
rozmanity (zahrnuije velké mnozstvi riiznorodych
pojistnych produkttl), Ize pfedpokladat, Ze je vyvoj
rozdilny v jednotlivych odvétvich nezivotniho poijisténi.
Celkové vyvoj ukazatelli meziro¢ni zmény vykazuje

vyS$Si miru korelace s vyvojem meziroénim zmény HDP
ve srovnani s Zivotnim pojidténim (viz Graf 7). Vétsi
pozornost je v poslednich letech vénovana produktiim
pojisténi automobil(, a to zejména povinnému ruceni.
Tento produkt je specificky svym vyznamem z pohledu
kryti rizik, vyznamnym podilem na trhu nezivotniho
pojisténi, povinnosti sjednavani a také inovacemi v jeho
konstrukci (do budoucna lze pfedpokladat daldi zmény, a to
v souvislosti s vy$§i mirou automatizace, novymi pFistupy
ke konstrukci, uplatnéni dodate¢nych sluzeb v ramci
konstrukce produktu, ve vybéru faktor( dulezitych pro
stanoveni ceny).

U povinného ruéeni byl vyvoj v pfedepsaném pojistném
poznamenan shizovanim ceny vlivem velmi silné
konkurence na trhu. | nadale je ovlivnén vy$Sim naroky na
pojistna plnéni v souvislosti s novymi pravidly spojenymi

s odskodiovanim narokd pFi poskozeni zdravi (novy
obé&ansky zakonik), v souvislosti s celkovym vyvojem
Skodovosti, s povinnosti odvodu do fondu na zabranu skod
a v souvislosti se zruSenim poplatku za nepojisténa vozidla.
Vysledek hospodareni v ramci produktu povinného ruéeni
vede k nepostacitelnosti pojistného s ohledem na vydaje
spojené s produktem (viz Graf 8).
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Graf 4: Vyvoj pfedepsaného pojistného v zivotnim poijisténi v CR v mld. K&.
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Graf 5: Pfedepsané pojistné u nové sjednanych smluv investi¢niho a kapitalového Zivotniho pojisténi v mil. K¢
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Graf 6: Naklady spojené se sjednavanim Zivotniho pojisténi v mil. K&
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Graf 7: Meziro€ni zména v predepsaném pojistném
v NZP a HDP
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Graf 8: Combined ratio v ramci povinného
ruéeni na ceském pojistném trhu
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1 Plati pro rok 2015, na zakladé tidaji dostupnych na <http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/
prehled-o-soukromem-zivotnim-poj/VZ- CAP-2015-Individualni-vysledkyclenu-CAP-WEB.pdf>
a udajt dostupnych na <http:/www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY_PKG.PARAMETRY_SESTAVY?p_
sestuid=346608&p_strid=BCDA&p_lang=CS>

Graf 9: Vyvoj zisku pojistitelti na ceském trhu v mil. K¢
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Graf 10: Vyvoj ukazatelli ROE a ROA pojistitelti
na ¢eském pojistném trhu v %
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Celkové je sektor poijistovnictvi v podminkach CR pfes vyse
uvedené negativni podminky pro podnikani sektorem, ktery
vykazuje pomérné solidni miru zisku (viz Graf 9 a Graf 10 -
Gdaje obsahuiji ukazatele ziskovosti za cely pojistny trh).

Struktura pojistného trhu z pohledu pojistiteli
Struktura ¢eského trhu z pohledu pojistitelt je ve
srovnani se zahrani¢nimi trhy nestandardni. Pojistny trh
je z pohledu pfedepsaného pojistného z 57,3 % rozdélen
mezi dvé poijistovaci skupiny - skupina VIG a skupina
Generali. Ostatni pojistovny (47 pojidtoven a ptipadné
dalsi pojistovny pasobici pFeshraniéné) zaujimaiji v oblasti
Zivotniho poijisténi 471 %' a v oblasti neZivotniho pojisténi
pouze 39,7 % celkového predepsaného pojistného.

Z tohoto Uhlu pohledu lIze konstatovat, Ze Cesky pojistny



trh se vyznacuije vysokou koncentraci. Pfi sledovani
tohoto ukazatele z dlouhodobéjsiho pohledu je zfejmé,
Ze podil ,ostatnich pojistoven” jak v oblasti Zivotniho,
tak nezivotniho pojisténi se postupné zvysuje (viz Graf

11 a Graf 12).

Na pojistnych trzich se v poslednim obdobi objevily
pojistovny funguijici na principech tzv. peer-to-peer
pojisténi (P2P pojisténi). Pro P2P je charakteristicka
skutecénost, ze se vlastné jedna do urcité miry

o navrat k plvodnimu vzajemnostnimu principu:
Lrovny s rovnym”. Znamena to, Ze skupiny pojistnika
vkladajici penize do spole¢ného fondu, ¢lenové maiji
stejny typ pojisténi a pojistovna vlastné poskytuje
pouze pomoc pfi administraci. Divodem vzniku téchto
pojisténi je snaha o zlevnéni sluzeb a zjednoduSeni
procesu pojisténi. Pfikladem takovychto pojistoven
jsou pojistovny Friendsurance (Némecko), Guevara
(Velka Britanie), InsPeer (Francie), Lemonade (USA).
Na ¢eském pojistném trhu je v souc¢asné dobé
reprezentovano pojisténi pojistovnou Prvni klubova
pojistovna, ktera zahajila ¢innost v roce 2016.
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Zaveér

Na zakladé analyzy pojistného trhu vyplyva, Ze pojistné

trhy jsou ovlivnény fadou faktor(l. Vyznamné jsou faktory
ekonomického vyvoje, podminky na finanénim trhu,
podminky ve vyskytu pojistnych udalosti. Jako hrozbu
povaZzuiji G¢astnici pojistnych trh(i také rychle se ménici
podminky podnikani vyplyvajici z ménici se regulace. Na
c¢eském pojistném trhu dochazi v poslednim obdobi vlivem
situace v urokovych sazbach dosazitelnych na finanénim
trhu k Gtlumu rezervotvornych Zivotnich pojisténi, coz
ovliviiuje vysledky ve vyvoii celkového predepsaného
pojistného. V oblasti nezivotniho pojisténi ma negativni
dopad na predepsané pojistné stale neadekvatni cena

v povinném ruéeni. Pfesto celkové pojistitelé vykazuii slusné
vysledky v ziskovosti. Uvedené vysledky vyzkumu jsou
zakladem pro dalSi podrobnéjsi analyzu pojistného trhu

v CR. Dal$i analyzy budou zamé&reny vét$i mérou na srovnani
ukazatell ¢eského pojistného trhu s vybranymi zemémi,
dale na analyzu nejen postaveni, ale také finanéni stranku
fungovani jednotlivych pojistoven na ¢eském pojistném trhu
pomoci ukazatel(i finanéni analyzy. Vyzkum bude zaméren
také na rozbor trend(i na pojistném trhu CR.

Graf 11: Vyvoj ve struktufe pojistitelti na éeském pojistném trhu ZP v %
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Resumé

The developments on the insurance markets is affected
by many factors. Premiums written in life insurance
on the Czech insurance market decline in the last

year years, in connection with the financial markets
conditions (low interest rates) and in connection with
the terms of the mediated sale of life insurance. On
the other hand, non-life insurance showed growth, but
this growth is different in different segments of the
non-life insurance market. One specific issue is the
development of compulsory motor third party liability
insurance. Czech insurance market has simultaneously
specific structure. Nearly 60% of the market is divided
between two major insurance groups, although their
overall share has slightly decreased. A new type of
insurance is peer-to-peer, which means a new form

of insurance business and its development is in the
beginning.

Graf 7 : Zdroj: Zakladni ukazatele finanéniho trhu, CNB, dostupné na <http://www.cnb.cz/cnb/
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Ing. KatefFina Lhotska, vedouci oddéleni analyz a finanénich produkta,

Creasoft s.r.o., ¢lenka Finan¢éni akademie Zlaté koruny

Klimatologové zkoumaiji vzorky ledu z ledovcovych
vrtd, geologové sloZeni vrstev hornin a historici

staré kroniky. Pro¢ to délaji? Aby se dozvédéli néco

o minulosti klimatu, naSi planety a spole¢nosti. Ale ani
my nejsme ochuzeni o moznost pohledu do minulosti.
| kdyZz naSe ambice je v tomto ohledu nepochybné
mensi, nez je tomu u vySe zminovanych odbornikd.
Bude nas totiz zajimat jen historie nedavna. Pokusime
se ilustrovat, jak se vyvoj spole¢nosti a jednotlivé
udalosti promitaly do vyvoje pojistného trhu, nebo
obracené, co stalo na pozadi jeho vyvoije.

Pro naSe uvahy vyuzijeme dva zdroje informaci

- jednak to budou statistiky CAP a jednak data
poskytovana CNB. Jejich vzajemné kombinovani

neni aplné bezproblémova zalezitost a je tak nutno
respektovat zejména tyto dvé okolnosti: rozdilnost
pouzivané metodiky a jeji zmény v ¢ase (coz plati
pfedevsim pro CAP) a $ir§i mnoZinu subjekt
zahrnutych ve vystupech z CNB (ne vSechny poijistovny
zahrnuté do informaéni baze CNB jsou &leny CAP).
Data poskytovana CAP je tak nutné transformovat na
data srovnatelného vyznamu s daty poskytovanymi
CNB. Problém s rozdilnou mnoZinou zahrnutych
subjektil Ize pak zanedbat. Clenské pojistovny CAP
totiZz pokryvaji zhruba 98 % trhu. V naSich tvahach se
navic budeme zabyvat predev§im dlouhodobymi trendy
a nikoliv exaktnimi vystupy, a tak nema toto zanedbani
zasadni vliv. Pro Uplnost je nutné jesté doplnit, Ze
jednou ze zakladnich metod transformace vystupt

z CAP na data srovnatelna s vystupy z CNB je prepodet
objemu prfedepsaného pojistného na tzv. neredukované
pojistné. Spociva v zapocitani jednorazové placeného
pojistného v Zivotnim pojisténi v plné vysi.

Budeme se postupné vénovat ukazatelim, které
nebyvaiji tak ¢asto zvefejiiovany, a naopak se vyhneme
tém, které se hojné opakuiji. TakZze kdo ocekava, ze

se v nasledujicim textu dozvi néco napfiklad o vyvoiji
pfedepsaného pojistného za posledni roky, bude
nejspisS zklaman. Na oplatku se ale mizZe seznamit

s tim, jak se jednotlivé udalosti podepsaly na zisku
pojistoven a ¢im ho vlastné plini, jak se na trhu
preskupuiji sily, nebo jaké produktové linie byly

WV kurzu” pfed lety a jaké to jsou nyni. Nevyhneme se
Gplné ani pojistnému. Misto celkovych objemt se ale
zamyslime nad vyvojem jeho pramérné vyse, jak Fadné
jej vlastné pojistnici plati a kolik z néj uberou naklady,
které spotifebovavaiji pojistovny na sviij vlastni provoz.

Co nam fika vyvoj zisku?

Zisk je zakladni veli¢inou veskerych Gvah o kazdém
sektoru hospodarstvi. Je to naprosto zasadni ukazatel
pro potencidlni investory, a to nejen z pohledu jeho
aktualni vySe, ale pfedevsim v relaci s minulym
vyvojem a perspektivou jeho dal$i drovné. Pojdme se
tedy podivat nejdfive na minulost.

Na Grafu 1 je znazornén vyvoj celkového zisku
a jednotlivych technickych aétda od roku 2000.

Co z toho Ize vSechno vyéist? Tento graf muize
dasteéné slouzit pro dokresleni d&jin Ceské republiky
v tfetim tisicileti. Hned na jeho zacatku upoutaiji
ztraty na technickém aétu nezivotniho pojisténi.

V roce 2000 a 2001 za nimi stoji pfedevs§im
transformaéni naklady souvisejici s liberalizaci trhu
pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla
(nebo chcete-li povinného ruéeni). V roce 2002 viak
ztratu v nezivotnim pojiSténi zplsobilo néco jiného -
katastrofalni povodné, které zasahly predevsim Cechy.
Je zfejmé, Ze se pojistovny dostatec¢né nepoudily

z obdobné katastrofy, ktera postihla o pét let df¥ive
Moravu. Nastésti udalosti z roku 2002 vyhodnotily
Iépe a upravily svoje pojistné produkty v oblasti
majetkového poijisténi. To ostatné doklada pohled na
celkovy zisk trhu a diléi vysledek Guétu nezivotniho
pojisténi v letech 2006, 2010 a pfedevsim 2013. Jsou
to roky, kdy Ceskou republiku opét postihly velké
povodné, pficemzZ ty v roce 2013 se svym rozsahem
blizily katastrofé z roku 2002. A ani v jednom pfipadé
se tyto udalosti na hospodareni pojistoven zasadné
neprojevily.

V roce 2008 zasahla v podstaté cely svét finanéni
krize. Respektive v tomto roce jsme jeji projevy

a dopady zacali pocitovat i v nasi zemi. Vliv této
udalosti je v naSem grafu také zcela jasné viditelny
a projevil se logicky prudkym propadem zisku.
Tentokrat srazel celkovy vysledek predevs§im
technicky ucet zZivotniho pojisténi. OvSem v dalSich
dvou letech to byla pravé tato ¢ast trhu, ktera naopak
tahla zisky pojistoven do rekordnich vysin. Od té
doby vS8ak sledujeme jejich postupny pokles. Jaké
jsou jeho pFiciny, ndm demonstruji nasledujici grafy
znazornfujici vyvoj technickych Gétl nezivotniho
pojisténi (Graf 2) a Zivotniho pojisténi (Graf 3) ve
vétSim detailu.
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Graf 1: Vyvoj zisku sektoru pojistovnictvi od roku 2000
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Graf 2: Vyvoj technického Gctu neZivotniho pojisténi
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Na Grafu 2 je znazornén rozpad technického tétu do
téchto dil¢ich ukazatel(:

* poj. éinnost - popisuije vysledek zakladnich (,core”)
¢innosti pojistovny, jako je vybér pojistného, vyplata
Skod, tvorba rezery, zajisténi vlastniho provozu, naklady
na distribuci a podobné,

e zaj. provize - provize ze zajisténi,

 fin. umisténi - vysledek finanéniho umisténi,

Graf 2 mGZeme vnimat také tak, Ze ilustruje podil riznych
roli, ve kterych pojistovna vystupuije, na celkovy vysledek
jejiho hospodareni. A jaké, Ze jsou vlastné ty role?
Pojistovnu miiZzeme vnimat jako subjekt:

e zaijistujici kryti rizika, coZ je reprezentovano vysledkem
pojistovaci ¢innosti,

« zprostfedkovavaijici sluzby zajistoven, coz se odrazi ve
vynosech z provize za zajisténi,

 investuijici finanéni prostiedky, coz odpovida vysledku
finanéniho umisténi.
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Zdroj: CAP, CNB,

fin. umisténi vlastni vypodty

Jaky je tedy vyvoj na naSem trhu z pohledu téchto roli. Je
zi'ejmé, Ze v neZivotnim pojisténi se pojistovnam dlouhodobé
nejvice dafi v jejich roli zprostfedkovatele zajisténi. O néco
méné jsou pak Gspésné jako investofi a viibec nejhorsiho
vysledku dosahuii ve své zakladni ¢innosti - poskytovani
pojistného kryti. Je samoziejmé, ze tyto slozky nelze od sebe
nasilné oddélovat, protoze kdyby pojistovny nemély naptiklad
provizni pfijmy od zajistoven, nejspi$ by byla jejich cenova
politika u samotnych pojistnych produktt zcela odli$na.

V poslednich letech se nicméné ukazuije, Ze stavaijici pristup
Lsubvencovani” vysledki technického G&tu z nepoiistovacich
¢innosti neni nejspi$ dlouhodobé udrZitelny. Nejlépe je to
vidét na strukture vysledku za rok 2015, ale z grafu je zfejmé,
e se tento stav nezrodil ,pFes noc”, ale vyvoj k nému po
nékolik let nezadrzitelné sméroval. V roce 2015 se totiz
nestalo nic jiného nez to, Ze dlouhodoby pokles vynosti

z finanéniho umisténi dospél do stadia, Ze iz nedokazal
spolecné s provizemi ze zajiSténi kompenzovat dlouhodobé
(respektive trvale) zaporny vysledek vlastni pojistovaci
¢innosti. A vyhled do budoucna také nevésti nic dobrého.
Provize ze zajisténi to zkratka ,samotné” uz nedokazi
zachranovat, a bude tedy nejspi$ nutné zamyslet se nad
Lcore” profitabilitou produkt, respektive kmene a produkce.



Graf 3: Vyvoj technického Gétu Zivotniho pojisténi
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V Zivotnim pojis§téni mazZzeme sledovat v podstaté
obdobny pfibéh s tim rozdilem, Ze zde je témér
zanedbatelna slozka provize ze zajisténi. Je to dano
tim, Ze tu nema zajisténi zdaleka takovou vahu

jako v nezivotnim pojisténi. Pojistovny tak svoje
hospodafeni dlouhodobé zachranuji pfedevSim
vysledky finanéniho umisténi. Vzhledem k tomu,

Ze v této oblasti mohou prostiedky investovat na
podstatné delSi dobu nez v nezivotnim pojiSténi, nejsou
tak citlivé na aktualni vykyvy. V roce 2015 nemél jejich
pokles takovy vliv na celkovy vysledek technického
Gétu hlavné proto, ze se pojistovnam podatilo
podstatné snizit ztratu ze své ,core” ginnosti. Dosahly
toho tim, Ze poprvé od roku 2000 rozpustily vétsi
objem technickych rezerv, nez jich vytvofily. Nejspi$ to
souvisi s postupnym poklesem pocétu pojistnych smluv
a objemu predepsaného pojistného.

Pfi pohledu na vyvoj zisku a jeho strukturu je zfejmé,
Ze pred pojistovnami stoji pomérné zasadni tkol -
zménit svij ,model generovani zisku” tak, aby byl
méné zavisly na vlivu okolnosti a udalosti, které
nejsou schopné ovlivnit (napfiklad na vyvoiji sazeb

a cen investi¢nich nastroja). Naopak by se mély vice
orientovat na ty oblasti, kde mohou leccos samy
zménit - predevsim se Castéji zamyslet nad tim, komu
a za jakych podminek pojisténi prodavaiji.

Koncentrace trhu

ukazatelem zajimajici investory (a nejen je), nemensi
pozornost je vénovana také trznimu podilu jednotlivych
konkurent( na pojistném trhu. Pojistovny tak tento
ukazatel bedlivé sleduji a nejeden z jejich generalnich
fediteld ma jako jeden z kli€ovych ukazatel(
stanoveno pravé jeho zvySeni. V tomto textu se v§ak
nebudeme zabyvat tim, které pojistovny jsou z tohoto
trzniho podilu. Pojdme se v8ak zaméfit na to, jak

se za poslednich 10 let zménilo vzajemné postaveni
pojistoven, které mazeme z pohledu trzniho podilu

L1

oznadgit za ,velké” ,stfedni” a ,malé”.

V nasledujici tabulce je uveden zakladni pfehled

podétu poijistoven v jednotlivych skupinach a jejich
souhrnného trzniho podilu. Pro Gplnost uvedme, Ze jde
jen o &leny CAP a Ze, za ,velké” povazujeme pojistovny
s trznim podilem vétSim nebo rovhym nez 15 %,
.malé” jsou ty, které maji podil na trhu mensi nez 3 %
a ,stfedni” vdechny ostatni.

Udaje ukazuiji, Ze nas trh pro3el za poslednich 10

let vyznamnou proménou. Stale tu sice existuji dvé
dominantni pojistovny, oviem jejich ,naskok” oproti zbytku
trhu jiz neni tak vyrazny. Zdanlivé klesa i podil ,malych”

2005 2015

Pocet pojistoven Trzni podil Pocet pojistoven Trzni podil
Velké 2 574 % 2 39,8 %
Stredni 5(8) 28,5 % (35,8 %) 8 20,1 %
Malé 16 (13) 141 % (6,8 %) 19 10,9 %



1 4 Pojistné rozpravy 34

Graf 4: Struktura pojistnych kment nezivotniho
pojisténi v roce 2005
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pojistoven, ovéem pf¥i bliz§im pohledu zjistime, Ze to
neni tak docela pravda. V roce 2005 zde totiz existovaly
t¥i pojistovny, které se svym trznim podilem bliZily

tém ,stfednim”. V roce 2015 pak jiz do této skupiny
patfily, a tak o né skupina ,malych” pojistoven zdanlivé
oslabila. Kdyz bychom je ov§em zaradili do skupiny
LStfednich” pojistoven i v roce 2005, tak by byl celkovy
podil ,malych” jen 6,8 % a ,stfednich” by se zvysil na
35,8 % (viz udaje v zavorkach). Po této objektivizaci
porovnani je zfejmé, Ze i ,malé” pojidtovny si za posledni
dekadu celkové polepSily. OvSem zdaleka ne tolik jako ty
Jstiedni”.

Trh se nam také postupné rozmélnuije. Je to logické,
protoZe na ném plsobi vice pojistoven. Je zajimavé
porovnani primérnych trznich podilti pojistovny v kazdé
skupinég, které je uvedeno v nasleduijici tabulce.

2005 2015

Priimérny Priimérny

trzni podil trzni podil
Velké 28,7 % 19,9 %
Stiedni 5,7 % (4,8 %) 6.2 %
Malé 0,9 % (0,5 %) 0,6 %

Ob&. maj. a odp. M cestovni

Graf 5: Struktura pojistnych kmenii nezivotniho
pojisténi v roce 2014
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Udaje v zavorkach odpovidaiji vypoétiim s objektivizovanym
poétem poijistoven ve skupiné ,stfednich” a ,malych”

(viz pfedchozi text). Pokles primérného trzniho podilu
velkych” pojistoven byl zFejmy. Zajimavym je rast
primérného podilu ve skupiné ,stfednich” pojistoven.
Tento pfehled tak ukazuje, Ze pravé tato skupina pojistoven
je v posledni dobé tou, ktera svoje postaveni na trhu
nejvice posiluje.

A jaké jsou pfriciny téchto posunti? Je jich cela fada,

ale asi nejvétsi dopad mélo nepochybné postupné
rozmélfiovani trhu v povinném ruc€eni po jeho liberalizaci
v roce 2000. Velkou roli mél také boom jednorazové
placeného pojistného, kde hraly dominantni Glohu pravé
Jstiedni” pojistovny, zatimco ,velké” i ,malé” pojistovny se
tomuto typu produktli vénovaly méné.

Jak se méni struktura pojistnych kmenti?

Toto porovnani minulosti se sou¢asnosti (respektive
davnéjsi minulosti s nedavnou) je velice zajimavym
exkurzem do problematiky ménicich se preferenci klient(

a zprostfedkované i do zmén jejich Zivotni Grovné a stylu.

Zamérme se nejdfive na neZivotni pojisténi. Na Grafu 4
je znazornéna struktura predepsaného pojistného podle
vybranych produktovych linii v roce 2005.

Pred vice jak 10 lety dominovalo pojisténi vozidel, které
zajistovalo pojistovnam vice nez polovinu celkového
objemu predepsaného pojistného. Ctvrtina pfipadala na
podnikatelska pojisténi, necelou desetinu pak ob&anska
pojisténi majetku a odpovédnosti. Za necelych 10 let se
tato struktura zménila, jak ukazuje Graf 5.



Graf 6: Struktura kmenti Zivotniho pojisténi v roce 2005
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Nejviditeln&jSi zménou je pokles podilu pojisténi vozidel
pod polovinu celkového objemu predepsaného pojistného.
Na jeho ukor vzrostlo pfedevsim zastoupeni ob&anského
pojisténi majetku a odpovédnosti. Coz neni projevem
ni¢eho jiného, nez rostouciho poctu lidi pofizujicich si
vlastni nemovitost a vylepSuijicich si vybaveni svych
domacnosti. Vyvolava to potfebu ochranit tento majetek
pro pripad nenadalé udalosti - tedy potfebu pojisténi. Je
to také nepochybné projevem postupného riistu Zivotni
Grovné v nasi zemi. To ostatné doklada i mirné zvySeni
podilu cestovniho pojisténi, protoZe lidé vice cestuii.

V posledni dobé se také ¢im dal ¢astéji hovofi o vétSim
zajmu o pojisténi rizik na dakor ,spoficich” produktt. | kdyz
tato zalezitost se tyka hlavné Zivotniho poijiSténi, z obou
graft plyne nepfimé potvrzeni pravdivosti tohoto tvrzeni.
Roste totiz podil trazového poijisténi a pojisténi pro pfipad
nemoci. Obé tyto produktové linie jsou totiz vykazovany

jak v ramci neZivotniho pojisténi (pokud jsou sjednany
samostatng), tak i v Zivotnim pojidténi (pokud jsou sjednany
jako pfipojisténi k Zivotnimu poijiténi).

Podivejme se ted' na obdobné srovnani pro Zivotni pojisténi.
Graf 6 popisuje podil hlavnich produktovych linii na
predepsaném pojistném v roce 2005. Zfetelnou prevahu
mélo tenkrat kapitalové Zivotni pojiSténi, zatimco investi¢ni
bylo teprve na zacatku svého rozvoie.

Jak se situace za necelych 10 let zménila, nAm
dokumentuije Graf 7. Je zfejmy velky nar(ist podilu
investi¢niho pojisténi, oproti obdobné vyznamnému snizeni
zastoupeni kapitalového Zivotniho pojisténi. Obé tyto
produktové linie si svoje postaveni na trhu v podstaté
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Graf 7: Struktura kmeni Zivotniho pojisténi v roce 2014
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vymeénily. Alespon z pohledu celkového objemu pojistného.
Pokud bychom se ovSem podivali na vzajemné zastoupeni
investi¢niho kapitalového Zivotniho poijisténi optikou bézné
placeného poijistného, dostaneme ponékud odliSny obrazek.
V roce 2005 byl totiz podil béZné placeného pojistného
zhruba t¥ictvrtinovy, zatimco roce 2014 jen asi 60 %.
ProtoZe jednorazové placené pojistné obvykle dominuije

té produktové linii, ktera je nejvyraznéjsi, znamena to,

Ze vzajemny pomér bézné placeného pojistného mezi
kapitalovym investi¢nim Zivotnim poijisténim byl roce 2005
3:1, zatimco roce 2014 je to pfiblizné 2:3. Ukazuje se tak,

Ze soucasn4 prevaha investi¢niho Zivotniho pojisténi neni
v kmenech bézné placenych smluv tak vyrazn4, jako tomu
bylo v roce 2005 kapitalového Zivotniho pojisténi.

Vedle posuntl v obou hlavnich liniich obsahuijicich
rezervotvornou slozku je vSak z obou grafii zfejma i zména
klientskych preferenci. Vyrazné se totiz zvysil podil
pripojisténi. To doklada rlst zajmu o pojisténi rizik, coz
koresponduje s obdobnym vyvojem u Girazového poijisténi

a pojisténi pro pfipad nemoci v nezivotnim poijisténi. A tento
rast zajmu doklada i zdvojnasobeni podilu rizikového
Zivotniho pojisténi. Naopak sv(ij vyznam ztraci diichodové
pojisténi stejné jako svatebni a détské.

Vyvoj priimérného pojistného

Priimé&rné pojistné je zdanlivé ,jednoduchy” ukazatel,
nicméné jeho interpretace je pomérné komplikovana

a muze leckoho zmast. V tabulce niZe je uveden vyvoj
priimérného pojistného mezi lety 2004 a 2015. Priimérné
pojistné v Zivotnim poijiSténi je vyrazné zkresleno jednorazové
placenym pojistnym. Proto je uvedeno i priimérné pojistné
pro béZzné placené smlouvy.
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Vyvoj priimérného pojistného

Rok Nezivotni pojisténi

2015 3768* 10 791*
2014 3816 1 488
2013 3778 1200
2012 3856 10 886
201 4 005 10 848
2010 4 287 10 390
2009 4291 8 624
2008 4980 8115
2007 4 936 7782
2006 4 981 6 000
2005 5029 5982
2004 5 087 6 355

Zajimavym zjisténim je zcela opacny vyvoj priimérného
pojistného v nezivotnim pojiSténi a v bézné placeném
Zivotnim pojisténi v poslednich 10 letech. Zatimco v prvni ze
jmenovanych oblasti priibézné klesalo, v té druhé rostlo.

Na vyvoj v neZivotnim pojisténi maji nejvétsi vliv zmény
v pojisténi vozidel. Zhruba od roku 2010 sledujeme totiz
v této produktové linii velky pokles objemu pojistného za
sou¢asného rastu poétu pojisténych vozidel (v povinném
ruéeni), pfipadné poétu smluv (v havarijnim pojisténi).

V povinném ruceni napfiklad doslo od zmifovaného
roku 2010 k poklesu primérného pojistného na vozidlo

z 3 821 K¢ na 2 820 K¢, coz je 0 27 % méné. V havarijnim
jsme zaznamenali obdobné hluboky pokles z 11 533 K¢
na 9 242 K¢, coz je zhruba 80 % pramérného pojistného
z roku 2010. V poloviné roku 2016 jsme vSak zaznamenali
naznaky toho, Ze by se tento nepfiznivy trend mohl
zastavit. V povinném ruceni priimérné pojistné jiz
neklesa a v havarijnim dokonce mirné roste. Mohlo by
tak doijit k tomu, Ze po 3-4 letech kolisani kolem ,dna”
by mohlo dojit k obratu a pomalému a mirnému ristu
tohoto ukazatele.

Opacnym vyvojem prochazi Zivotni pojiSténi, kde
priimérné bézné placené pojistné roste v podstaté
neustale. Pozitivnim zjisténim je, Ze tento rist se
nezastavil ani v obdobi finan¢ni krize, pfestoze v této
dobé hraly prim predevSim jednorazové placené
produkty. V tomto svétle je pomérné prekvapivé, Ze rlist
priimérného bézné placeného pojistného se zastavil
zhruba v okamziku, kdy zac¢al zajem o to jednorazové
placené postupné klesat. Tento jev pfitom nelze
zdlivodnit dafnovymi zménami platnymi od poéatku roku

Zivotni pojisténi

Bézné placené pojistné
7 968*

7952
8 024

781

7 649
7195
6 925
6 454
5898
5531

5 044

5048

2015, protoZe rast se zastavil uz pred tfemi roky.
Zajimavy je také vyvoj primeérné vyse jednorazové
placeného pojistného. Zatimco v roce 2005 ¢inil
jednorazovy vklad primérné 106 000 K¢, v obdobi
nejvétSiho boomu v roce 2010 to bylo jiz 229 000 K&

a v roce lofiském jiz 313 000 KE. Znamena to, zZe prestoze
objem jednorazové placeného pojistného v posledni dobé
pomérné prudce klesa, primérny vklad stale roste a za
poslednich 10 let se ztrojnasobil. D4 se fici, Ze kazdych

5 let se primérny vklad zvySil o 100 000 K¢.

Jak se plati pojistné?

Jedna véc je pojistné predepsat, druha véc jej od
pojistnika také ziskat. | v této oblasti prosel nas trh

za posledni léta zajimavym vyvojem. Celkovy objem
jejich priimérné vysSe na smlouvu a jesté vétsi vypovidaci
schopnost ma podil pohledavek na objem pfedepsaného
pojistného.

Priimérné a podilové ukazatele vztazené k pohledavkam
vSak v sobé nesou jistou miru nepfesnosti. Je zplisobena
predevsim zkreslenim o pohledavky, které jsou starsi
nez jeden rok a nemuseji tak mit vazbu ani k aktualnimu
poctu smluy, ani k objemu predepsaného poijistného.
Tuto nepresnost vS8ak mizeme pro nase Gcely zanedbat.
Podil starSich pohledavek se totiz v €ase méni jen
pomalu a tak je jimi zplisobené zkresleni v podstaté
neménné. Obdobné maly vliv ma i odliSny pfFistup
pojistoven k odpisu pohledavek. Pojistovny svoje metody
neméni kazdy rok a tak je i takto zplisobené zkresleni

v ¢ase prakticky neménné. Na sledovani trend( to tak
nema zadny vliv.
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Nasleduijici tabulka dokumentuje vyvoj obou zmifiovanych ukazatel( od roku 2004.

Rok Primérna vySe pohledavky na smlouvu Podil pohledavek na hrubém predepsaném pojistném
2014 245 b %
2013 281 51 %
2012 301 54 %
20Mm 298 52 %
2010 304 51 %
2009 343 6,3 %
2008 449 82 %
2007 406 74 %
2006 415 78 %
2005 364 6,8 %
2004 379 6,9 %

Ukazuje se, jak postupné klesala platebni kazen pojistnikt
az do roku 2009, kdy doslo ke zlomu a od té doby se
situace zacala postupné zlepSovat. Je zajimavé, Ze ke
zméné doslo v obdobi probihajici finanéni krize, kdy

isme ze v8ech stran slySeli, jaké maiji lidé problémy

s pravidelnymi platbami. Pravé v této dobé vsak prijaly
opatfeni ke zlepSeni vybéru pojistného predevsim ,velké”

a ,stfedni” pojistovny. A motivovala je k tomu pravé
probihaijici krize, kdy se zatalo mnohem intenzivnéji pocitat
s kazdou korunou”.

Kolik stoji provoz?

Optimalizace provoznich nakladt je jednou z cest, jak
zlepsit vysledek ,core” pojistovaci ginnosti. Pojistovny

se o0 to pokousSeiji v podstaté priibézné, ovsem je nutno
pfiznat, Ze ne GpIné Gspésné. To ostatné doklada

i nasleduijici tabulka, ilustruijici, jak je ,draha” sprava
jedné smlouvy a také jakou ¢ast pojistného musi vénovat
pojistovny na svuj vlastni provoz.

llustraéni foto: www.freeimages.com
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NezZivotni pojisténi

Rok Naklady na smlouvu Podil na pojistném
2014 405 10,6 %
2013 400 10,6 %
2012 415 10,8 %
20Mm 432 10,8 %
2010 467 10,9 %
2009 490 M4 %
2008 541 10,9 %
2007 546 11 %
2006 559 1,2 %
2005 545 10,8 %
2004 586 11,5 %

Z vyvoje ukazatel spravni rezie miizeme ziskat potvrzeni
nékterych znamych skutecnosti. Mezi né patfi napfiklad to,
Ze sprava kmene smluv nezivotniho pojisténi je drazsi nez
u Zivotniho pojisténi. Souvisi to pfedevSim s vétsi provozni
naroc¢nosti likvidace. Zatimco Skody v Zivotnim pojisténi se
daiji likvidovat ,,0d stolu”, v nezivotnim to tak jednoduché
neni.

Na prvni pohled je prekvapivé, Ze v Zivotnim pojisténi jsou
vy$8i spravni naklady na smlouvu. Nesmime ale zapominat
na to, Ze se rezijni naklady v nezivotnim pojisténi rozkladaiji
na vice nez trojnasobny pocet smluv nez v Zivotnim
poijisténi. Zajimavy je také pohled na vyvoj podilu nakladi
na pojistném. Zatimco v neZivotnim poji$téni se v podstaté
neméni, v Zivotnim se dafi tento ukazatel postupné
shizovat. Ke skokové zméné doslo hlavné v obdobi

kolem roku 2009. Byla zplsobena predevsim boomem
jednorazové placeného pojistného a s tim souvisejicim
prudkym ristem celkového objemu pojistného. Nicméné
je zajimavé, ze pozdéii, kdyz se zacal objem pojistného
shizovat, se podil spravni rezie nezvysil. Jak je to mozné?
Pojistovny od roku 2009 pf¥ijimaly postupné opatieni
spravni rezii prlibézné snizujici. Jejich pfiznivy dopad vSak
zlistal ,skryt” vyvojem v jednorazové placeném pojistném.

Zivotni pojisténi

Naklady na smlouvu Podil na pojistném

81 71 %
799 71 %
779 72 %
777 72 %
722 70 %
703 82 %
700 8,6 %
733 9.4 %
6M 10,2 %
580 9,6 %
610 9,6 %
Co dodat?

Data o vyvoji pojistného trhu nam poskytuiji celou fadu
zajimavych informaci. Neni vZdy Gplné jednoduché je
spravné poskladat a interpretovat. Jen tak se ale mohou
stat uziteénou pomuckou nejen analytikiim sledujicim
trh jako celek, ale i jednotlivym poijistovnam k tomu, aby
se mohly porovnavat se svymi konkurenty. Pro kazdou
pojistovnu se jevi jako klicové pochopit, jak funguie jejich
vlastni pojistny kmen, kde jsou jeho silné stranky a kde
naopak slabiny. Bez toho by totiz byl Gispéch jejich aktivit
pravdépodobny stejné asi jako snaha lukostrelce trefit
stfed terCe se zavazanyma oCima.

Resumé

Society is changing and also insurance market is
changing continuosly. Are there some connections? How
is insurance market affected by catastrophes like floods,
what is the impact important events like liberalization

of MTPL? And what about financial crisis? Insurers have
learned a lot from floods in 2002. Financil crisis was
absolutelly most succesfull from profit point of view in
czech market history. But insurers should (or better say
"have to") change their model of profit generation. Why?
Because world doesn't stagnate and also is changing...
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Co Ize ocekavat ve vyvoiji
pojiStovnictvi v nejblizSich letech?

PhDr. Vladimir PFikryl, JUDr. Jana Cechova, Ministerstvo financi

Vidim v dali mésto veliké...

Ze &as bé7i, je &asto uZzivanou frazi, i kdy? tézko hledame
odpovéd na otazku, co je to vlastné ¢as. Pfesto nam

s pribyvajicim vékem pfipada, Ze se ta souslednost po sobé
jdoucich udalosti jaksi zrychluje, a my pfemyslime o tom,
co nas alespon v nejblizsi dobé ¢eka. Pro tento pohled je
dobry dlvod nejen s ohledem na uplynuti ¢tvrt stoleti od
pfijeti prvniho porevoluéniho zakona o pojistovnictvi, ale

i s ohledem na zasadni zmény provedené v pravni Upravé
EU v daném sektoru jako dusledek stale jesté doznivaijici

ekonomické krize.

Budouci vyvoj udalosti Ize pfedpovidat rtizné. Jisté si
vSichni vzpomeneme na LibuSinu vé§tbu o mésté velikém,
jehoz slava hvézd se bude dotykat. Mizeme tak pouZit
nejasnou véstbu s Fadou alegorii a slovnich hricek, které
Ize vykladat nejriiznéjSimi zplsoby, jako to napf. €inil
Nostradamus (1503-1566), nebo se spise drzet znamych
faktl a z nich usuzovat na nejbliz$i moZny scénéar vyvoje.
Prvné zminény pohled do budoucna je Zivnou ptidou pro
spekulanty snazici se postupovat podle hesla ,proroctvi se
musi vyplnit, protoZe bylo pfedpovézeno”. Proto se radéiji
soustfedime na soucasné procesy, kterym se tak ¢i onak
bude muset pojistovnictvi pFizplasobit, a vyhodu bude mit
ten, kdo se v€as na takové scénére pripravi.

Cesky trh je souéasti trhu EU

| kdyZ je nam to pfipominano spiSe v negativhim smyslu,
jsme nejen ob&ané Ceské republiky, ale také ob&ané
Evropskeé unie. V pojistovnictvi z toho pro nas jako ¢lensky
stat EU, resp. EHP, plynou povinnosti pfizplisobit se pravu
EU, ale také vyuzivat s tim spojenych pray, a to jak na
evropském jednotném trhu, tak i vii¢i tfetim statiim, kde
je vyhodou silna pozice tohoto spolecenstvi. K zasadni
zméné obsahu regulace a organizace dohledu na drovni
EU v sektoru pojistovnictvi, ale i v ostatnich sektorech
finanéniho trhu, vedla finanéni krize v letech 2007 a 2008,
jejiz diisledky doznivaji dodnes. Ta odhalila zavazné
nedostatky v dohledu nad finanénim trhem, kdy do té doby
pouzivané modely dohledu selhaly. Disledkem toho byl
projekt Solventnost Il doplnén fadou opatfeni sméfujicich
k pfedchazeni nebo alespori zmirnéni dopad téchto
krizovych situaci, coz vedlo k vySSi integraci evropského
dohledu a vyrovnani podminek provozovani pojistovaci

a zaijistovaci ¢innosti na Grovni EU se zohlednénim stale
rostouci integrace finanénich trhi. V navaznosti na tzv.
Lamfalussyho proces byl vytvoren Evropsky systém organt
dohledu nad finanénim trhem, ktery se sklada jednak ze
tFi evropskych organi dohledu, tj. Evropského organu pro

bankovnictvi (EBA), Evropského orgéanu pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) a Evropského
organu pro cenné papiry a trhy (ESMA), a také Evropské
rady pro systémova rizika (ESFS).

Z hlediska budouciho mozného vyvoje by pravé tento
systém organ( dohledu mél byt schopen véas rozpoznavat
rizika, pfedvidat nepfiznivy vyvoj ohrozujici stabilitu
finanéniho systému a témto rizikiim predchazet nebo
alespon snizovat jejich dopad (makroobezietnostni
politika). Tato rizika mohou pro systém jako celek vytvaret
nejen jednotlivé finanéni instituce nebo jejich vzajemné
vazby, ale také samotné dohledové organy. PFilisné
seSnérovani pravidel mize vést k vyraznému omezeni
moznosti vyuZiti trznich instrumentd k udrzeni ziskovosti
nebo zmirnéni ztrat, ¢i zkomplikovani obchodovani

s urcitymi nastroji, coz se namisto ochrany spotfebitele
projevi pfesné naopak. Zasadni vyznam mize mit

i neimérny zasah spocivajici napf. v udéleni vysoké pokuty
spolecnosti, ktera je z hlediska trhu systémové vyznamn4,
coz mize poskodit stabilitu trhu jako celku. Pfikladem
mUZe byt situace kolem Deutsche Bank, kterd ma americké
vladé zaplatit za idajné nekalé praktiky této banky na trhu
hypotecnich cennych papirti vysokou pokutu, v dtisledku
¢ehoz vyrazné poklesla hodnota akcii banky. Pfitom
finanéni stabilita jak na narodni, tak i evropské a nakonec
v globalizovaném svété i celosvétové trovni, je zakladnim
predpokladem toho, aby realna ekonomika fadné
fungovala, tj. vytvarela pracovni mista, dostupné tvéry

a vedla k rlistu narodniho bohatstvi. Co tedy z toho muize
pro pojistovnictvi v nejbliz8i dobé vyplyvat?

Pozadavek, aby pojistovny a zajistovny drzely kapital

kryjici solventnostni kapitalovy pozadavek odpovidajici
hodnoté v riziku jejiho primarniho kapitalu na hladiné
spolehlivosti 99,5 % v horizontu 1 roku berouci v Gvahu
vSechna kvantifikovatelna rizika této ¢innosti, je tou
nejpodstatnéjSi zménou provedenou pfechodem na
systém Solventnost Il. Upfimné fe¢eno, bez naseho
¢lenstvi v EU, ponechame-li stranou medializovanou

a pritom bezvyznamnou kritiku chybné zakfivenych okurek
nebo banand, si Ize jen téZko predstavit, Ze bychom se

k takovému regulatornimu pozadavku dopracovali ,Cisté
narodni” pravni Gpravou pfes lobbing poijistoven a ochotu
politikd tomuto lobbingu nekriticky naslouchat. Jenze
priliSné seSnérovani pozadavkll souvisejicich s touto
zpfisnénou regulaci miZe byt kontraproduktivni. Praxe tak
s nejvétsi pravdépodobnosti bude nutit evropské organy
nejen ke sjednocovani dohledovych nastrojti a postup(,
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ale také k ur¢itému ustupu od pfilisné regulace tak, aby
se pfi zachovani poZzadované ochrany pojistnik(i a osob
opravnénych k plnéni z pojisténi nediivodné neomezovaly
zejména investi¢ni aktivity pojistoven a zajistoven a aby
kapital jimi drzeny mohl vyznamné pfispivat k rozhybani
a udrZeni rlistu ekonomiky EU.

Opomenout nelze ani pfili§ ,ambiciozni” navrhy na zpfisnéni
podminek tvorby a distribuce pojistnych produktt, kdy je
spotrebitel, ktery ma byt statnimi zasahy chranén proti
zvuli nenasytnych pojistoven a zprostiedkovatel pojisténi,
stavén do role nesvépravného, lehkomysiného ¢lovéka
neschopného racionalni Gvahy pfi uzavirani pojistné
smlouvy. Vysledkem téchto snah je pak nakladna byrokracie
bezdlivodné zatéZujici nejen pristup k ¢innosti, ale i samotny
prodej produktd nabizejicich nejriiznéjsi podoby pojistné
ochrany jako sluzby poijistoven. Ochrana spotfebitele
nemtiZe spodivat v jeho prehlceni pfedsmluvnimi

a naslednymi informacemi a formulafi, kterym ani pfi
nejlepsi vili nemze do hloubky rozumét. U nékterych
produktti, zejména investi¢niho Zivotniho poijisténi
kombinovaného s riiznymi typy rizikovych pfipojisténi, je
vibec otazkou, zda k jejich znalosti je postacuijici Groven
pramérné vzdélaného Clovéka, jak ho méa na mysli § 4
ob&anského zakoniku. Z tohoto zac¢arovaného kruhu mize
vést pouze vytvareni jednoduchych a srozumitelnych
produktovych nabidek, ze kterych bude ve smyslu
Lenergetickych &titka” zajemci o pojisténi zFejmé, kolik

bude muset zaplatit na pojistném a jak Siroké a za jakych
podminek mu za to pojistitel (tedy pfevazné pojistovna)
nabidne pojistné kryti. Abychom se vyvarovali pFili§
podrobnych a exaktnich informaci priimérné vzdélanému
Clovéku nesrozumitelnych, méla by takova nabidka
odkazovat napf. na internetové stranky pojistitele, které
budou obsahovat tyto podrobné informace véetné
statistickych a dalSich udaijd, ze kterych pojistitel ve své
nabidce vychazi. Méjme vidy na mysli, Ze realny svét nejsme
schopni méfFit ani ho pretvaret exaktné, nebot model a

jeho prakticka realizace nemohou byt absolutné totozné,
presné. Jakékoli méreni entity redlného svéta poskytuje
vysledky s kone¢nou presnosti. V nejblizsi budoucnosti Ize
proto oCekavat jak vyznamné legislativni aktivity, zejména
na Urovni Evropské komise a EIOPA, tak i rozvoj technologii
zamérenych na uvedené distribucni procesy.

Produktova segmentace jako nutnost

S distribuci souvisi i specializace produktové nabidky,
kdy Ize o¢ekavat podrobnéjsi segmentaci, tj. zamérovani
produktll jak na pfesné vymezené skupiny pojiSténych

osob vyznacuijicich se stejnymi nebo obdobnymi
charakteristikami pojistného rizika, jehoz jsou nositeli,
tak i na skupiny poijistnikli podle charakteru jejich
pojistného zajmu. Individualni pFistup k jedinci, ktery je
typicky pro sou¢asnou dobu, je vyrazem uvédomeéni si
jeho jedinecnosti, a to nejen v biologickém smyslu slova
(genotypovém a fenotypovém), ale i z hlediska jeho
hodnotovych priorit a prava rozhodovat samostatné

0 svém Zivoté, pokud to samoziejmé neni na tkor jinych
jedinctl. Tomu se musi prizplsobit i produktova nabidka.

Tato segmentace bude mit svij vzristajici vyznam

v Fidicim a kontrolnim systému poijistoven a zajistoven

a bude pfedmétem zpfisnéné kontroly ze strany
dohledovych organt. Stejné tak v zajisténi budou

v souvislosti s tim hledany nové zajistovaci produkty
v€etné alternativnich zplGsobu zajiSténi. K tomu nuti
potfeba hledat nejriiznéjsi zptisoby rozloZeni téch
pojistnych rizik, pro ktera nelze nalézt odpovidaijici
zajistnou kapacitu v omezenych teritoriich, ale pouze

na globalnim trhu se zapojenim financ¢nich trha, ale

i participaci statu. Pfitom nejde jen o katastroficka rizika
vyvolana pfirodnimi zivly, ktera ziskavaji na vyznamu

v dasledku klimatickych zmén, ale i v disledku zmén
vyznamu a hodnot nachazejicich se na postizenych
tzemich. Jde také o rizika spojena s lidskou ¢innosti,
ktera stale vice nabyvaiji globalniho charakteru v disledku
zesilujiciho propojovani narodnich ekonomik. PFitom
nardsta pocet ¢innosti, které bez pojisténi, resp.
obdobnych zaruk, nelze provozovat. Vyvoj v dané oblasti
jednoznacné svédci o zrychlujicim se narlstu potreby
odpovidaijiciho kryti téchto rizik, stejné jako rizik spojenych
s ekonomickymi cykly. Ta kladou stale rostouci naroky
na Fizeni pojistovaci a zajistovaci ¢innosti, ale i ostatnich
sektor® finanéniho trhu a statu, zejména z hlediska
regulace téchto sektori a statniho dluhu.

Ekonomické cykly jako strasak

Snaha optimalizovat regulatorni pozadavky se tyka

i institutu rovnocennosti, resp. do¢asné rovnocennosti
solventnostnich a obezietnostnich rezimu tretich statd,
zavedeného smérnici Solventnost Il pravé z divodu
snahy o vypracovani globalnich norem solventnosti
zaloZzenych na riziku. Tento postup, mimo jiné, zajistuje, ze
pfi zachovani poZzadované miry ochrany pojistnikli a osob
opravnénych z pojisténi nebudou na zajistovny se sidlem
v tfetich statech a v ramci skupinového dohledu také na
pojistovny z tfetich stata kladeny nedtiivodné dodateéné
obezfetnostni pozadavky, pokud samy v zemi svého sidla



podléhaiji solventnostnim a obezietnostnim pozadavkiim
obdobnym, jakym podléhaiji pojistovny a zajistovny se
sidlem v nékterém ¢lenském staté.

Uvedeny trend vSak nelze chapat jako snahu o postupné
vytvoreni globalizovanych jednotnych norem provozovani
pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a dohledu nad nimi, ale
pouze o jejich sblizeni. Jednotlivé trhy maiji svoji historii
a sva specifika, ktera jsou zdrojem inovativnich postup(,
a tedy i inspiraci pro ostatni dohledové organy.

VySe zminéna rizika spojena s ekonomickymi cykly

budou nutit nejen EU, ale i ostatni vyspélé ekonomiky

k vytvareni postupl, které by mély celit nebo alespon
zmirfiovat negativni dopady téchto cykl(. Systémem
Solventnost Il zavedené instituty, jakymi jsou vyrovnavaci
uprava nebo koeficient volatility pro pfislusnou ¢asovou
strukturu bezrizikovych Grokovych mér ¢i Gprava postupt
pfi vyhlaSeni mimoradné situace, jsou v tomto sméru
pocatecnimi kroky a lze o€ekavat vyznamnou aktivitu
Evropské komise zaméfenou na vytvoreni evropského
ramce pro ozdravné postupy a feSeni krizi v oblasti
pojistovnictvi. Faktem je, Ze v pfipadé krizové situace

u systémové vyznamné pojistovny nebo zajistovny by
prevod portfolia byl obtizné realizovatelny. Bez participace
statu nebo absence odpovidajiciho garanéniho schématu
by krach takové spole¢nosti mél dalekosahlé diisledky
nejen na narodni, ale vzhledem k dnes béznému propojeni
v ramci skupin i na mezinarodni drovni.

Zivotni hodnoty a pojisténi

Pokud zvazujeme dal§i mozny vyvoj v Zivotnim poijisténi,
jisté si polozime otazku, kdy a na jaké Grovni se zastavi

jeho pokracuijici propad. V prvni fadé jde o budouci vyvoj
urokovych sazeb. V prostiedi nizkych Grokovych sazeb €i
nabidky statnich dluhopist se zapornym vynosem lze tézko
ocekavat zvySeny zajem o klasické kapitalové pojisténi.

Ma-li spotFebitel chut investovat, ma na finanénim trhu
celou fadu moznosti, aniZz by se musel zamérovat na
investiéni Zivotni pojisténi, které je prodavano spise kvdli
zajimavym provizim poji§tovacich zprostfedkovatell. Co je
v8ak skute¢né zadanym a Zadoucim produktem, je pojisténi
zavaznych civilizaénich chorob, které postihuji stale rostouci
pocet osob. Lze jen doufat, Ze i tyto pojistné produkty budou
statem podporeny tfeba formou danového zvyhodnéni.

Nejen Zivotni pojiSténi, resp. pojiSténi osob, ale i systémy
socialniho zabezpeceni jsou ohroZzovany demografickym

vyvojem, ktery v pfistich dvaceti letech do téchto oblasti
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vyznamné negativné zasahne. Jak vyplyva z nize uvedené
tabulky, bude se zvySovat podil osob nad 65 let tak, ze
jejich pocet postupné presahne polovinu populace ve véku
15-65 let. SniZzena populaéni reprodukce je odlivodriovana
rtizné, ¢asto vSak pod vlivem subjektivnich hodnoceni. Je
nesporné, Ze rozvoj priimyslové vyroby si vyzadal zasadni
zménu rodovych a rodinnych vztaha. VytrZzeni jedince

z prevazné rolnické ¢innosti ¢i drobné femesiné vyroby
zalozené na rodinnych tradicich, kdy pfibuzenské vztahy
zajistovaly jedince jak z hlediska ochrany, finanéniho
zabezpeceni véetné zajiSténi na stafi, si vyzadala potfeba
jeho premisténi do oblasti s priimyslovou vyrobou.

To nutné vedlo k tomu, Ze rodinné zazemi muselo

byt nahrazeno systémem socialniho zabezpeceni
organizovaného statem. K zajisténi vnitfni bezpe&nosti
musel stat organizovat zvlastni slozky, jakymi bylo napf.
¢etnictvo. Tento trend zapocaty zruSenim nevolnictvi

(v Cesku Patentem Josefa Il. o zrugeni nevolnictvi z roku
1781) de facto pokraduje dodnes, kdy potfeba pracovni sily
vede k uvolnéni Zeny z tradi¢niho pojeti jeji role v roding,
coZ je oznacovano jako jeji emancipace. Dasledkem je

pak zasadni zména priorit v Zivotnich hodnotach, kdy na
prvnim misté nestoji reprodukce, ale ziskani odpovidajiciho
vzdélani, zaméstnani, spolecenského postaveni, vytvoreni
finanéniho zazemi véetné bydleni a také splnéni predstav,
hire realizovatelnych po zaloZeni rodiny. To je diivodem pro
odklad poceti potomk( i pro omezeni jejich poc¢tu. Proto
také ke zvySeni porodnosti nevedou takové pobidky jako
zvy$eni pridavkl na déti, dafiova zvyhodnéni atp. Tomuto
trendu se budou muset pojistovny lépe ptizplsobit ve své
produktové nabidce, a to nejen v rdmci Zivotniho pojisténi.
Je tfeba pocitat také se snahou statu reSit demograficky
problém pfijimanim cizinc(, jejichz kulturni zvyklosti budou
také vyzadovat urcité zmény v nabidce pojisténi.

Budouci demograficky vyvoj bude mit negativni dopad na
prijmy systém socialniho zabezpeceni, coZ bude nutit ke
snizovani narokull z téchto systém na Uroven standard(,
aby se zajistila ufinancovatelnost statem organizovaného
prabézné financovaného socialniho zabezpeceni,

a k vétSimu podilu jednotlivce na zajiSténi svych potreb
prostfednictvim soukromého pfipojisténi. K vétsi
fiskalni odpovédnosti bude Elenské staty nutit i EU, ktera
nehodla tolerovat nadmérné schodky statnich rozpod&tl

a hrozi takovym statlim zastavenim ¢erpani prostredku
ze strukturalnich fond@ EU. V tomto ohledu Ize jako
dozvuk vystFelu z Aurory k blizicimu se 100. vyro&i VRSR
hodnotit rozhodnuti vlady transformovat zakonné pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim
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Vyvoj sloZeni obyvatelstva CR podle hlavnich vékovych skupin mezi lety 2000-2065, vybrané roky (v %)

Vék 2000 2010 2015 2020
0-14 16,4 14,2 15]1 15,6
15-64 69,8 70,6 67,2 64,4
65+ 13,8 15,2 17,7 207

Grazu nebo nemoci z povolani do systému spravovaného
€SSz, co? neni nic jiného nez monopolizace daného
pojisténi. Vzhledem k jeho priibéZznému financovani

je v ném dnes za vice nez 60 mld. K¢ zavazk( krytych
,zarukou statu”.

KaZdopadné se v dlsledku budouciho demografického
vyvoje bude pojistovnam otevirat prostor pro produktovou
nabidku doplnujici jak diichodovy systém, tak i systém
vefejného zdravotniho pojisténi, ktery vyzaduije trvaly
zdravotni péce, tak i z diivodu riistu ceny vysoce
kvalifikované prace zdravotniho personalu. Systém
vefejného zdravotniho poijisténi se bez stanoveni standardu
zdravotni pé¢e dlouhodobé neobejde, stejné jako se

bez néj neobejde statem hrazena pracovni, socialni ¢i
zdravotni rehabilitace. Prostor v pojiSténi osob se rozsiFi

i pro pojisténi zabezpecuijici osobu v pfipadé vypadku
prijmut v dasledku ztraty zaméstnani, nemoci, zhorseni
zdravotniho stavu atp., v€etné zdravotniho pojisténi

a jinych forem zabezpeceni cizinct.

Co Ize s vysokou pravdépodobnosti predvidat, je tGstup od
strategie sjednavani dlouhodobého poijisténi bez ohledu na
vySi s tim spojenych poc¢atecnich nakladd. Jak dohledové
organy, tak i zdkonodarci se nehodlaji smifovat s prodejem
produktd, které jsou v disledku vysokych ziskatelskych
naklad( predrazené. Mlizeme si jen prat, Ze v tomto sméru
nebude zvolena jednoducha cesta ingerence do vySe
odmeén za ziskani pojistné smlouvy, ale Ze vyvoj ptijde
cestou kombinace charakteru pojisténi, délky pojistné doby
a pridané hodnoty ve formé sluzby poskytnuté ze strany
distributora zajemci o poijiSténi ¢i pojistnikovi po celou
dobu jeho setrvani v poijisténi. Zcela urcité Ize na tomto poli
ocCekavat i vyraznou aktivitu Evropské komise a EIOPA.

Svédéi o tom i natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) &. 1286/2014 tykaijici se sdélovani klicovych informaci
retailovym investortim, mimo jiné, o pojistnych produktech
s investicni slozkou, které ma témto investoriim umoznit
pochopeni rizik souvisejicich s produktem a jeho naklady,
coz by mélo umoznit pfedchazet jejich neocekavanym
finanénim ztratam. ZvySenou budouci aktivitu Ize
predpokladat nejen ve vztahu k témto, ale i ostatnim
produktlim Zivotnich pojisténi, coz vyplyva z poZzadavku
uvedeného nafizeni, aby EBA, ESMA i EIOPA sledovaly
produkty, které jsou mimo oblasti plisobnosti tohoto
nafizeni, a ve vhodnych pripadech vydavaly obecné
pokyny k vyreseni pfipadnych zjisténych problému. Snahu

2025 2035 2045 2055 2065
14,9 13 13,3 13,9 13,2
63,4 62,5 57 53,7 54,6
217 245 29,6 324 32,2
Zdroj: CSU

regulovat distribuci ostatnich produktli Zivotnich pojisténi
Ize ocekavat i od narodnich regulator(, nebot vyse zminéné
nafizeni nijak neomezuije ¢lenské staty v Gpravé poskytovani
klicovych informaci o téchto produktech.

NezZivotni pojisténi, rizika bez hranic

Na rozdil od zivotniho pojisténi je nezivotni pojisténi na
vzestupu, pficemz dominuiji pojisténi vozidel a podnikatelska
pojisténi a nic nenasvédcuje tomu, Ze by v nejblizSich
letech mélo dojit k zasadnéjSim zménam. Postupem ¢asu
narlista i poc€et povinnych poijisténi a i kdyzZ se v nékterych
pripadech hledaiji alternativni formy zaruky, ztistava povinné
pojisténi dominantni a ¢asto nezastupitelnou formou,

ke které se zadkonodarce uchyluje v pfipadé potreby
zabezpecit osobam poskozenym uréitou ¢innosti, resp.
jednanim, ndhradu vzniklé Skody nebo nemajetkové Gjmy.
Lze v8ak vysledovat snahu zuZovat pojistovnam prostor pfi
jejich rozhodovani o pfijeti konkrétniho rizika do pojisténi,
resp. nutit pojistovny k pfijeti tohoto rizika a stanovit

jim rozsah pojistného plnéni bez zkoumani, zda je pro
pojistovnu takové riziko pfijatelné. Zejména pak z pohledu
solventnostnich kapitalovych pozadavk( hrozi pfi tomto
trendu vznik situaci, kdy pojistovny nebudou schopny

pro kryti rizik, ktera prekracuiji jejich pojistnou kapacitu,
sehnat odpovidaijici zajisténi a budou muset sjednavani
takovych pojisténi odmitat. Svoji tlohu zde bude muset
sehrat zejména regulator, tj. Ministerstvo financi, které by
mélo jako povinné pfipominkové misto ke vSem navrhiim
tykajicich se povinnych poijisténi zaujmout odborné
stanovisko.

Aktivity zakonodarce u pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla zamérené na ziskani doplitkovych zdrojd financovani
zejména hasi¢skych jednotek by se v nasleduijicich letech
mohly projevit i v jinych neZivotnich pojisténich. Jde
predevsim o vliv zmén klimatu nesoucich zvySeni nakladt
na likvidaci nasledkd Zivelnich udalosti a potfebu statu
nachazet pro to odpovidajici zdroje. Jednim z nich mize
byt i povinny odvod &asti pojistného do fondd, jejichz
prostfedky mohou slouzit nejen k obnové postizenych
tzemi, ale také k realizaci zdbrannych opatfeni nebo
financovani sloZek uréenych k zachrané Zivot(i a majetku
osob. Tato tendence by se pak odrazila ve vysi pojistného,
ale také v neochoté sjednavat poijisténi, nebot tvorba
takovych fond( by $la na tkor téch, ktefi se dobrovolné
pojisti, samoziejmé, pokud je k tomu nepfinuti zakon.

Pokracuijici globalizace sebou nese i globalni rizika. Staci
pripomenut zaménu blistra s léky v krabi¢kach uréenych



pro jina Iéciva, kdy je nezbytné stadhnout z prodeje desitky
tisic takovych baleni, ¢i chybna funkce airbagli pouzitych
u tisica vozidel, které je tfeba nasledné vymeénit. Vzhledem
ke globalni propojenosti vyrobcll a prodejcli se takto
vzniklé Skody Splhaji do zavratnych ¢astek schopnych
privést vyrobce ke krachu. Tento trend bude pokracovat,
na coz budou muset reagovat systémy zamérené na
poijisténi velkych poijistnych rizik. Lze si vcelku dobre
pfedstavit, Ze pro tuto oblast budou u velkych poijistoven
vyclenéna v ramci fidiciho a kontrolniho systému
samostatna oddéleni. Témto systémim bude zcela uréité
vénovana pozornost jak v pravni Gpravé EU, tak i na tGrovni
dohledovych organd, nebot jde o jeden ze zakladnich
predpokladd Fadného a obezietného Fizeni spole¢nosti.

Poptavka po produktech a jejich distribuce

Budeme-li hodnotit technicky pokrok od doby pocatku
primyslové revoluce predstavuijici hospodarsky,
technologicky a socialni prevrat, ktery se odehral na
prelomu 18. a 19. stoleti, pak bezesporu dojdeme k zavéru
jeho vyrazného zrychleni v ¢ase. Zejména v dlsledku
digitalizace dochazi k prevratnym technologickym zménam
zasahujicim do vSech oblasti lidské ¢innosti. To sebou
nese i poptavku po pojistnych produktech uréenych ke
kryti zcela novych rizik, a to nejen ve sféfe podnikani, ale

i v ramci celé populace, nebot dnesni mlada generace

se i volnoCasové aktivity véetné adrenalinovych sportd,
cesty do exotickych destinaci apod., coZ se odrazi

v poptavce po odpovidajicim poijisténi. Nejde vSak jen

o hranice vymezené zemskou atmosférou, ale o hranice
podstatné SirSi, vymezené astronomickymi méritky.

lidské ¢innosti do vzdalenosti dosazitelnych kosmickymi
prostfedky, coz opét prinasi zcela nova rizika, ktera

vSak vétSinou nelze poijistit jinak nez jejich rozlozenim

v mezinarodnim méritku. Je vcelku realna Sance, Ze béhem
nejblizSich nékolik desitek let lidstvo zaéne osidlovat
Mars. Popustime-li trochu uzdu fantazii, pak, je-li pravdiva
teorie zamrzlé evoluce Ceského evolu€niho biologa prof.
Jaroslava Flegra, existence takto malé populace by ¢asem
mohla vést k evoluénimu rozmrznuti a vzniku nové lidské
populace.

Zasadni zmény lze v souvislosti se smérnici

o distribuci pojisténi o¢ekavat v charakteru regulace
¢innosti distributord, tj. pojistoven a pojistovacich
zprostiedkovatelll. Vzhledem k zasadni rozdilnosti
jednotlivych narodnich trhii nelze oc¢ekavat, ze pravni
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Uprava EU bude mit ambici k GpIlné harmonizaci, takze
minimalné v nejblizSich 5 letech zlstane tato Gprava
pouze rdmcova. To vytvaFi prostor pro ,narodni kreativitu®,
ktera pod plastikem ochrany spotfebitele mlze vést

k neimérné striktni narodni Upravé vytvarejici podminky
omezujici konkurenéni schopnosti tuzemskych pojistoven
a pojistovacich zprostifedkovatelt. Kazdopadné je tfeba
pocitat s postupné zesilujicim tlakem na fizeni tvorby
pojistnych produktd, a to jak samotnymi pojistovnami,
tak i pojistovacimi zprostifedkovateli, i kdyz tuzemsky trh
na tento zplsob neni doposud zvykly. Legislativni aktivita
se bude tykat i distribuce téchto produktli a Ize o¢ekavat,
Ze distributofi budou pfinuceni k maximalnimu rozkryti
charakteru, ,ceny” a rozsahu nabizené pojistné ochrany,
véetné porovnani s obdobnymi konkurenénimi produkty,

a to i na jednotném evropském trhu. V této souvislosti
budou mit vyhodu ty pojistovny, které véas vytvofi v ramci
fidiciho a kontrolniho systému odpovidajici specializovana
oddéleni.

JiZ dnes se jakakoli distribuce neobejde bez vyuziti
prostfedkll komunikace na dalku. Generace souc¢asnych
Zaka zakladnich $kol je natolik zvykla vyuZivat internet
véetné socialnich siti, Ze si Ize jen tézko predstavit
distribuci pojisténi, ktera by tuto generaci neoslovila
timto zplisobem. Lze také predpokladat, Ze v nejblizSich
10 letech bude mit vétSina klienti své osobni schranky,
jejichz prostfednictvim bude probihat vétSina komunikace.
Ten, kdo distribuuje pojisténi a nechce zaspat dobu, by
mél svoji budouci distribuci zaméfit na vyuziti téchto
siti a maximum informaci umistovat na svych webovych
strankach. Samoziejmé, s tim vznikaiji i rizika jejich
napadeni a zneuziti, coz bude klast vétSi pozadavky

na jejich zabezpeceni. IT specialisté tak budou vedle
pojistnych matematik( jedni z nejzadanéjsich na trhu
prace.

Dané a smrt jako jistota

Se zménami je tfeba podcitat i z hlediska zdanéni v sektoru
pojistovnictvi. Jeho ziskovost jako celku je relativné
stabilni a podle Ceské asociace pojistoven pFipada

13,3 % ¢istého zisku na jednu korunu kapitalu (ROE).
Efektivni dafiova sazba, ktera vyjadiuje pomér danové
povinnosti k vysledku hospodareni, se v letech 2010 az
2015 pohybovala od 12, 6 % do 22, 2 %. Pro porovnani

v bankovnictvi to bylo v rozmezi 7-12 %. Zvlastnosti
pojistovnictvi je tvorba technickych rezerv, které jsou
odeditatelnou polozkou ze zakladu dané z pfijmd. To vede
k ivaham bud omezovat dafovou uznatelnost této tvorby
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technickych rezerv, nebo zdafovat ,na p¥ijmu’, tj. stanovit
pojistovnam odvadét urdité procento z pojistného. Prvni
zplsob je odmitan jak z dlivodu nebezpedéi sniZzovani
tvorby technickych rezerv, coz by mohlo ohrozovat
finanéni stabilitu pojistoven a zajistoven, které by
nakonec dopadalo i na danové poplatniky, tak i z diivodu
stanoveni takové hranice, kterd nemuze byt ni¢im jinym
nez administrativhim rozhodnutim bez jakéhokoli vécného
podkladu, jestlize technické rezervy v podstaté vyjadiuji
hodnotu zavazk(i z pojiSténi nebo zajisténi. Proto je ¢asto
volen druhy zplsob, a to odvod z prodeje poijisténi, resp.
zajisténi. Pfikladem je posledni vyvoj na Slovensku, kde byl
vladou schvalen navrh na 8 % odvod ze vSech prodanych
nezivotnich poijisténi, coZ se doposud tykalo pouze
pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla. Tento odvod byl
vycislen jako ro¢ni naklad ve vysi 55,6 mil. eur. Urcity vyvoj
v dani z pfijmu pojiStoven a zajistoven Ize tak oéekavat

i v tuzemsku, a to zavedenim takového zplisobu zdanéni,
ktery nebude ovliviiovan tvorbou technickych rezerv. Toto
zdanéni mize byt kombinovano s jinymi zplsoby pfFinuceni
participace pojistoven a zajitoven na ¢innosti statu,

napf. vy$e uvedenou povinnou tvorbou fond( slouzicich

k zdbrannym opatfenim.

Budouci zmény, které Ize o¢ekavat v oblasti pojistovnictvi,
budou doprovazeny vy$simi naklady na ¢innost pojistoven
a zajistoven. Je otazkou, zda rist nakladi bude provazen
rGstem odloZzené spotieby obyvatel, na které je pojisténi
do znac¢né miry zavislé. S vyjimkou zhruba poslednich dvou
let tomu tak nebylo. Kazdopadné zdrazovani pojistnych
produktl ma svoiji hranici, za kterou za¢ne vyznamné
klesat poptavka a v pripadé povinnych pojisténi hledani
cesty, jak tento naklad alespor minimalizovat. Ekonomicky
pfijatelnym feSenim tak bude kompenzace zvySuijicich se
nakladli zvySenou produktivitou prace. K tomu je vSak
nezbytné mit odpovidaijici lidské zdroje. Otazkou je, zda
soucasny vzdélavaci systém je schopen zabezpedit takovou
Groven znalosti véetné financni gramotnosti a pracovnich
navykd, aby tyto poZadavky naplioval.

Svoji budouci Glohu budou muset prehodnotit i asociace
pojistoven a pojistovacich zprostfedkovateld, kdy zejména
u posledné jmenovanych je zfejma snaha o prosazovani
tzce skupinovych zajmu, coz m4 za dlsledek rozpad
silnych asociaci do mensich zajmovych skupin. Je vcelku
vétsi vliv na jejich Fizeni a prosazované priority, avSak
rozpad silnych a jednotnych profesnich skupin vyznamné
oslabuie jejich schopnost prosazovat skute¢né profesni

zajmy, coz je €asto umocnéno taktizovanim a lobbingem.
Jenze podil ¢isté narodni regulace pojistovnictvi na jeho
celkové regulaci se v ¢ase vyznamné zmenSuje a jeji tézisté
se prenasi do Evropského parlamentu, Rady, Evropské
komice a EIOPA. Maji-li se prosazovat narodni zajmy, musi
byt prosazovany nejen jednotnymi a odborné vysoce
kvalifikovanymi asociacemi, ale i zastupci Ministerstva
financi jako regulatora finanéniho trhu a Ceské narodni
banky jako dohledového organu. Dosavadni vyvoj
vyraznéjSimu zlepSeni nenasvédcuje, tim spiSe, Ze je
mnohdy slozité najit mezi témito subjekty shodu i ve zcela
zasadnich otazkach.

Shrnuti na zavér

Mame-li si udélat predstavu o mozném vyvoiji v horizontu
nejblizdich 20 let a zlstat pfitom ,nohama na zemi”,
pak bychom méli vychazet z hodnot, na kterych

vyrista dnesni generace Zaka zakladnich skol. Ty jsou
ovlivnény dobou, ktera sebou nenese zZadné zasadni
zvraty, chudobu ani uzavienou spolec¢nost od ostatniho
svéta oddélenou totalitni Zeleznou oponou. A pokud se
objevi nékdo, kdo by nam diktoval, jak mame myslet,
¢emu vérit a koho volit, ma spole¢nost vybudovana
dostatek nastroji k tomu, aby takové snahy odsoudila
k netspéchu. Nazorové oteviena spole¢nost umoziujici
kazdému vést a organizovat si svij Zivot podle vlastnich
predstav a potfeb vyZaduje i stejné tak otevieny pristup
k trhu, ktery musi nabizet Sirokou Skalu produktd od
nejraznéjSich soutéziteld.

Shrneme-li na zavér vySe uvedené, pak ve vztahu

k pojistnym produkttim to znamena zejména zasadni
zménu v nabidce Zivotnich poijisténi. Do budoucna lze
odhadovat odklon od produktil, které by suplovaly jiné
investiéni produkty na finanénim trhu s vyjimkou alokace
prostfedkii jako dopliikovy zdroj ke starobnimu dlichodu
ze systému socialniho zabezpeceni. Demograficky vyvoj
kaZzdopadné povede k posileni takto koncipovanych
produktt. Stale vice vSak bude stoupat zajem o kryti
rizik, kterad souviseji s omezenim nasich kapitalovych
moznosti v produktivnim véku, zejména rizik spojenych
se zavaznymi onemocnénimi. To souvisi i se zdravotnim
pripojisténim, kdy se verejné zdravotni pojiSténi neobejde
bez omezuijici hranice, nad kterou bude zdravotni péce
poskytovana se spolutcasti pacienta. K tomu je tfeba
pripocitat nutnost doplrikovych pfijmu v disledku
snizeni pracovni schopnosti nebo pfimo invalidity.
Hodnoty, na kterych vyrtista mlada generace, tak budou
nutit k maximalnimu zachovani kvality Zivota a s tim



spojenych mozZnosti jeho proziti i v téch pfipadech, kdy
dojde v dlsledku poijistitelnych rizik ke sniZeni finanénich
moznosti jedince.

Z pohledu nezivotnich pojisténi, pomineme-li pojisténi
Urazu a nemoci, které je spiSe sjednavano spole¢né s vyse
zminénym Zzivotnim pojiSténim v rdmcii pojisténi osob, si
svoji dominanci zachova poijisténi podnikatelskych rizik,
kde souéasny vyvoj ekonomiky spiSe nasvédcuije ristu
vyznamu velkych rizik, a to s ohledem na pokracuijici
globalizaci, v jejimz dlsledku pojistna rizika vyrazné
prekracuiji nejen hranice statu, ale i EU. Nelze vSak
pominout i nové vznikaijici rizika, ktera se tykaji i béznych
obc¢and. Rozsiteni digitalizace nejen vyrobnich procest,
ale i naSeho soukromého Zivota s sebou pfinasi rizika
souvisejici jak s napadenim pocitacovych programu

viry, tak i se ztratou a zneuzitim osobnich dat. Zcela
urcité poroste v dlsledku zvySeni ochrany jedince tlak
na pojisténi odpovédnosti, a to jak z hlediska pozadavka
na odskodnovani zejména Skod na zdravi, usmrcenim

a nemajetkovych $kod, tak i z hlediska ochrany Zivotniho
prostiedi.

Co se tyka nabidky pojisténi, bude nezbytné vzit

v Gvahu, Ze prehlceni daty nuti nd$ mozek i pres jeho
zatim nedostiZnou kapacitu a schopnosti zpracovavat
informace, tato data selektovat a zbavovat se
nadbyteénych informaci. Nelze podéitat s tim, Ze si do
budoucna zachovaji G¢innost dnesni formy reklamy
lemuijici silni¢ni sité nebo obtéZujici sledovani televiznich
poradll v nejnapinavéjSich okamzicich prestavkami na
chipsy a jiné ,zdravé” pochutiny. Vezmeme-li za zaklad
Piagetiv model vyvoje lidského poznani jako postupnou
vystavbu Grovni mysleni upravovanou v zavislosti na nasi
zkuSenosti a novém poznani, pak dnesni prehlceni témito
zplsoby reklamy a negativni reakce rodi¢l na ni budou

u jejich déti vytvaret bariéry snizujici ¢i dokonce neguijici
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jeji vliv. V zakladu nadeho poznani stoji emoce. Cim vétsi
plUsobeni, tim vétsi vliv maji na nase rozhodovani. Proto
Ize vcelku opravnéné odmitnout nazor, Ze v nejblizsich
nékolika letech bude ¢innost obchodnikl s pojisténim piné
nahrazena ,digitalizovanou nabidkou”. Jeji vyznam bude
vzriistat postupné, pficemz bude zesilovat tlak na profesni
odbornost a seri6znost jednani téchto obchodnik

véetné Gcinnych zasaht dohledu i do ¢innosti pojistoven
pfi vybéru svych zastupctl. To bude vytvaret i tlak na
rozliSovani zastupcl poijistoven a poijistnika, tj. agentt

a maklérd, které ma svoiji hlubokou historii i svoji logiku.
Soucasnou snahu vytvofrit jakysi zprostfedkovatelsky
Leintopf” Ize tak povaZovat za urgity Ulet ve snaze sjednotit
poZadavky na zprostfedkovatele finanénich sluzeb podle
nejjednodussiho méritka. Naopak, budou vzristat
pozadavky na jednani s klienty, a to s rozdilnym pfistupem
pravé podle zplisobu nabidky a prodeje pojisténi, véetné
pozadavk( na dostupnost podrobnéjSich informaci

s vyuzitim prostfedkl komunikace na dalku. TakZe na
shledanou, moZna v lepsich ¢asech...

Resumé

The authors of the article titled ,What can we expect

in insurance sector development in years to come”

are presenting their thoughts regarding the possible
changes in products offer in life and non-life insurance.
These changes are connected to economic and social
changes, which according to recent trends we can expect
in the future. They derive the conclusions not only from
developement of EU legislation, but also from economic
cycles having an impact on insurance undertakings
business and thus on their products offer. They also take
into consideration the negative prognosis of demographic
development. A disruption of the existing communication
channels brought by the digitisation is considered as well
as these trends influence an insurance industry and its
distribution network. o



Z 6 Pojistné rozpravy 34

PojiStovnictvi

- prileZitosti a vyzvy

Ing. Jaroslav MesrSmid, CSc., MBA, predseda redakéni rady

Pro Uspésny vyvoj pojistovnictvi je naprosto nezbytné
postupovat strategicky a za tim G¢elem analyzovat
napfiklad vnitfni i vnéjSi podminky rozvoje oboru,
pravidelné hodnotit silné a slabé stranky, ale také
prileZitosti a hrozby. KaZzda pojistovna ma uréité vlastni
podnikatelskou strategii, jeZ odpovida jejimu specifickému
profilu a moZnostem. Jsou vSak také otazky, jez jsou
spole¢né viem pojistovnam, resp. otazky, které nemuize
Zadna pojistovna opomenout. MAm na mysli zejména
analyzu makroprostiedi, jez se koncentruje na analyzu
vnéjsich vlivQ, které pojistovna nemuze v zasadé

ovlivnit, ale musi je brat pri stanoveni podnikatelské ¢i
marketingové strategie v potaz. Pro takovou analyzu se
pouziva zkratka PEST (politicka, ekonomicka, socialni

a technologicka analyza). Vzhledem k tomu, Ze ve svété

je obvyklé, Ze pojistovny se sdruZuji do asociaci, federaci
Ci svazll reprezentuijicich jejich zajmy, neni ndhodou, ze
tyto asociace provadéji v ramci PEST analyzy komplexni
nebo vybérové rozbory makroprostredi a €asto vymezuiji
budouci trendy, které jsou pak respektovany v jejich
politice a vyuzivany ¢lenskymi pojistovnami. Nejinak

je tomu v Ceské republice, pokud jde o aktivity Ceské
asociace pojistoven. V tomto ¢lanku bude prezentovan
nazor na budouci pfilezitosti a vyzvy na zakladé
koncepénich a strategickych materialti Celostatniho
svazu némeckého pojistovnictvi (Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft - dale jen ,GDV")

a Asociace britskych pojistitelti (Association of British
Insurers - dale jen ,ABI"). Jejich pFednosti je aktualnost,
objektivnost, vécnost a skutecnost, Ze se na jejich tvorbé
podilela Fada $pickovych odbornikl. Pfinosem pro ¢tenare
Pojistnych rozprav mtZe byt i ta okolnost, Ze maiji rozdilné
zaméreni, ¢imz lze ziskat SirSi pohled na budoucnost.
GDV zkouma predevsim regulaci pojistovnictvi a jeji dalsi
vyvoj, kdezto ABI se vice orientuje na materialni trendy,
resp. na vyzvy pro vlastni pojistovaci ¢innost. Z obou
materialt budou vzhledem k jejich znaénému rozsahu
nastinény jen zakladni vybrané otazky a trendy. V pripadé
hlubSiho zajmu je mozné se seznamit pfimo s pfislusnymi
dokumenty (viz nize odkazy).

I. Regulace pojistovnictvi - vyhlidky a vyzvy (GDV)
GDV se zaméFil na hlubSi zkoumani regulace
pojistovnictvi, a to jisté nikoli nahodou. V souvislosti
zvlasté se souborem opatfeni k solventnosti, poCinaje
smeérnici 2009/138/ES Solventnost Il a kon€e obecnymi
pokyny EIOPA, vyvstava opravnéna otazka, zda jde
skutecné o inteligentni regulaci ve smyslu, jak tento
pojem definuje Evropska komise, a zda regulace neni

pfili§ podrobna. Evropsky pojistovaci pramysl se pfi
odpovédi na druhou otazku kloni spiSe k tomu, Ze
stavajici regulace je nadmérna a Ze vyvolava znacné
implementaéni naklady. Regulace pojistovnictvi se viak
nikterak nevyCerpava Solventnosti Il. Dal§im pfikladem
mohou byt nové informaéni povinnosti pojistoven ve
vztahu ke klient(im, kde kromé smérnice 2009/138/

ES hraje zna€nou roli i smérnice o distribuci pojisténi
€. 2016/97/EU a nafizeni €. 1286/2014/EU o sdélenich
klicovych informaci tykajicich se strukturovanych
retailovych investi¢nich produktt a pojistnych produktd
s investiéni slozkou (PRIIPs). Insurance Europe proto
poukazuje na nebezpeci zahlceni klientl informacemi

a na existenci duplicit. Je tudiz mozno pochopit, pro¢
GDV zkouma regulaci a usiluje o poznani vyhlidek

a vyzev pro pojistovnictvi, a to z hlediska ekonomické
perspektivy!

GDV vychazi z teze, Ze p¥i vSech reformach, jez

zahrnuji zménu pravniho rezimu, by mél predkladatel

i zakonodarce brat vzdy v avahu také narodohospodarské
funkce pojistovnictvi. Aby spole¢nost a hospodarstvi bylo
co nejlépe zabezpeceno pojistnymi produkty, je tfeba
postupovat tak, aby:

 pro pojistovny a jejich klienty nevznikly zadné
nadmérné nebo nadbyte¢né naklady,

e rozsah nabizené nebo poptavané pojistné ochrany
nebyl bezdiivodné limitovan,

e trzni struktura a pfFistupové cesty k pojistné ochrané
nebyly negativné omezovany,

* byly umoznény efektivni investice pojistoven,

e zlstaly zachovany motivace a moznosti pro
spolecensky a narodohospodarsky Zadouci inovace.

V této souvislosti se zdlraziuje, Ze se musi

zabranit konfliktim mezi cili regulace pojistovnictvi
a narodohospodarskymi potfebami ¢i zajmy. Proto
GDV vita orientaci EU na inteligentni regulaci. Pro
podnikatelskou ¢innost pojistoven a jejich kvalitni
vysledky na pojistnych trzich je spolehlivy a stabilni
pravni ramec nezbytnym predpokladem. GDV pfipousti,
Ze s ohledem na dalSi vyvoj pravnich zmén se nelze
zcela vyhnout urcité pravni nejistoté. Reformni
aktivity by presto mély byt maximalné predvidatelné
a mély by se vyznacovat transparentnimi procesy

a standardy. K tomu, aby poji$tovnictvi mohlo naplnit
svoje narodohospodarské poslani, je nezbytné pfri
regulatornich reformach dbat zvlasté na nasledujici
pozadavky:
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1. Dodrzeni subsidiarity a proporcionality

GDV vychazi z obecné pravdy, Ze pfi kazdém
identifikovaném problému na pojistnych trzich neni
dodatecna regulace tim nejlepsim feSenim. Misto

ni se mlze ukazat jako vyhodnéjsi nechat nejdfive
plsobit trzni sily. Tim se ma na mysli napfiklad

obava z reputaéniho rizika, jez by vyvolala informace
zvefejnéna ve sdélovacich prostfedcich, nebo

oborova samoregulace. Vzhledem k tomu, Ze regulace
pojistovnictvi je v rozhodujici mife uréovana pravnimi
akty EU, GDV upozoriuje na nutnost vyuzivat spravné
princip subsidiarity. Ten znamen4, Ze EU vyuziva
sdilené pravomoci pouze tehdy a do té miry, pokud cilQ
zamysSlené ¢innosti nemizZe byt dosazeno uspokojivé
¢lenskymi staty na drovni Ustfedni, regionalni ¢i mistni,
ale spiSe jich z dGivodu jejiho rozsahu a Gc¢inkd muze
byt lépe dosaZeno na trovni Unie (€l. 5 odst. 2 Smlouvy
o EU). Podle GDV i v budoucnu bude v Fadé oblasti
vyhodnéjsi zlistat na narodni Grovni, aby bylo mozné vice
reagovat na narodni podminky a zvlaStnosti. Podobné
je podle GDV Zadouci dlsledné uplatiiovat na vSech
urovnich princip proporcionality, ktery vyjadfuije, Ze
pfijimana opatieni musi byt proporcionalni - pfimérena,
tj. vhodna a nutna. | v tomto pfipadé je tfeba vychazet
z primarniho prava, tj. ze Smlouvy o EU, v jejimz ¢lanku
5 odst. 4 se uvadi, Zze ,podle zasady proporcionality
neprekro¢i obsah ani forma ¢innosti Unie ramec toho,
co je nezbytné pro dosaZeni cild Smluv”,

2. Zajisténi pravni jasnosti a vyhnuti se nadbytecnym
byrokratickym nakladiim

V této oblasti GDV klade dliraz predevsim na kvalitu
prava. Zduraznuije, Ze u regulace finan¢niho systému

je tfeba se vyhnout pravnim nejasnostem, dublovani

a jakymkoli rozpornym pravnim tGpravam. Jen tak Ize
zabranit narlstu neodiivodnénych naklada. K tomu patfi
v pfipadé prava EU taktéz volba vhodného pravniho
instrumentu a vyhnuti se pfiliSnému stupni podrobnosti
a pfiliSnému poctu Grovni regulace. Podstatné je také
pfesné a spravné vymezeni pasobnosti a zodpovédnosti
organl dohledu, napfiklad na narodni trovni a trovni EU,
ale i mezi mikro a makro obezfetnostnimi institucemi
dohledu. Je nesmirné cenné, Zze GDV uvadi dva konkrétni
pfiklady, resp. navrhy:

a) Vymezeni evropskych a narodnich kompetenci

Tato otazka se tykd vymezeni kompetenci jak evropského
a narodniho zakonodarce, tak evropského i narodniho
organu dohledu. Podle GDV je zde mozné docilit snizeni
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nakladl odstranénim duplicitni ¢innosti. Znacné
prekryvani aktivit existuje zejména v oblasti ochrany
spotiebitele, coz ¢asto vede k dvojitému dohledu.

Podle GDV by mél evropsky zakonodarce napfiklad
upfesnit Glohu EIOPA s tim, Ze bude plsobit jen v oblasti
vnitfniho trhu (resp. jednotného pojistného trhu)

a v ramci hranic, jeZ vymezuje nafizeni EIOPA (tj. nafizeni
1094/2010/EU) a nikoli ve vSech myslitelnych oblastech
s prvky ochrany spotfebitele. Mélo by byt uznano, ze

k evropské harmonizaci ma dochazet jediné tehdy,
jestlize zjiSsténé problémy maiji skutecné evropsky rozsah.
V pFipadé EIOPA jde GDV mimo jiné o to, Ze podle

vy$e uvedeného narizeni mlize EIOPA zasahnout i v{ici
pojistovné se sidlem v nékterém ¢Elenském staté. Za
ucelem snizeni pravni nejistoty by vSak mély byt daleko
pregnantnéji vymezeny podminky, pfi jejichz splnéni
muze EIOPA zasahnout.

b) Po&et evropskych Grovni regulace

Podle GDV ma v evropské architektufe dohledu znaény
vyznam, jaka Groven regulace se zvoli. Na vysvétleni je
tfeba dodat, Ze na zakladé tzv. Lamfalussyho procesu
vypada architektura projektu S Il nyni nasledovné:

e aroven 1: smérnice 2009/138/ES v prepracovaném
znéni (smérnice S Il),

e uroven 2: akty v prenesené pravomoci -
implementaéni opat¥eni (nafizeni 2015/35/EU),

e (roven 2,5: technické normy EIOPA,

e (roven 3: obecné pokyny a doporuéeni EIOPA,

e (roven 4: kontrola pIlnéni a vynucovani implementace
legislativy Komisi.2

Lamfalussyho proces byl modifikovan Lisabonskou
smlouvou a netyka se jen Solventnosti Il, ale i jinych
souborli opatreni, aktualné napftiklad i distribuce
pojiSténi. Za G€elem snizeni administrativnich naklada
a odstranéni pravnich nejasnosti by bylo podle GDV
smysluplné misto nezavaznych pravnich vystupd, jako
jsou obecné pokyny EIOPA, obézniky a riizna sdéleni
upfednostnit nafizeni Grovné 2. Maiji pfimy Gcinek

a odpadly by naklady v €lenskych statech spojené

s implementaci. Méné Grovni regulace by mohlo
znamenat mensSi naklady pro vSechny zi¢astnéné
strany (EIOPA, evropského zakonodarce, narodni organy
dohledu, pojistovny). Obecné pokyny EIOPA by mély byt
vydavany jediné tehdy, kdyz je to naprosto nezbytné pro
aplikaci evropského prava a kdyz je zajistén soulad mezi
v§emi GUrovnémi regulace.
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3. Komplexni zvazZeni vSech relevantnich aspektii:
hodnoceni dopadii a konzultace

PFi tvorbé legislativy je podle GDV tfeba zabezpecit, ze

v rozhodovacim procesu budou brany v Gvahu vSechny
relevantni aspekty. Nezbytné je pfedevsim diisledné
provadéni komplexnich a transparentnich hodnoceni
dopadu, a to na vSech urovnich regulace. Je nezbytné, aby
byly z hlediska nakladovosti prozkoumany vSechny varianty
feSeni a aby byly do tvorby legislativy od pocatku zapojeny
vSechny zainteresované strany. V této souvislosti povazuje
GDV za nevhodné, aby vzhledem ke specifikdm pojisténi
byly do regulace pojistovnictvi pfenaseny koncepty z jinych
sektorti finanénich sluzeb, tedy z bankovnictvi a trhi
finanénich nastrojd.

4. Ex-post posouzeni a opravy chybnych Feseni

Pti rozsahlych reformach je velmi obtizné posoudit Gcinky
a vzajemné Gcinky jednotlivych opatfeni. Stézi se Ize
vyhnout nékterym nezamyslenym vedlejSim Gc¢inkam.
Proto by se méla ex-post hodnoceni za Gcasti vSech
dotéenych stat standardem. V pfipadé potfeby musi byt
provedeny revize pravnich aktti EU ¢i narodnich zakond.

K tomu je Gcelné doplnit, Ze kromé vySe uvedeného
povaZuje GDV za dilezité, aby se nezapominalo na
proaktivni komunikaci za u¢elem vétsiho chapani
souvislosti na pojistnych trzich a role pojistoven ze strany
verejnosti i hospodarstvi. To je Ukol nejen pro pojistovny
a dal&i subjekty pusobici v pojistovnictvi, ale rovnéz pro
vladu, pfislusné trady, védeckou sféru a média.

Dopliujici komentar

KliCovy vyznam maiji stanoviska GDV z fijna 2015

k uplatiiovani principt subsidiarity a proporcionality a ke
ziednodus$eni prava EU, pokud jde o snizeni po€tu trovni
regulace. Témto otazkam jsem se podrobné vénoval

v publikaci?, jez byla vydana v lednu 2015. Napfiklad
proporcionalita ¢ini nezbytnym zachazet s pojistovnami

s odlisnym profilem odli§né. Ve smérnici Solventnost Il se
se zasadou proporcionality pocita. Lze nalézt celou fadu
glankd této smérnice, v nichZ se pouZivaiji slova ,vhodnost”,
~pFiméfenost”, ,adekvatnost” apod. &i odvozeniny z nich.
Potencionalni moznost k jeji aplikaci tedy existuje, nicméné
jednotliva ustanoveni smérnice je tfeba konfrontovat pravé
s jinymi arovnémi regulace. Jestlize i pak potencialni
prostor ziistava, Ize doporuéit komunikaci mezi pojistovnou
a regulatorem, pfipadné organem dohledu. OdliSnost
zejména malych a stfednich pojistoven by méla byt
zohlednéna zvlasté v oblasti reportingu pojistoven a Fidiciho

a kontrolniho systému. Vyjde-li se z ¢asté teze nékterych
organtl dohledu, Ze proporcionalita neznamena snizovani
pozadavk(l dohledu, nebo z Givahy, Ze by si pfimérenost,

je-li v daném ustanoveni zminéna, mohla urcit samotna
pojistovna, nebo z myslenky, Ze pFislusnost k malym

a stfednim pojistovndam neznamena automaticky, Ze jsou
mozna podstatna zjednoduSeni, tak Ize konstatovat, ze
uplatnéni proporcionalniho pfistupu v oblasti Solventnosti Il
je komplikovana zalezitost, ale nikoli Giplné nemozna. Za
poselstvi GDV je tfeba povazovat, ze proporcionalitu je tfeba
feSit jiz v pFisluSném pravnim aktu, pokud je to na evropské
trovni mozné nebo v daném pravnim aktu daleko presnéji
vymezit prostor pro uplatnéni proporcionality na Grovni
zakonodarce v €lenskych statech EU. Nelze fici, Ze by se
takovy postup v pfipadé souboru opatieni k Solventnosti Il
zdafil.

Pokud jde o arovné regulace v EU, je nazor GDV
pomérné radikalni, ale ma svoji logiku pfedevs§im

z hlediska sniZeni nakladd na implementaci v élenskych
statech a z hlediska jednotného uplatnéni prava EU ve
vSech ¢lenskych statech. Je tfeba ovSem respektovat,
Ze prislusna narizeni, jez by méla podle navrhu GDV
nahradit obecné pokyny, by nemohla byt detailni
Lkuchafkou”, tedy byt p¥ilis podrobna. V zasadé by
takova natizeni musela respektovat zdsadu subsidiarity.
Méla by do nich byt konkrétné promitnuta téz zadsada
proporcionality. Musime si ale sou¢asné polozit

otazku, zda ma nafizeni néjaké nevyhody. V porovnani
se smérnici je u nafizeni nevyhoda v tom, Ze nedava
Zadny prostor na uvazeni ¢lenskym statam (diskrece)

a neumoziuje provést implementaci, jez by alespon
¢astecné respektovala specifické podminky daného
¢lenského statu. Na problémy s 5 rovnémi regulace
pojistovnictvi v EU jsem taktéz upozornil ve vyse
zminéné publikaci s tim, Ze je tfeba jejich funkénost
vyhodnotit v souvislosti s diléimi prezkumy, jez
stanovuje smérnice S Il a které se napriklad podle ¢l.
77f smérnice S Il dotknou i Lamfalussyho procesu.
Jeho obecnym problémem je, Ze evropsky legislativni
proces nema v podstaté stanoveny konec. Je-li vydana
smérnice Urovné 1, nelze odhadnout v ZzZAdném pripadé
celkovy dopad regulace na pojistovny, protoze v té dobé
nejsou vydany akty v pfenesené pravomoci, je-li to
pfipadné, a technické normy EIOPA. Pokud jde o obecné
pokyny, EIOPA zatim nic nebrani, aby je vydavala i bez
zmocnéni, a to v pfipadé, jestliZze pocituje takovou
nutnost. Uvahy o téchto otazkach se mohou jevit jako
viceméné teoretické, ale neni tomu tak. Rozhodnuti



4  Association of British Insurers. Brave New World. November 2015. Dostupné z WWW:
https://www.abi.org.uk/Events/2015/ABI-Biennial-Conference-2015/Event-Hub-Navigation/
A-Brave-New-World.

ve véci proporcionality nebo o volbé vhodné drovné
regulace maji nakladové dopady.

Il. Zmény prostiedi pro pojistovny (ABI)

ABI vydala v listopadu 2015 dokument* , ktery obsahuije
tvodni zasadni, obecné pfijatelnou tezi, Zze provozovani
pojisténi v budoucnu bude naprosto odliSné od minulosti.
Je dokumentovana vyzvami, kterym musi pojistovnictvi

v dalSim obdobi ¢elit. Dokument vyuziva metodu analyzy

a syntézy, pracuje s konkrétnimi fakty a informacemi

a nechybi v ném ani shrnuti u jednotlivych vybranych
témat. V tomto ¢élanku bude nejdfive u kaZzdého z téchto
témat prezentovano shrnuti ABI a poté doplnény nékteré
podstatné argumenty a skute¢nosti. V nékterych oblastech
se sice vychazi ze situace a podminek britského pojistného
trhu, ale v zasadé maiji zavéry ABI globalni platnost, takze
je vhodné je v koncentrované podobé predestfit i Ceskym
ctenartm.

1. Rychla technologicka zména - digitalni revoluce
Pokud jde o digitalni revoluci, ABI dospéla k témto
zavéram:

« digitalni revoluce zméni v pristich letech vSechny
aspekty podnikani pojistoven,

e v propojeném svété budou poijistovny nuceny se stat
rizikovymi konzultanty a pouZivat ,velka data” s cilem
napomoci klientiim pfi Fizeni jejich rizik. Pojistovny
musi dat klientiim flexibilitu, aby si pojistili své Zivoty
zplasobem, ktery pracuije pro né,

« stavaijici pojistovny jsou v dobrém postaveni, aby se
adaptovaly a prospivaly v digitalnim svété, ale je nutno
pocitat s konkurenci od agilnich firem, jez ptisobi
kompletné a bez potizi v propojeném prostiedi,

* to je toliko start. Exponencialni rozvoj technologii
znamena3, ze z hlediska del$iho obdobi jsou moZnosti
nekonecné.

Podle ABI se v pojistovnach vlivem digitalni revoluce zméni
cenova tvorba, upisovani, pfistup ke klientlim, tvorba
pojistnych produkttl, marketing, likvidace pojistnych
udalosti atd. ABI formuluje nazor, Ze doposud bylo
pojistovnictvi v ramci finanénich sluzeb chapano jako
sektor, kde probihaji inovace nejpomaleji. Z&asti je to pry
dano tim, Ze v pojistovnictvi se neprojevovaly obavy ze
vstupu novych pojistovacich podnikd. To se véak podle ABI
nyni za¢ina ménit. Objevuiji se spole¢nosti s kreativnimi
inovativnimi pfistupy jako napfiklad digitalni pojistovna
InShared v Nizozemsku, inovativni zdravotni pojistovna
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Oscar v US a peer-to-peer poskytovatel sluzeb v pojisténi
motorovych vozidel Guevara ve Velké Britanii. Zatim jde

o pomérné malé operatory, ktefi vSak rostou. Boom by
mél nastat predevSim v souvislosti s nasazenim rizikového
kapitalu (venture capital) do podnikani v pojistovnictvi
zaloZzeného na vyspélych technologiich. Tento kapital jen
za obdobi leden 2014 - kvéten 2015 dosahl nezanedbatelné
hodnoty ve vysi 1,4 mld. USD.

Pojistovny se budou muset vice pfizplisobovat, byt

i béhem trvani pojisténi. Museji reagovat na nova rizika,
nebot napfiklad kybernetickym (poéitaGovym) rizikiim
celi nikoli jen obchodni korporace, ale ve stale vétsi

mife i jednotlivci. Podle ABI je nutno také respektovat, ze
v tomto rychle se ménicim svété se zacinaji objevovat
opravdové nabidky sdruzeného poijisténi (multi-line
insurance), které nabizeji klientovi pojisténi proti vice
rizikim, a nikoli jen separatni pojisténi auta, domu ¢i
domacich zvitat. Budou pokrac¢ovat posuny v oblasti
distribuce. Pfed 30 lety zacal konkurovat osobnim
navstévam pojistovacich zprostredkovatelt u klient(
telefon, pred 15 lety se objevil na pojistném trhu ve Velké
Britanii internet a nyni pfimy prodej online a webové
srovnavace dominuiji ve Velké Britanii pojistnému trhu
pojisténi osob a jsou stale vice pfizplisobovany on-line
komunikaénim nastrojliim. DalSi trend se tykd mnohem
aktivnéjdiho fizeni rizika. Pojistovny budou mnohem Gastéji
poskytovat klientim informace nebo varovani ohledné
rizik. Lze pfedpokladat, Ze bude mozné presnéiji ocenovat
individualni rizika, bude vétsi zdjem obou stran na prevenci
a zmirnovani rizik. Ve vztahu k samotnym kybernetickym
riziklm vyvozuje ABI tyto zavéry:

e kyberneticka rizika prudce nariistaji, coz predstavuje
znaénou trzni pfileZitost pro pojistovaci priimysl,

» pojistovny hodlaji uspokojit nartistajici poptavku, ale
s ohledem na dohled musi zajistit, aby chapani a fizeni
téchto rizik bylo robustni,

e kyberneticka rizika se neustale zvySuiji. Schopnost
soukromych pojistoven puisobit v této oblasti bez néjaké
formy verejné podpory nelze jednoznacéné potvrdit.
Jistotu poskytne az prvni velky ,zasah”

Za dulezitou je nutno pokladat poznamku ABI, Ze za
kyberneticka rizika se ¢asto poklada pouze kradez
informaci, nebo preruseni fungovani systému nasledkem
hackerskych Gtokd. Rozsah kybernetickych rizik je vSak
mnohem S§irsi. Patfi mezi né téz kradez duSevniho
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vlastnictvi, pferuseni provozu, kyberneticky podvod,
naru$eni soukromi, dopad na povést (reputaci), smrt a Graz
atd. ABI upozorfiuje, Ze pojistovny se musi se véemi vlivy

a souvislostmi vice seznamit. Napriklad zatim nezohlednuiji
majetkovou Gjmu jako dlsledek kybernetickych ttokd

v ramci pojiSténi majetku. Podle ABI neni pfehnané tvrdit,
Ze nejvyznamnéjsi rizika, ktera bude pojistovaci pramysl
spiSe virtualni nez hmotné. Uspéch poijistoven bude ve
znaéné mife zavisly na ochoté zajistoven razantné vstoupit
do pojistovani kybernetickych rizik.

2. Globalni konvergence: rostouci propojenost
v globalni ekonomice
Zakladni sdéleni ABI pro toto téma jsou tato:

* neni pravdépodobné, Zze se tempo a mira
regulatornich zasah( zpomali, a to ani po
implementaci Solventnosti ll,

e pro pojistovaci sektor se ukazuje posun v oblasti
makroekonomiky - od dlirazu na finanéni stabilitu
k ristu a konkurenceschopnosti - jako vyznamna
prilezitost,

e napéti mezi harmonizaci kapitalovych standardt
a jejich lokalni implementaci ¢ini nepravdépodobnym
vytvoreni skuteénych rovnych podminek, a to jak
v Evropé, tak globalné. Protekcionismus muze také
vytvofit jisté bariéry pro volny pohyb kapitalu a rizik,

e v kontextu takovych nerovnych podminek existujicich
v globalnim méfitku bude pro regulatory dilezité
zachovat silny dlraz na konkurenceschopnost v jejich
jurisdikci.

V této souvislosti je Ucelné jisté doplnéni. ABI hodnoti sice
globalizaci jako nejrychlejSi ekonomickou konvergenci

v historii lidstva, ale je nutné zminit, ze pokracuijici
globalizace podle ni neni jista. V ur&ité dobé miiZe vzplanout
protekcionismus a ohrozit trajektorii zmény. Konvergence,
pokud bude pokracovat, mGZe zhorsit jiz tak nepfiznivou
situaci nejchudsich statd, nebot na né mohou disproporéné
dopadnout efekty klimatickych zmén a rlist cen zbozi.
Nékteré mezinarodni standardy tykaijici se kapitalu,
systémového rizika, likvidace pojistoven a dohledu mohou
byt vytvoreny do roku 2030, ale podle ABI neni viibec jisté, Ze
budou G€inné a napomohou zvladnuti budouci krize. Z vySe
uvedeného plynou pro pojistovny separatni, ale vzajemné
propojené strategické vyzvy: realizovat riist v turbulentnim
ekonomickém prostredi a soustavné se adaptovat na nosny
regulatorni vyvoj na mezinarodni, regionalni i lokalni Grovni.

3. Politické vyzvy
V oblasti politiky pfichazi ABI s témito tezemi:

e doba stabilni stranické politiky je pry¢. Objevuje se
novy druh politiky - méné jisty a reaktivné;si,

e v tomto novém politickém svété je pravdépodobné, Ze
vyzadovat SirSi uplatiovani inovativnich pfistupt
v pojistovnictvi,

e ABI a jeji ¢lenové museji byt pfipraveni se adaptovat
na tuto novou realitu, jestlize si maji zachovat
vyznam v politické aréné za Gcelem zajiSténi
prosperity trhu.

Pomineme-Ili analyzu politické situace ve Velké Britanii,
kdy je pry citit vzhledem k novym politickym stranam
naznaky nové délby moci, je tfeba upozornit, Ze dalsi
uvahy ABI maiji Sirsi platnost, tedy nejen pro teritorium
Velké Britanie. Ve vladni agendé Ize ocekavat méné
dlouhodobého planovani a vice reakci na externi faktory
vyvoje. Méné se pry bude vlada zabyvat agendou
pojistovnictvi, ¢imZ by mohl byt otevien vétsi prostor
pro samoregulaci. Pro samotnou ABI bude zména
politického prostfedi vyZzadovat, aby ve srovnani

s minulosti pfichazela s vyraznéjSimi inovacemi

a demonstrovala, Ze ma co Fici k prioritam vefejné
politiky, a aby prezentovala, Ze pojistovnictvi pfispiva

k ristu a zaméstnanosti.

4. Starnouci spoleénost a placeni si na Zivot
v diichodu
V této oblasti prichazi ABI s témito zaveéry:

e neustale se vynofuijici vypravéni vlady o osobni
odpovédnosti zni sice atraktivné, ale vytvarFi v praxi
vyznamné napéti,

e z dlouhodobého hlediska bude financovani penzi
ve starnouci spole¢nosti znamenat znacné bfimé
pro stat, ale rovnéz to bude obrovska vyzva pro
podnikatele i jednotlivce,

e pokud chtéji jednotlivci uspét v oblasti osobni
zodpovédnosti, mnozi budou potfebovat
pomoc a v tomto kontextu bude mit ujisténi, ze
zodpovédnosti jsou jasné, poradenstvi pfistupné
a motivace k dispozici, klicovy vyznam.

Podle ABI neustalé pretahovani mezi cilem dat lidem
flexibilitu (v ramci osobni zodpovédnosti) a zajistit
jim zabezpeceni vyvolava nutnost zvazit na politické



trovni schopnost statu a jednotlivcll financovat
adekvatni pfijem v dlichodu a posilit adekvatni chovani
prostrednictvim motivaci, finanéni zplsobilosti

a zajisSténim pfistupu k poradenstvi. ABI si je védoma,
Ze podpora osobni zodpovédnosti vyvolava fadu

vyzev a ma i své limity. Je proto zapotiebi napfiklad
rozhodnout a artikulovat, co se mysli dobrou
(odpovidaijici) penzi, a na tomto zakladé zformulovat
patfiénou politiku. Mélo by byt mozné docilit konsensu
ohledné vys$e odpovidajici penze a ohledné minimalniho
Zivotniho standardu. Od toho by se odvinuly parametry
dané politiky a produktu. PFislusna politika by méla
brat v Gvahu, Ze chovani ¢i reakce lidi jsou riizné. To
rovnéz znamena, Ze vice svobody a zodpovédnosti

s doprovodnym rizikem by mélo byt pro ty osoby, které
to skutecné chtéji. Dana politika by se podle ABI neméla
zamérovat jen na dané a regulaci, ale na vSechny
aspekty souvisejici s Gsporami na stafi s cilem pomoci
vybudovat dlvéru mezi vldAdou a ob&any, ktefi spofi na
Zivot v dGichodu. Nezbytnym predpokladem tspéchu je
vytvoreni stabilniho a jistého politického ramce, ktery
ma podporu napfi¢ stranami a ma relativni nezavislost
na parlamentnim cyklu.

5. Reforma socialniho zabezpeceni
Nosné teze v této oblasti jsou nasleduijici:

* stat pravdépodobné zna¢né snizi poskytovani
socialniho zabezpeceni ve vztahu k pracovisti. Tim se
vice posune zodpovédnost na zaméstnavatele, ktefi
budou nuceni poskytovat finan¢ni podporu a podporu
za UCelem opétovného zapojeni do prace osob, které
jsou neschopné ji vykonavat z diivodu nemoci nebo
Urazu,

e pracovisté se stane primarnim trznim mistem
pro poskytovani zdravotnich sluzeb za Gcelem
minimalizovat tvrdost podminek a sniZit naklady na
sluzby statu,

e u zaméstnavatel( naroste potfeba ochranit sebe
i zaméstnance formou pojisténi, jez da strategickou
odpovéd na Fizeni rizika zaméstnance pfi ochrané jak
podnikatele, tak Zivotni Grovné jeho zaméstnancu.

SniZzovani vydajl statu na socialni zabezpeceni je ve
Velké Britanii realitou. ABI uvadi, Ze pojistovnictvi

ma tak jednou za generaci prilezitost ziskat néco ze
statniho talife. Aby k tomu mohlo ovSem dojit, musi
se napfiklad oziejmit a prosadit vyhody pro vSechny
zUuCastnéné strany, tj. pro jednotlivce, zaméstnavatele
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i stat. Napfiklad stat mutze profitovat nejen ze snizeni
nakladu, ale i z pfipadného riistu produktivity prace,
takZze by nemél zapomenout na dafové motivace. V této
souvislosti musi pojistovny prokazat jasné pfinosy
poskytovanych rehabilitaénich sluzeb, jestlize maiji
ziskat $irsi vladni podporu pro poji$téni s (dafiovymi)
motivacemi. Pojistovny museji také navrhnout

robustni pojistné produkty, které budou schopny projit
pfezkoumanim. Dale bude tfeba, aby nové pojistné
produkty byly transparentni a neprekryvaly se s jinymi
pojisténimi, jako je napfiklad pojisténi pro pfipad ztraty
prijmu.

6. Reputace pojistovnictvi
Z dokumentu ABI vyplyva pro vySe uvedenou oblast
nasledujici poselstvi:

 britské pojistovnictvi ma Zivotné dualezitou roli
ve spole¢nosti. Poskytuije jistotu a zabezpeceni,
umoZiuje sporeni a investice na dlouhé obdobi.
Pfesto je dlivéra k pojisténi slab3,

e zasadni krok pro znovuziskani davéry spociva
v radikalnim zlepSeni transparentnosti a jasnosti
nabizenych pojistnych produktd. Klientiim je tfeba
pomoci, aby Iépe rozuméli tomu, co kupuii,

» pojistovny musi byt pfipraveny vyuzit internet véci,
aby zvysily svoji kazdodenni roli v Zivoté klienttl. Vice
styénych bodt bude znamenat vétsi prileZitost pro
prezentaci hodnoty a dlivéryhodnosti.

Zvys$eni reputace oboru je jisté dlouhodobym tGkolem,
ale podle ABI je zapotfebi se tim zabyvat neustale.
Jednim ze zakladnich feSeni je radikalni zlepSeni
transparentnosti v§ech ¢innosti pojistovny. Je nutno
zaéit s hledanim odpovédi na otazku, co si klienti
predstavuji pod pojmem reputace. Pojistovna musi
vychazet z toho, Ze kvalita prodeje zavisi na tom,

zda klient uc¢ini informované rozhodnuti a z tohoto
divodu je mu tfeba poskytnout vSechny potfebné
informace, véetné vSech poplatku, které s danou
pojistnou smlouvou souviseiji. K ziskani divéry klienta je
zapotifebi mu vZdy predstavit klicové prvky nabizeného
¢i poptavaného pojistného produktu. Je tfeba prevratit
tendenci a vzity nazor, Ze klient se rozhoduje jen podle
vySe pojistného a mozn4 jesté pod vlivem znacky.
Zvlastni pozornost je nutno vénovat on-line klientim.
Je tfeba zkoumat jejich spokojenost a podle ziskanych
vysledkl modifikovat postupy. Pojistnou udalost poklada
ABI za moment pravdy pro reputaci a dlvéru. Negativni
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zkuSenost klienttd se totiz SiFi velice rychle smérem ke
stavajicim i potencialnim klientdim. ABI dale zdlraznuie,
Ze v souvislosti s internetem véci je tfeba vytvofrit
pevné pouto pojistovny s klientem. Pojistovna by se
méla stat permanentnim konzultantem, a to na zakladé
,kazdodenniho” kontaktu. Sougasnych styénych bodi
je totiz pomérné malo (sjednani pojisténi, pfipadné
investovani, pokud je to u daného pojistného produktu
pfipadné, zména pojistnych podminek, oznameni
$kodné udalosti apod.).

7. Posuzovani rizik a dostupnost pojisténi
Z prisluSnych analyz a informaci vyvodila ABI pro tuto
oblast nasledujici zavéry:

* jelikoz se podkladové udaje a technologie neustale
vyvijeji, stanovovani pojistného bude stale vice
segmentované s tim, Ze se v nékterych oblastech
dosahne socialni spravedInosti,

e pojistovny museji pfijmout, tfebas se zdrahanim,
ten fakt, Ze i co moZna nejpresnéjsi stanovovani
pojistného neni vzdy v soucasném svété pokladano za
férové,

* feSeni budou mozna jediné prostfednictvim dosazeni
rovnych podminek, resp. stejnych vychozich podminek,
a to na zakladé spoluprace s vladou a regulatorem/
organem dohledu.

Obecné Ize konstatovat, Ze pojistné musi odpovidat

mite rizika. Podle ABI je v8ak tfeba uznat, Ze pojistovny
pracuji ponejvice s odhadem rizika, coz ve svém dusledku
vede k zpriimérovani a ,kolektivizaci”. MGzZe se stat, Ze

v pojistném kmeni klienti s nizkym rizikem vlastné dotuji
klienty s velkym rizikem. V 21. stoleti je moZné pfrejit

k sofistikovanym modeliim stanovovani pojistného,
které jsou mimochodem jiz Siroce vyuzivany. Podle ABI
sdileni rizika nebylo nikdy principem pojisténi, nybrz bylo
historickou normou vytvorfenou s ohledem na nedostatek
podrobnych informaci o riziku. Asymetrie mezi redlnym
rozdélenim rizika v pojistném kmeni a rozdélenim rizika,
jez ziskavaji nebo modeluji pojistovny, se ale zmensuie,

a to diky nasazeni novych technologii a diky novym
informacim, jez maiji pojistovny k dispozici. Pojistné
bude vice diferencované a mizZe se stat, Ze pojisténi se
stane hire dostupné pro klienty s vétSim rizikem. Vyse
uvedené prezentuje ABI z toho diivodu, Ze v budoucnu
pljde zejména o ,stfet” Gistého aktuarského pFistupu

a individualistického pfistupu, ktery zjednoduSené
znamena, Ze klient plati toliko za své vlastni riziko.

8. Role pojistoven a udrzitelny ekonomicky rist

Pro vySe uvedenou oblast prezentuje ABI tyto teze:

e siln4, pravné zavazna dohoda z patizské konference
o zméné klimatu®zméni pravidla hry a bude signalem
zvlasté pro investicni spoleCenstvi,

e reputaéni a ekonomicky aspekt zeleného investovani
a redukce regulatornich bariér ucini zasadni zménu
v investiénim chovani nikoli jen proveditelnou, ale
rovnéz atraktivni,

e aktivni hledani prilezitosti ke zlepSeni udrzitelnosti
jak fixniho pfijmu, tak investic se stane kliCovou
aktivitou pro v8echny do budoucna hledici pojistovny.

Z fady myslenek rezonuje predevsim ta, Zze dlouhodoby
vyznam pojiSténi ve vztahu k mnoha ¢astem
spole¢nosti je spojen se zabranénim exponencialnimu
narastu rizikového prostredi, které by bylo generovano
globalnim oteplenim presahujicim 4 °C. Pfechod

k nizkouhlikovému svétu bude v3ak podle ABI vyzadovat
soukromé investice v rozsahu trilionG liber a bude trvat
mnoho let. Pojistovny musi jiz spravné fidit rizika, jez
znaiji, udrZovat pojistitelnost v existujicich oblastech

a posilit vyhlidky na rlist na nové vznikaijicich trzich.

Je zdhodno, aby integrovaly klimaticka rizika do

svych investi¢nich Gvah, investovaly do nizkouhlikové
infrastruktury, podporovaly silnou politickou akci

na zmirnéni zmén klimatu, aktivné spolupracovaly

s obchodnimi spole€nostmi, které maiji v ramci klimatu
odolné strategie atd. Pojistovny by mohly napfiklad
vyslat pozitivni signal emitentiim zelenych obligaci.
Témto zamérim pojiStoven vSak musi vyjit naproti
regulatorni prostredi. Jde napfiklad o usnadnéni
investic pojistoven do infrastruktury.

Dopliujici komenta¥r a zavér

Dokument ABI, jehoZz nékteré vystupy jsou
prezentovany v tomto ¢lanku, je v kazdém pripadé
podnétny. MlZe poskytnout inspiraci osobam, které
se podileji na zpracovani strategickych materialt

v pojis§tovnach, asociacich, tustfednich organech
statni spravy €i na pfisluSnych vysokych Skolach.
Cenny je uz samotny metodicky pfistup ABI a vybér
témat. Prednosti dokumentu je rovnéz ta skuteénost,
Ze dalsi vyvoj pojistovnictvi je zkouman v Sirokém
spole¢enském a narodohospodarském kontextu. Lze
ocenit, Ze jednotlivé vyzvy, pifed nimiz pojistovnictvi
stoji, jsou podany vystizné a srozumitelné a lze vzdy
pochopit, zda jde o pfilezitost nebo varovani nebo



5 0d 30. listopadu do 12. prosince 2015 se Pafizi konala 21. konference smluvnich stran
Ramcové imluvy OSN o zmé&né klimatu (UNFCCC). Dohoda byla pfijata, ale pFisliby jednotlivych
zemi na sniZeni emisi kysli¢niku uhli¢itého nejsou zavazné.

6  Versicherungswirtschaftheute. Keine Angst vor digitaler Revolution. 28. 1. 2016. Dostupné z WWW:
http://versicherungswirtschaft-heute.de/schlagzeilen/keine-angst-vor-google-co/.

o oboji sou€asné. Mezi prilezitosti patfi napriklad
pojistovani kybernetickych rizik, pfedpokladany $irsi
vstup soukromych pojistoven do oblasti socialniho
zabezpeceni ¢i do pojistovani na stafi. Je jasné, Ze
rtst v téchto oblastech vyZaduje vytvofeni urcitych
podminek, k nimz patfi podle ABI napfiklad nastaveni

vhodné regulace a Gzka souéinnost pojistoven a statu.

Pfidana hodnota dokumentu spoéiva v tom, Ze
nezlstava jen na praktické roviné, ale obsahuje

i teoreticky naboj. Tim mam na mysli napfiklad
vymezeni limitl osobni zodpovédnosti za vlastni Zivot
v dichodu, nebo otevieni tématu, jak v budoucnu
stanovovat pojistné (aktuarsky a individualisticky
pfistup). Od ABI je velmi seriozni, Ze pFiznava, ze
nékteré naméty ¢i zavéry mohou pojistovny pFijmout
se zdrahanim. Teoretickou souvislost ma také teze,

Ze dalSi prohlubovani globalizace neni jisté nebo ze
mezinarodni (regulatorni) standardy, jez maiji byt
pfijaty do roku 2030, nemusi byt vici dalsi pfipadné
globalni finanéni a ekonomické krizi té¢inné. Nékteré

z vySe uvedenych mysSlenek je mozné brat i jako
varovani, zalezi na Ghlu a hloubce pohledu. OvSem jako
jasna varovani je tfeba brat mozné opétné prosazovani
protekcionismu (v oblasti mezinarodnich finanénich
vztaha), vstup rizikového kapitalu spojeného

s novymi technologiemi do pojistovnictvi a pfedevsim
nezvladnuti otazek spojenych se zménou klimatu,
zvlasté pak cilti ve snizovani emisi oxidu uhli€itého.
Kdyby nastal posledné uvedeny proces, vyrazné by se
zhorSilo rizikové prostredi s nyni tézko predstavitelnymi
dopady na pojistovny.

V dokumentu ABI je nastinéna Siroka Skala otazek

a je velmi obtizné naijit oblast, jez by nebyla zminéna.
SpiSe je mozné vyslovit nazor, Zze nékterym oblastem
mohlo byt vénovano vice prostoru. Nechybi sice
analyza a syntéza vyvoje politického prostredi, ale
neni zminéna ¢i zkoumana otazka Brexitu a mozny
vliv vystoupeni Velké Britanie z EU na vyvoj britského
pojistovnictvi. Stejné tak by se dalo o¢ekavat, ze bude
hloubéji analyzovana samotna regulace pojistovnictvi
v EU, nebo vliv nizkych drokovych sazeb na investice
pojistoven a provozovani pojistnych produktl
zivotniho pojisténi s investi¢ni slozkou. V dokumentu
nechybi popis o¢ekavanych posuni tykaijicich se
prodeje poijisténi, zejména zmény v roli jednotlivych
distribuénich kanald, ale budouci postaveni
pojistovacich zprostiedkovatelG a poradenstvi by si

Pojistné rozpravy 34 3 3

té7 zaslouzilo 8irsi odborny komentar. Rada expert( je
totiz presvédéena, Ze ani v budoucnosti nebude mozné
prodavat nékteré pojistné produkty, jez vyZzaduiji vysoky
stupen poradenstvi, pfes ,automaty”.

Na zavér je vhodné zminit, Ze na nékteré budouci
trendy existuiji, i kdyZ mozna nikoli protikladné, ale
aspon z&asti odliSné nazory. Nelze totiz DNES pfesné
pfedvidat, co vSe pfinese globalizace a digitalizace,
zda vstup novych IT firem do pojistovnictvi bude
pfedstavovat konkurenci nebo ptijde dlouhodobé jen

o marginalni zalezitost. Nelze mimo jiné podceriovat
podnikatelského ducha pojistoven a jejich schopnost
adekvatni a pruzné reakce, coz v minulosti jiZz mnohdy
prokazaly. Pojistovny napfiklad mohou (a nékteré
ptiklady jiZz existuji) zahajit s IT firmami souginnost
nebo mohou start-upy odkoupit apod. Nikolaus

von Bomhard, pfedseda pfedstavenstva Munich Re,
poklada obavy z radikalni digitalni zmény za prehnané
(alesponi v pojistovnictvi). Podle ného jsou banky
desetkrat vice ohroZzeny novou konkurenci Fintechs
(IT firmy orientované na finanéni sluzby). Munich Re
pry zahajila spolupraci s jednou spole¢nosti ze Silicon
Valley (Metabiota), ktera na zakladé ,velkych dat”
kalkuluje priibéh a nasledky epidemii. Tato zajiStovna
jedna rovnéz o pfipadné soucinnosti s Google, Amazon
a Facebook. Podle Bomharda se nelze pred digitalizaci
uzavirat.® Celkové je dokument ABI nesmirné
podnétny a pfinosny a zdjemclm lze doporudit detailni
seznameni se s nim.

Resumé

Insurance industry - opportunities and challenges
This article is based on two sources - on strategical
documents of the GDV (the German Insurance
Association) and the ABI (Association of British
Insurers). The first one is oriented on the EU and
German regulation of the insurance industry and its
expected further development and second one reviews
the future mostly global challenges for the insurance
industry (e. g. in the field of digital revolution, global
convergence, political area, pensions and social
security, assessment of risks and economic growth).
The author presents always the corresponding
summary or conclusions to the relevant topics and
then supplements important opinions, ideas, solutions
and information formulated by experts of the relevant
association. He presents also his own commentary to
selected issues. o
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Cesty rozvoje osobnich penzi

prof. Ing. Jaroslav Vostatek, CSc., Vysoka skola finanéni spravni

Cesko ma dosti osobity penzijni systém, ktery se od roku
1994 sklada ze dvou zakladnich pilifa - kdyz pomineme
kratké ,intermezzo” s tzv. druhym penzijnim pilifem
(,dtichodové spofeni”), v némz v letech 2013-2015 bylo
asi 85 000 klient(. Prvnim penzijnim pilifem je statni
systém ,dtichodového pojisténi”, ktery je pojisténim
zhruba z jedné tretiny; ze dvou tfetin se jednéa o solidarni
penzijni pfipojisténi se statnim pfispévkem, nové tzv.
doplitkové penzijni sporeni, spolu s tzv. soukromym
Zivotnim pojisténim, coz je legislativni zkratka pro Zivotni
pojisténi se spofici/investi¢ni slozkou. VSechny tyto
produkty musi splfiovat dvé zakladni podminky spofeni:
délka trvani smlouvy minimalné 5 let a nejméné do véku
60 let. Produkty s touto koncepci jsou dnes v zahraniéni
literatufe zahrnovany do kategorie osobnich penzi (personal
pensions), siednavanych jednotlivci anebo skupinami.
Definice osobnich penzi byvaji pomérné obsirné - pokud
vyjadtuji tcel a cile sledované témito produkty, napf.

v podminkach EU (EIOPA, 2016). Cilem tohoto pFispévku je
analyzovat vyvojové tendence osobnich penzi v typickych
zapadnich zemich s vyzralym penzijnim systémem, a tak
aspof haznadit moZné cesty rozvoje téchto produktti v CR.

Penzijni socialni modely a osobni penze

Osobni penze hraji rozdilnou tlohu v riiznych socialnich
modelech (welfare regimes), které vychazeji ze zasadné
odliSnych socialné-ekonomickych filozofii. V klasickém
liberalnim modelu se predpoklada, Ze si jednotlivci obstaraiji
produkty podle svych individualnich potfeb a moznosti -

to je liberalni idylka, spojena s predpokladem existence
idedIniho trzniho mechanismu, s pIné informovanymi
ucastniky a bez jakychkoliv statnich regulaci. Modelové je
zde nejvétsi prostor pro rozmach osobnich penzi; v praxi
tomu bylo pravé naopak. Moderni liberalni penzijni model je
dosti odlisny, protoZe poskytuje zakladni starobni diichodové
zaopatfeni formou solidarnich verejnych penzi. Z hlediska
jednoduchosti je ukazkovym pripadem moderni liberalni
penzijni politiky rovny (univerzalni) dichod; vydatny rovny
starobni dlichod postaci k zabezpeceni existence jinak
sobéstacnych starych osob na arovni velkoryse stanovené
hranice chudoby, napf. 60 % ¢istého medianového prijmu
(v EU jde o hranici rizika chudoby). Podle Melbourne
Mercer (2015) cili odstranéni (zmirnéni) chudoby odpovida
minimalni penze asi 30 % celostatni primérné mzdy.

PFikladny moderni liberalni penzijni systém existoval na
Novém Zélandu v letech 1990-2007, kdy k vydatnému
rovnému dichodu (NZ Superannuation) ve vy3i asi 52 %

medianového pfijmu jednotlivce (OECD, 2013) bylo mozné
pripadné obdrzet jesté priplatek na bydleni a kdy osobni

i zaméstnanecké penze nepozivaly Zadnou statni podporu.
Tamni vlada koncem roku 1987 vyhlasila politiku rovného
zdanéni vSech forem sporeni, ktera byla pIné realizovana
od dubna 1990. Divodem zruSeni dafiovych vyhod

byl jejich deformaéni dopad na efektivhost fungovani
kapitalovych trhG. Nové se uplatnil dafiovy rezim TTE
(taxed, taxed, exempt), kdy se spofi ze zdanéného ptijmu,
vynosy jsou zdanény a vyplaty Gspor zdafiovany nejsou.

Konzervativni penzijni model vychazi ze zcela jiné
filosofie: spolecnost je diferencovan4, pfinosy a také
potieby jednotlivych socialnich skupin a profesi jsou
dosti rlizné. Statni Grednici jsou elitnimi zaméstnanci,
jejichz sluzebni pomér je modelové celozZivotni -

a jsou tak ,pod penzi” ve vy3i sluZzebniho platu.

Jejich ,odpocivny plat” je vlastné zaméstnaneckou
penzi. Osobni penzi v typickém pfipadé nepotrebuiji.
Ze socialné-ekonomického hlediska jsou protip6lem
statnich urednikl hornici a délnici/proletafi vibec;
dichodového véku 65-70 let se jich dozivala jen mala
¢ast. Plvodni starobni dlichody z délnického pojisténi
byly na Grovni pfispévku na zZivobyti, napt. v rodiné déti
na venkoveé.

Hlavni metodou realizace konzervativniho penzijniho
modelu se stalo segmentované socialni dlichodové
pojisténi, po druhé svétové valce doslo i ke slouceni
délnickych a Gfednickych systéma (segmentii)

tohoto pojisténi; pfitom se délnické diichody, v relaci

k pfedchozi mzdé, zvysily na aroven arednickych
dichodl v soukromém sektoru. Pfi Adenauerové
dichodové reformé v zapadnim Némecku od roku 1957
byla dokonce vyhlaSena koncepce starobniho diichodu
jako nahrady celozivotni priimérné mzdy, resp. presnéji
fe€¢eno udrzeni predchozi Zivotni Grovné, se zohlednénim
snizenych potreb ve stafi; vSe za predpokladu celoZivotni
vydéleéné aktivity (45 let). V segmentovaném socialnim
pojisténi hraje zasadni roli pojistné, placené napil
zameéstnancem a zaméstnavatelem; pojistné je pfitom
odpocitatelné od zakladu dané z prijmu ze zavislé ¢innosti,
resp. osvobozeno od placeni této dané, pokud jde

o pojistné placené zaméstnavatelem. Dichody podléhaiji
dani z pFijma pfi jejich vyplaté. Konzervativni model touto
formou ,odloZené” dané z p¥ijma podporuije i osobni penze
vysSich prijmovych skupin. Odpovidajici dafovy rezim je
oznadovan zkratkou EET - (plnému) zdanéni podléhaiji celé
vyplaty ze systému osobnich penzi.



Moderni konzervativni penzijni model vychazi z vysluhové/
pojistné koncepce starobniho diichodu - diichody jsou
zavislé na vydélku a dobé pojisténi. V omezené mire se
vyuZivaji i nahradni doby pojisténi, nap¥. doby péce o malé
déti, doby vojenské sluzby apod., které hradi stat. Vedle
(dnes jiz méné segmentovaného) socialniho pojisténi

se vyuzivaji i zaméstnanecké penze, osobni penze byly
Gasto pojaty jako tfeti penzijni pili¥ (po penzich vefejnych
a zaméstnaneckych). Samostatny solidarni penzijni pilif do
tohoto modelu v zasadé nezapad4, pripadné davky tohoto
druhu jsou prifazovany do sféry socialni pomoci.

Socialné-demokraticky penzijni model vznikl v zemich

s vyraznou liberalni orientaci, kdyZ socialni demokraté
prosadili vznik univerzalniho socialniho diichodového
pojisténi jako druhého verejného pilife, vedle jiz existujiciho
vyrazného univerzalniho, rovného diichodu. Ve Svédsku
doslo k zavedeni ,dopliikové vieobecné penze” (ATP),
fakticky univerzalniho socialniho diichodového pojisténi,

v roce 1960 - navic k dosavadni univerzalni statni penzi
(folkspension). Reforma byla pfinosna zejména pro
délniky; Grednici a statni zaméstnanci jiz pfedtim méli
vysoké (zamé&stnanecké) penze. Pojistny starobni diichod
byl ,davkové definovany” (DB), stejné jako v systémech
segmentovaného socialniho pojisténi: vypocitaval se

z vydélkh (konkrétné za 15 nejlepsich let) a z doby pojisténi.
DalSim vyraznym penzijnim pilifem byly kvazipovinné
zaméstnanecké penze, zaloZené na kolektivnich smlouvach
vySSiho typu. Za alternativu k této klasické verzi socialné-
demokratického penzijniho modelu Ize povazovat
nizozemsky systém, ktery se sklada z rovného dlichodu

na trovni 30 % prtimeérného celostatniho vydélku

a z kvazipovinnych zaméstnavatelskych penzi téhoz typu,
které dosahuiji tirovné zhruba 70 % predchoziho vydélku.

Socialné-demokraticky penzijni model byl v poslednich dvou
desetiletich modernizovan tak, Ze inovované univerzalni
socialni pojisténi se stalo zakladnim penzijnim pilifem

a rovny dlchod byl nahrazen procentualnim navySenim
nizkych dlichodil ze zakladniho pilife a minimalni vysi
celkového statniho diichodu. Doslo tak k ,prohozeni”
oficialniho poradi penzijnich pilifd. Inovovanym socialnim
pojisténim se rozumi prispévkové definovany systém NDC,
kdy zaplacené pojistné se prevadi na osobni Gcet pojiSténce
u jednotné socialni pojistovny a je tam zhodnocovano. Po
skonéeni ,spofici faze” dojde k pojistné-matematickému
vypoctu dozivotniho starobniho diichodu ze stavu osobniho
uctu klienta. Tato technika byla prevzata ze soukromého
sektoru a jejim smyslem bylo posileni zasady ekvivalence

Pojistné rozpravy 34 3 5

a vytvoreni automatického stabiliza¢niho mechanismu

v celém systému tohoto poijisténi. Pojistné v socialné-
demokratickém modelu plati vyhradné zaméstnavatel, tim
odpada i feSeni problému dafiového rezimu pojistného
placeného zaméstnanci. Dlichody jsou zdanovany jako kazdy
jiny pfijem. Osobni penze i jiné finanéni produkty nemaiji
statni podporu, stejné jako v liberalnim modelu (dafiovy
rezim TTE).

Neoliberalni penzijni model vznikl propojenim liberalni
ekonomie s pozadavkem privatizace socialniho
dichodového pojisténi. Ucebnicovi liberalové odmitaiji
existenci zaméstnaneckych penzi; neoliberaltim tolik
nevadi, zvlasté pokud jsou v poskytovani téchto penzi
angaZovany soukromé finanéni investice. Neoliberalové
poZaduiji existenci povinnych osobnich penzi u soukromych
penzijnich spole¢nosti, podle vybéru zaméstnanctl. Pojistné
v tomto modelu plati vyhradné zaméstnanci; mohou
platit i vice, nez jim uklada zakon - pak jde o dobrovolné
osobni penze. Odpovidajicim dafovym rezimem je

EET. Vina neoliberalismu s sebou pfinesla dlsledné
oddéleni verejnych solidarnich penzi od penzi zavislych
na vydélku, které tak mohly byt vyhradné soukromé
povahy. Neoliberalnim produktem je v podstaté i rovna
(jednosazbova) dan z pFijmu; pfi jeji existenci je vyznam
dafiovych odpoéta (EET) podstatné nizsi. Neoliberalové
by nejradsi zdanovali spotfebu: bud'to napf. formou dané
z pfidané hodnoty, nebo by podle svych predstav upravili
dan z pfijm0 - zde G&elové tvrdi, Ze pfijem vynaloZeny na
investice neni skute¢nym prijmem, a proto musi byt od
zakladu dané ode&ten. To samozifejmé ,plati” nejen pro
investice na stafi.

Jednotlivé penzijni socialni modely vymezuii dosti rtizny
prostor pro vyuzivani osobnich penzi. Jeho vyuzZiti do
zna€né miry zavisi - €i mlze zaviset - i na konkrétnich
parametrech ostatnich sloZek penzijnich systému, jakoZ i na
parametrech dané z pfijm0 (koncepce a sazby této dang).

V Fadé zemi doslo téz ke kombinaci penzijnich socialnich
modeld, mj. pod vlivem starnuti obyvatelstva a finanénich
krizi. Vefejné penze a verejné vydaje na soukromé penze
jsou dnes nejen v zemich OECD nejvétSim verejnym
vydajovym programem, ktery byva €asto objektem redukéni
diety”, pfi niz se mlZe vytvaret novy prostor pro rozvoj
osobnich penzi. V téchto smérech doslo v celé fadé zemi
OECD a EU v poslednim desetileti k mnoha inovacim. Ty jsou
pro nas zajimavé jiz z toho divodu, Ze Cesky penzijni systém
neodpovida Zzadnému modernimu penzijnimu socialnimu
modelu.
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Uloha osobnich penzi a dalSich finan&nich produktd v dané
zemi byva ovlivnéna také stfidanim politickych stran u moci
a vabec celou verejnou politikou. To se projevilo i u nas - jiz
pocinaje obdobim vzniku penzijniho pfipojisténi.

Po rozdéleni Ceskoslovenska liberalni vlada fakticky
postupné smérovala k liberalnimu penzijnimu modelu.
Bézny ¢s. zaméstnanec s primérnou mzdou obdrzel v roce
1989 po 45 zapocétenych letech pomérné vysoky diichod
ve vys$i 85-90 % cCisté mzdy. Po 20 letech pobirani diichodu
v3ak mohl o&ekavat diichod na trovni minima (,socialni
daichod”), které oviem bylo na Grovni dnesnich 8000 Kg&.
Starobni dlichody v roce 1989 byly vyrazné zavislé na
vydélku (podobné jako v socialnim pojisténi), po 5 letech
tomu jiz bylo pfevazné naopak (podobné jako v USA). Kdyz
MPSV s asistenci americkych poradcti navrhlo zavést
systém zaméstnaneckych penzi, byl navrh premiérem
.shozen ze stolu” a byl uloZen (kol pFipravit systém
osobnich penzi se statnim prispévkem, do néhoz by mohli
prispivat i zaméstnavatelé. Akce byla propojena i s likvidaci
dtichodovych zvyhodnéni zaméstnani v tzv. prvni a druhé
pracovni kategorii. Za téchto podminek vzniklo i nékolik
Lzaméstnaneckych” penzijnich fond(, vé. Hornického
penzijniho fondu (OKD).

Anuitizace

Z pohledu uspokojovani pojistnych potreb ve stafi se jako
idealni produkt nabizi pojisténi odloZeného dozZivotniho
dlichodu za bézné pojistné. Klient plati pojistné imérné
svym budoucim potfebam, napf. tak, aby dosahl vyrovnané
spotieby (consumption smoothing) v dobé& své ekonomické
aktivity a ve stari. Nicméné poijisténi odlozeného dozZivotniho
dlichodu za béZné poijistné se v praxi vyuziva velmi malo.
Davodt je nékolik: trhy tohoto pojisténi maiji daleko

k dokonalosti, s podstatnym pfispénim zajmu a chovani
jednotlivych (potencialnich) aktért tohoto pojisténi

a dalSich finan¢nich produkttl. Podstatnou roli hraji i vefejné
a zaméstnanecké penze v jednotlivych systémech a zemich,
jejich struktura, vy$e a jejich mozné budouci vyvojové
tendence. Prostor pro osobni penze u nas existuije - jiz

s ohledem na pomérné velkou ,penzijni mezeru’, zvlasté
pokud benchmarkem pro povinné starobni penze u¢inime
60 % preddiachodovych (finalnich) vydélka klientt (OECD,
2012).

Klasické soukromé starobni pojiSténi za bézné poijistné

ie kapitalotvornym pojisténim, kdy podstatnou slozkou
pojistného je tvorba rezervy pojistného. Klienti tato pojisténi
mohou potiebovat v kombinaci s rizikovymi pojisténimi,

méli ¢i mohli by brat na zfetel i potieby blizkych osob,

napft. v podobé poijisténi dvojice osob. JiZz s ohledem na
psychologii pojistnikil je béZné nabizena napf. tzv. kapitalova
opce, kdy po skonéeni obdobi placeni pojistného (dosazeni
siednaného ,dlichodového véku”) je narok na jednorazové
pInéni misto penze. Prodej klasického dlichodového pojisténi
jiz z téchto dlvodl vyZzaduije individualni poradenstvi,
vyuzivani klasického obchodniho modelu Zivotniho pojisténi;
to se promita i v cenové hladiné poijistného.

Globalizace ekonomiky, spojena s rlistem investi¢nich
vynos(, se vyrazné projevila i v sektoru Zivotniho pojisténi.
Jiz v 80. letech minulého stoleti zacali finanéni poradci

v USA obsahlou kampan pod heslem ,kupte si (do¢asné)
rizikové Zivotni pojisténi a zbytek prostfedkd investuijte”

(v angli¢ting jednoduse: ,buy term and invest the
difference”). Zivotni pojistovny musely zareagovat - a vzniklo
investi€ni a univerzalni Zivotni pojisténi, s osobnimi/
klientskymi G¢€ty, na nichz dochazi k akumulaci prostredkd,
ke sporeni resp. investovani. Klasické soukromé starobni
pojisténi se v této fazi vyvoje trzni ekonomiky v zasadé
rozdélilo na dvé skupiny produkti:

* na investi¢ni/spofici produkty v prvni, akumulaéni fazi
osobnich penzi,

* na starobni pojiSténi za jednorazové pojistné ve druhé,
vyplatni/dekumulaéni fazi osobnich penzi.

Trh poskytovatell osobnich penzi se tak podstatné

rozrostl o investi¢ni fondy, banky a dalsi finanéni instituce.
.Monopol” Zivotnich pojistoven na poskytovani doZivotnich
dichodtl se omezil jen na druhou, vyplatni fazi osobnich
penzi. Vedle toho se v fadé zemi rozvinuly zaméstnanecké
penze, a to predevsim na bazi autonomnich, neziskovych
penzijnich fondd, jejichZ spravu mohou poskytovat
pojistovny, investi¢ni banky a dalsi finan¢ni instituce - podle
pravni Upravy v jednotlivych zemich; statni regulace v tomto
ohledu hraje podstatnou roli, véetné volby penzijniho
socialniho modelu a dafového rezimu osobnich penzi.

Poskytovateli dozivotnich dlichod(i dnes ve svété

jsou predevsim autonomni penzijni fondy v sektoru
zaméstnaneckych penzi a Zivotni ¢i penzijni pojistovny

v sektoru osobnich penzi. Autonomni penzijni fondy
operuji obvykle v akumulaéni i dekumulaéni fazi, resp. tyto
faze nejsou zdaleka vSude oddéleny, dodnes se pouzivaji

i davkové definované produkty, které jsou obdobou

tychz produkt(i pouzivanych v klasickych systémech
socialniho pojisténi, popt. i klasického soukromého



dichodového pojisténi. Napf. v USA se ovSem umozZiuje
prevod prostfedkl ze zaméstnaneckého penzijniho

fondu - pfi ukonéeni pracovniho poméru u pfislusného
zaméstnavatele - na ,individuaIni penzijni G&ty” (IRA)

v sektoru osobnich penzi. JiZ z tohoto diivodu je v USA
objem prostiedk na Gétech osobnich penzi vétsi nez na
uctech zaméstnaneckych penzi. Usnadiuije to tamni vyrazna
tendence k vyuzivani pfispévkové definovanych (DC)
produktti v sektoru zaméstnaneckych penzi, které spocivaiji
v tom, Ze smluvné ¢i jinak je upravena pouze vySe prispévki
- a vysledny ,penziini hrnec” (pension pot), resp. plnéni je
dano vysledky investovani - investiéni riziko pIné nese klient.

Ve vzorovém plivodnim neoliberalnim penzijnim systému
jsou osobni penze povinné, zaméstnanci plati pfispévky
soukromé penzijni spole¢nosti podle vlastniho vybéru.

K tomuto systému patfi i klasicky obchodni model Zivotniho
pojisténi - klienty ziskavaji prodeijci za provizi, bez jakékoliv
statni regulace. Stat zde v podstaté stanovi pouze sazbu
pFispévku. Napf. v chilské praxi (od roku 1981) byla sazba
pfispévku na starobni penzi 10 % ze mzdy. Stat spoléhal

na trzni samoregulaci; ptivodné vzniklo 27 penzijnich
spoleénosti (dnes jich je jen 6) a kaZzda z nich nabizela jeden
(kolektivni) penzijni fond. Od roku 2002 chilské penzijni
spolec¢nosti nabizeji 5 penzijnich fond(, s riznou mirou
rizika; se sou¢asnym zakazem volby jednoho resp. dvou
nejrizikovéjsich fondd pro Géastniky v preddiichodovém,
resp. diichodovém véku. Vyhodnost nového systému
osobnich penzi byla odvozovana od (pfedpokladanych)
vysokych realnych investiCnich vynos(. Stat Casem
pristoupil k nepfimé regulaci poplatkli vybiranych penzijnimi
spole¢nostmi - formou vybérovych fizeni pro alokaci novych
klientd. Prezidentska diichodova komise v roce 2015 navrhla
tfi varianty reformy, minimalni variantou je zfizeni statni
penzijni spolecnosti jako Gt¢inného konkurenta soukromému
sektoru.

Pro tak ¢i onak povinné systémy osobnich penzi je
typické i alternativni FeSeni vyplatni faze, které spociva

v moznosti volby mezi doZivotnim diichodem od
pojitovny a ,vyplatnim planem” - postupnym &erpanim
prostiedkid z osobniho Gc€tu klienta u penzijni spolecnosti.
Alternativni produkt tohoto typu existuje i v Chile, vyuziva
se vétsinoveé; doZivotni diichody od Zivotnich pojistoven
maiji podil asi 40 %. DalSi variantou je jednorazova
vyplata prostfedk(l na osobnim Gc¢tu klienta, jiZ miZe byt
vyuzito i jako lakadla ke sjednani osobni penze. V zdsadé
stejnou Glohu ma i ,dédéni” prostfedkd na osobnim Gétu
pfi smrti klienta; v systému socialniho pojisténi se jedna
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0 vynos z umrtnosti, ktery se rozdéli mezi Zijici a€astniky.
Dalsi typickou modifikaci ic¢elu osobnich penzi je
moznost jejich vyuziti ke spofeni na nakup domu, na
stavebni sporeni apod. Za vylsténi téchto tendenci lze
povazovat existenci individualnich spoficich uétl napft.
ve Velké Britanii a v Kanadé - které limituji ro¢ni vklady
a umoznuiji kdykoliv vyzvednout jakykoliv obnos z tohoto
Gétu. S tim, Ze dafovy rezim TEE je ,spravedlivy” pro
vSechny pfijmové skupiny - na rozdil od rezimu EET.
Individualni spofici Géty maiji své ratio, lze je povazovat

i za definitivni Gnikovou cestu od osobnich penzi,
zbavenych dozivotnich diichodi - a pfipravenych tak

o kryti klicového rizika dlouhovékosti. | touto cestou

by se mohla ubirat (dalsi potfebna) reforma penzijniho
pfipojisténi a dopliikového penzijniho spofeni - a také

i stavebniho sporeni, které se stavénim nema co ¢init.

Zahraniéni zkuSenosti ukazuii, Ze vétSina klient(
penzijnich fondd neni schopna racionalné rozhodovat

o optimalni osobni investi¢ni strategii, a to nejen diky
informacni asymetrii, vzdélani, ale i v disledku sloZitosti
celého systému. ZvySovani finanéni gramotnosti, pokud
ide o penze ¢Ci sporeni, je v zdsadé ztratou Casu a penéz.
Pro vétSinu lidi je racionalnim chovanim nezajimat se

o investovani (AIST, 2014). Z téchto dlivodi se v Fadé
zemi zavadéji vysoce regulované produkty podléhaijici
certifikaci. Cilem je vytvoreni snadno porovnatelnych,
relativné jednoduchych produkt(i; konkurence se ma
zamérit na ¢isté naklady a vynosy. M4 obsahovat
minimum poji$téni, poplatky maiji byt snadno
porovnatelné, s regulaci poradenstvi a provizi a také

s pravidly governance.

V nékterych zemich byla snaha zachovat doZivotni
dichody u pojistoven jako souéast produktd osobnich
penzi, majicich narok napf. na danovy rezim EET. Situace
se vSak v poslednich letech dosti zménila ve Velké
Britanii a v Némecku. Od dubna 2015 byla ve Velké
Britanii zruSena povinnost anuitizace (podstatné ¢asti)
nasporenych prostredkl v prispévkové definovanych
penzijnich systémech, pod heslem ,Svoboda a volba

v penzich”. Oficialnim vysvétlenim bylo, Ze v novych
podminkach (dGichodova reforma, zavedeni ,mékce”
povinnych penzi spojenych s pracovnim mistem)

anuity uz nejsou ,tim spravnym produktem pro
kazdého". Druhym zasadnim divodem bylo, Ze anuitni
trh v sou¢asné dobé nepracuije v nejlepsich zajmech
v8ech spotrebitel. Neni ani konkurenéni, ani inovativni
a néktefi spotiebitelé pFijdou zkratka (Osborne, 2014).
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Anuitni trhy jsou vyrazné zavislé na statni regulaci

a podpore nejen ve vztahu k riziku dlouhovékosti.
«Zleh€ovanym rysem dneSniho anuitniho trhu je existence
jasné ,pfednastavené” opce zejména pro smluvni iéastniky
DC systému, ktera vyuZiva inerce Gcastnik( zplisobem
podobnym auto-enrolmentu, ale s potencialné skodlivymi
dlsledky. Asi 6 poskytovatelll dominuije jak v téchto
systémech, tak i na anuitnich trzich. Jejich schopnost si
pridrZet zakazniky z DC systémt je zna¢éna. Jeden velky
poskytovatel ,....si udrzi 86 %, coz je shodou okolnosti stejné
procento G¢astnik(l vyuZivajicich pfednastaveny akumulaéni
fond” (Harrison, 2012). TentyZ problém konstatuje

a kvantifikuje kniha vydana britskym parlamentem takto:
»--0dvétvi posSkozuje penze Gcastnika, kdyz tito pfeménuii
své penzijni fondy na anuity. Nakup anuity od jiného
poskytovatele nez od spravce svého dosavadniho fondu

by mohl zvysit jejich penzijni pfijem o 20-40 %. Mnoho

lidi netusi, Ze maji moznost se poohlédnout po anuité na
trhu” (Parliament, 2013). Studie SPC EK i OECD uvadéii

rezii vyplatni faze ve vyspélych zemich v rozpéti 5-10 %
nasporenych prostredkd, coz odpovida rezii 0,25-0,5 %

z aktiv roéné ve spotici fazi - navic (SPC, 2008), (D'Addio

a kol., 2009).

Zajimavé jsou i némecké zkuSenosti: systém povinnych
osobnich penzi podle Svédského vzoru mél byt zaveden

v Némecku z iniciativy socialné demokratického ministra
Riestera. JenZe denik Bild-Zeitung odstartoval velkou
medialni kampan proti Riesterové koncepci a parlamentni
frakce SPD se pak rozhodla pro dobrovolné pojisténi,

proti ptivodnimu Riesterové doporuéeni (Riester, 2012).
+Riesterova penze” byla zavadéna postupné do roku

2008 - pokud jde o zakladni parametry. Sazba pfispévku

je v zasadé jednotna - 4 % z hrubé mzdy s tim, Ze takto
stanoveny prispévek zahrnuije i pfispévek statu. Klienti
zpravidla pfispivaji 30-50 % na celkovou platbu ve vySi

4 % ze mzdy. Statni podpora Riesterovy penze byva ¢asto
oznadovana jako byrokratické monstrum. Toto ,monstrum”
ma ale némeckou svym zptisobem dislednou systematiku,
ktera zde kombinuje konzervativni (vykonovy) pfistup

s univerzalnimi (socialnimi) davkami. Kromé statnich
prispévki totiz existuje danovy odpocet, ktery se vztahuje
na Riesterovu penzi i na jiné produkty. Klient v konecném
efektu profituje jen z té podpory, ktera mu dava vice. Pro
vysokopfijmové poplatniky je vyhodnéjsi danovy odpocet,
pro nizkopfijmové a stfednépfijmové poijisténce s détmi
jsou vyhodnéjsi statni prispévky. Statni podpora Riesterovy

penze byla v letech po jejim zavedeni relativhé nejvyssi na
svété, pri srovnani osobnich penzi; to neplati pfi vyuziti

Riesterovy penze v systémech zaméstnaneckych penzi -
tam na 3pici bylo/je Cesko, diky extrémni podporé pFispévka
zaméstnavatele. Podstatnou roli pfitom (nejen) v Némecku
hraje to, ze vSechny vyplaty z Riesterovy penze jsou pIné
zdanény - pfisludnou (mezni) sazbou dané z pfijma v roce
vyplaty davky (dafiovy rezim EET). Velmi sloZity systém
statni podpory v zasadé vyzaduije individualni poradenstvi.

Pocatecni sestava produktll Riesterovy penze zahrnovala:
kapitalové a investi¢ni diichodové poijisténi, fondové

sporeni a bankovni spofeni. Od roku 2008 pfibyly dva dalsi
produkty (Wohn-Riester): stavebni spofeni a stavebni ptjcky.
Poskytovateli Riesterovy penze tak jsou Zivotni pojistovny,
investiéni fondy, banky a od roku 2008 i stavebni spofritelny.
Produkty a jejich poskytovatele Ize ménit.

Rozjezd Riesterovy penze nebyl Gspésny - koncem roku
2002 bylo sjednano na 3,5 mil. smluv, oproti o¢ekavanym
8-10 milionaim (Gaugel, 2014). Proto také dochazelo

ke ,zmék&ovani” podminek produktti a k zavedeni jiz
zminénych produktt Wohn-Riester. Od roku 2008 je

mozno pouZzit penzijni Uspory k nakupu domu, ur€eného

k vlastnimu bydleni, bez nutnosti vracet prostfedky na
penzijni Gcet, a také rovnou sjednat hypotecni Gvér se statni
podporou ¢&i na stejném principu zaloZzené stavebni sporeni.
Vyznam téchto novych produkt( je ale dodnes maly. Vétsinu
smluv na Riesterovu penzi maji ve svém portfoliu pojistovny,
na druhém misté jsou investi¢ni fondy a na tfetim misté
jsou bankovni spofici plany. Dnes ma Riesterovu penzi

16,2 mil. obyvatel. Riesterova penze je vyuzivana z 35-40 %
(Gaugel, 2014). Posledni zasadni zmé&nou podminek
Riesterovy penze je zruSeni povinné anuitizace (podstatné
¢asti) aspor, od roku 2014.

Naklady poskytovatelll Riesterovy penze jsou zhruba

6-10 krat vyssi nez naklady na povinnou Svédskou
prémiovou penzi (Haupt a Kluth, 2013). V podminkach
podstatné snizeného zhodnoceni pfevaZzuje nazor, ze se
Riesterova penze nevyplati. Oehler a Kohlert (2009) ukazuii,
7e 75-90 % statnich prispévka ,seZerou” naklady. V realité
ie jednoznacénym vitézem Riesterovy reformy finanéni sektor
(Schmahl, 2012).

Némecké odbory kritizuiji, Ze se na financovani Riesterovy
penze nepodileji zaméstnavatelé, poZaduii jeji prehodnoceni
a presun statni podpory do socialniho pojisténi a do
zaméstnaneckych penzi fondového typu (Buntenbach,
2013). Prezident DIW Fratscher povaZuje Riesterovu penzi

za netinosnou, neefektivni, protoZe velka ¢ast prispévki
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k tomu dodavj, Ze Riesterova penze subvencuje uspory lidi,
ktefi by spofrili tak jako tak. Politik CDU Baumler pozaduije
zruSeni Riesterovy penze s tim, Ze Groven penzi ze socialniho
pojisténi se postupné zase zvedne o 4 % ze mzdy. Jini
politici CDU a Zelenych navrnuiji nahradit Riesterovu penzi
Némeckou penzi (Deutschland-Rente), s vyuzitim auto-
enrolmentu, s investovanim podle vzoru norského statniho
fondu (Morgenpost, 2016). Bofinger navrhuje nahradit
Riesterovu penzi emisi statnich dluhopist se zvy$enym
trokem o 1-2 %, uréenou vyhradné pro zabezpeceni ve stari
(Neuerer, 2016).

Zahraniéni zkuSenosti ukazuii, Ze u osobnich penzi je

(i u nas) zbyte¢né se zabyvat problematikou anuitizace
penzijnich uspor. Tim padem odpada i smysl jakékoliv
motivace k pfeméné penzijnich uspor na dozivotni diichod
¢i na diichod na uréenou dobu.

Osobni penze v rezii statu

Sirokou mezinarodni publicitu ma povinny $védsky systém
osobnich penzi, zvany prémiova penze (premiepension). Ve
svété byl prezentovan jako originalni ,druhy penzijni piliF”
podle typologie Svétové banky. Ve Svédsku oviem systém
prémiové penze nebyl a neni chapan jako ,druhy” penzijni
pili¥, ale jako tfeti slozka statni penze, vedle ,pFijmové penze”
(NDC) a solidarni ,garantované penze”, navazuijici na NDC.
Vznik prémiové penze (od roku 2000) a celého nového
Svédského penzijniho systému byl politickym kompromisem,
na zakladé konsensu vlady s opozici.

Prémiova penze je penzijnim spofenim typu FDC; osobni
penziini Géty dnes vede Svédska penzijni agentura
(Pensionsmyndigheten). Klienti tohoto systému mohou
své prostiedky investovat do (az 5) soukromych penzijnich
fond( - na vybér jich maji nyni pres 800. Z pohledu
jednotlivych penzijnich fondd se jedna o ,slepé” osobni
penzijni uéty: fondy nakupuje a realokuje agentura podle
dispozic klientd, soukromé penzijni spoleénosti (investiéni
fondy) se jména klient nedozvi - a tak je nemohou samy
zpracovavat (a prodat jim i jiné produkty).

Svédska penzijni agentura je vyhradnim poskytovatelem
penzi z tohoto systému; je zde moZnost volby anuit: pro
jednotlivce ¢i dvoijice, klasicka garantovana anuita s podily
na zisku, nebo variabilni anuita (investi¢ni produkt) - ve
dvou verzich. Jednorazové plnéni misto dozivotni penze neni
mozné. Diichodovy vék je stejny jako v NDC: 61 let.
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Po nékolika letech fungovani systému prémiové penze

se ukazalo, Ze podstatna vétsina Gcastnikil neni schopna
kvalifikované volit investi¢ni fond a ustoupilo se od snahy
poskytovat podrobné analytické informace o jednotlivych
fondech vSem klientlim. Sou¢asné zacaly byt postupné
upravovany podminky fungovani systému. Chovani
Gcastnikd bylo zpétné ovliviiovano i témito zménami.
Pdvodné vétsina novych klientl vyuzila soukromych
investi¢nich fondd, v dalSich letech prudce vzrostl podil
statniho prednastaveného fondu na hodnotu pres 90 %.

Podstatnym argumentem ve prospéch systému prémiové
penze jsou relativné velmi nizké naklady, resp. poplatky

- v relaci k jinym systémm osobnich penzi. Priimérné
poplatky v tomto systému Cinily v roce 2013 0,41 % z aktiv
ro¢né, v tom byl poplatek za spravu 0,10 % a primérny
poplatek fondiim 0,31 % z aktiv. Systém prémiové penze
neni zdaleka je3té ,dospély”, poplatky budou dale vyznamné
klesat (Ehnsson, 2014). Pfitom je podstatny rozdil mezi
statnim prednastavenym fondem, kde poplatek v roce 2013
byl 012 % z aktiv; primérny poplatek v soukromych fondech
byl 0,39 % z aktiv (Weaver a Willén, 2014). Vyznamné nizsi
naklady/poplatky (v akumulaéni fazi osobnich penzi) méa
pouze americky Thrift Savings Plan, uréeny pro federalni
zaméstnance, cozZ je dano jeho podstatné vétSim rozmérem
a jisté i omezenym poétem investi¢nich fondt (10).

V poslednich letech se zvaZuje reforma prémiovych penzi,
ktera by podstatné sniZila pocet investi¢nich fondd, i na 10
a méné. Do ,karet” takové dil&i reformé hraje to, Ze statni
prednastaveny fond AP7 dosahl zhodnoceni za dobu od
svého vzniku v priméru 9,4 % roéné; zatimco soukromé
investiéni fondy ,jen” 6,2 % (Juntunen, 2015). Celkové

Ize konstatovat, Ze systém prémiové penze je v zasadé
Uspésny a navic zde je prostor pro dalsi snizeni poplatka.
Jistym systémovym otaznikem je, Ze jde vlastné o systém
(fondového) socialniho starobniho pojisténi s moznym
individualnim investovanim do soukromych investi¢nich
fond(l. MoZnost volby fondu a také moZznost volby druhu
dozivotniho starobniho diichodu vSak opravriuje k zarazeni
Svédské prémiové penze do kategorie osobnich penzi.

Ve Velké Britanii probiha diichodova reforma v zajmu
zvy$eni transparentnosti a snizeni administrativnich
a dalSich naklad( apod. Odmitnut byl australsky
vzor: povinné zaméstnanecké ¢i osobni penze. Nové
britské penze, spojené s pracovnim mistem, vyuzZivaji
auto-enrolment zaméstnanci. Zakladni servis nové
poskytuje zaméstnavatel, v¢. vyuziti pfrednastaveného
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fondu a moznosti vyuZiti nizkonakladové statni penzijni
spolecnosti NEST, konkurujici soukromym spole¢nostem

i zaméstnavatelskym fondm. Do systému NEST se mohou
volné dostat OSVC, zaméstnanci jen pokud NEST nabizi
zaméstnavatel - jakmile se vSak zaméstnanec jednou stane
klientem NEST, tak tam musi zlstat; tato omezeni maiji
padnout v roce 2017. Penzijni Uspory nelze pred¢asné vyvést
ze systému NEST. Produkty maiji byt jednoduché, systém

se omezuje na penzijni spofeni (NEST penze neposkytuije)
dostupné od 55 let (diichodovy vék). Penze spojené

s pracovnim mistem jsou reSenim problému v oblasti
spravy zaméstnaneckych penzi na bazi mékké povinnosti
(soft compulsion), fakticky je to jiz jiny model téchto

penzi. Zaméstnanci mohou auto-enrolment odmitnout,
nedostanou oviem ani pfispévek zaméstnavatele a statu.

Je patrné, Ze osobni penze se bez pfimé Gcasti statu
neobejdou. Zasadni otazkou vefejné politiky je, zda (a kdy)
se vyrazny pilif osobnich penzi ma v dané zemi pfipadné
transformovat na fondové socialni pojisténi (FDC); takovy
systém lze snadno vyuzit jako systém osobnich penzi,
vCetné pokryti rizika dlouhovékosti.

Klausova liberalni viAda méla pomérné Stastnou ruku

s vybérem produktu penzijniho pfipojisténi se statnim
prispévkem. Mélo jit pfedevSim o pojiSténi odlozeného
dozZivotniho dlichodu a vyklubalo se z toho jednoduché
bankovni spofeni (pfedevdim do statnich dluhopisti) ve
srozumitelné podobé (CDC). Misto zjednoduseni produktu
podle zahrani¢nich zku$enosti byl produkt p¥i reformé od
roku 2013 ,uzaméen” do tzv. transformovanych fonda -
&imZ se v podstaté eliminuje konkurence; ,korunu” tomu
dali socialné-demokraticti poslanci v roli prodlouzené ruky
lobbistt, kdyZz parlament presvédcili o nutnosti zvySeni
statem regulovanych poplatk(i v uzaméenych fondech.
Nové produkty doplikového penzijniho spofeni neodpovidaiji
trend@im osobnich penzi ve svété. Jednou z absurdit je
kombinace statniho pfispévku s dafnovymi odpocty. Cely
systém ¢eskych osobnich penzi vyZaduje zasadni reformu.

Zavéry

Osobni penze maiji rozdilnou dGlohu v riznych socialnich
modelech. V klasickém liberalnim modelu se predpoklad3,
Ze si jednotlivci obstaraji produkty podle svych
individualnich potfeb a moznosti; moderni liberalové
poskytuji vSem rezidentm univerzalni a testované dlichody.
V modernim socialné-demokratickém penzijnim modelu

se dnes pocita s dlichodovym zabezpecéenim i stfedni tfidy
formou socialniho diichodového poijisténi, zaméstnaneckych

penzi a solidarnich penzi; osobni penze maiji okrajovou

roli. V téchto dvou modelech nema misto statni podpora
osobnich penzi a ostatnich finan¢nich produktt.
Konzervativni penzijni model vyuziva k zabezpeé&eni tychz
socialnich vrstev pfedevsim segmentované socialni
dlichodové poijisténi a zaméstnanecké penze; uplatiuiji se
zde odpoéty pojistného od zakladu progresivni dané z pfijmu
(EET); vy33i pFijmové skupiny tak dostanou &aste¢né ,zpét”
vySSi dariové zatizeni. To plati i pro osobni penze. Neoliberalni
penzijni model pfinesl dlsledné oddéleni vefejnych
solidarnich penzi a privatizaci socialniho diichodového
pojisténi - jeho nahrazeni povinnym (a ,mékce” povinnym)
soukromym penzijnim sporenim. Neoliberalnim produktem
je v podstaté i rovna dan z pfijmu. V podminkach rovné
dané z pfijmG (napf. u nas) je vyznam dafiovych odpo&td

nizsi, ve svém vysledku ekvivalentnim a technicky podstatné
jednodussim re$enim je zde dariovy rezim TEE.

Ve svété jsou obsahlé zkuSenosti s osobnimi penzemi

v podstaté vSeho druhu. KliCovym parametrem je jak penzijni
mezera, zbyvajici po verejnych a zaméstnaneckych penzich
a vymezuijici kvantitativni prostor pro osobni penze, tak

i kvalita nabizenych produkt osobnich penzi, podstatné
ovlivnéna jejich cenou a srozumitelnosti pro klienty. | kdyz
trvaji snahy vyuzit trzniho mechanismu (tfeba i v ramci EU
jako celku), konkurenceschopnost soukromych poskytovatelQ
je dana jak pouzivanym obchodnim modelem v dané

zemi, tak i produkty verejnych a zaméstnaneckych penzi.
Je patrna tendence k vyuzivani kolektivnich prispévkové
definovanych (CDC) produktd, kde jednotlivi klienti nenesou
investigni riziko podle své ,volby”. | dafiovy reZim osobnich
penzi mdZe byt podstatné srozumitelnéjsi (TEE), pokud
politici v dané zemi viibec chtgji (,musi”) poskytovat
néjakou statni podporu témto produktiim. Analyzy ve svété
ukazuii, Ze v podstaté jedinym vysledkem/t¢elem osobnich
penzi je danova optimalizace; zavazné je i to, ze soukromy
sektor neni schopen efektivné poskytovat dozivotni penze
- a jedinym FeSenim je vyuzivat statni penzijni spolecnosti,
nejlépe s produktem CDC. O mnoho lepSi neni situace

v nabidce jednoduchych spoficich produktl - i zde jde
podstatnou mérou o to, jakou roli ma sehrat statni penzijni
spole&nost (britského ¢&i védského typu) a jakych produktt
ma k tomu vyuZit. Zfetelnou tendenci zde je integrace
plvodnich osobnich penzi s investicemi do bydleni, nebo

s jednoduchym osobnim spofenim typu individualnich
spofricich uéta.

Optimalni liberalni i socialné-demokratickou politikou by
dnes bylo zruSeni systému dotovani doplfikového penzijniho



sporeni, soukromého Zivotniho pojisténi a stavebniho
sporeni a odpovidajici snizeni sazby dané z p¥ijma. Ustavni
systém produkt(i osobnich penzi a podobného sporeni musi
respektovat stejné podminky pro vSechny produkty, jejich
poskytovatele i klienty, véetné zaméstnavatelll. Za situace,
kdy mame jednu (a jesté pomérné nizkou) sazbu dané

z pfijmQ, nedava koncept odloZzené dané z prijma zadny
smysl. Minimalnim reformnim programem je sjednoceni
danovych rezimui na TEE, kdy jsou pfispévky po zdanéni

a vynosy se nezdanuij.

Prispévek vznikl v rémci projektu ,Aktudlini trendy ve vyvoji
finanénich trhi’ podpofeného z prostredki instituciondlni
podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj vyzkumné
organizace Vysoké Skoly finan¢ni a spravni v roce 2016.

Resumé

The role of the personal pensions relies on the public choice
- on the welfare regime of pensions, on the pensions gap
and on the efficiency of the pension savings and annuity
provision. The Czech personal pensions are far from

any efficient system; a unification of the tax regimes is

a minimum reform strategy.
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Transpozice smeérnice IDD -
promyslenéjsSi ochrana klient,
vyssSi profesni naroky

a distribucni neutralita regulace

Ing. Milan Indra, Ing. Jan Urbanec, odbor Finanéni trhy Il, Ministerstvo financi

Ministerstvo financi pfipravuje novy zakon o distribuci
v pojistovnictvi, ktery reaguje jak na specifické
tuzemské problémy v oblasti distribuce poijisténi, tak
predevsim transponuije pFisluSnou novou evropskou
smérnici o distribuci pojisténi. Vice ochrany
spotrebitele, stejné povinnosti pro zprostfedkovani

i pobockovy prodej pojisténi, detailnéjsi pravidla pro
pfeshraniéni ¢innost, vy8si naroky na odbornost
distributor(l - to jsou hlavni pilite této smérnice.

Nové pojeti evropské regulace - smérnice o distribuci
pojisténi

Dne 20. ledna 2016 vy3la v Ufednim véstniku EU
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2016/97

o distribuci poji$téni (IDD), ktera nahrazuje dosavadni
smérnici €. 2002/92/ES o zprostfedkovani pojisténi
(IMD) a pFinasi do oblasti sjednavani pojistnych
produkt( a sluzeb oproti sou¢asné tGpraveé radu
novych regulatornich prvk{. Ty odpovidaji celkové
koncepci Evropské komise k ochrané spotfebitele

na finanénim trhu, kterou lze identifikovat jak pravé

v sektoru poji§tovnictvi, tak i na kapitalovém trhu
nebo v oblasti spotfebitelskych tvérl. Podstatou této
koncepce je zejména zajisténi stejné Grovné ochrany
spotfebitele pro rlizné zplsoby distribuce, posileni
dlrazu na srozumitelnost a srovnatelnost informaci

o finanénich produktech (zejména pak informaci

o nakladech a sjednanych plnénich) a zvy$eni narokt na
profesionalitu osob plisobicich v daném odvétvi. Nova

 aplikuje tzv. distribu¢né neutralni regulatorni pfistup, tj.
rozsSifuje pasobnost regulace i na pfimy prodej pojisténi
na pobod&kach poijistoven (s éimZ souvisi i zména nazvu
smérnice),

« zavadi zvlastni (pFisnéjsi) pravidla jednani pro distribuci
produkt( Zivotniho poijisténi s tzv. investi¢ni slozkou,
pro produkty jednodus$si naopak stanovi informaéni
povinnosti uzsi,

* posiluje poZzadavky na odbornost a divéryhodnost osob
zamyslejicich distribuovat pojisténi, v€. pozadavku na
kontinualni profesni vzdélavani osob, které jiz v odvétvi
plsobi,

 zakotvuje novou povinnost pojistoven vyhodnocovat
vhodnost nabizenych pojistnych produktl pro jednotlivé

cilové skupiny zakaznika,

e zpresnfuije a vyjasiuje moZnosti a pravidla
pfeshrani¢niho poskytovani pojistnych sluzeb, vE.
rozdéleni dohledovych pravomoci mezi organy
domovského a hostitelského statu.

ReZim minimalni harmonizace a prostor pro narodni
upravu

Smérnice IDD stanovi prava a povinnosti regulovanych
osob nadale v rezimu minimalni harmonizace, ktera
umoznuije ¢lenskym statim ponechat si narodni Gpravu
diskrece, umoziujici konkrétni ustanoveni smérnice

v tuzemském zakoné uplatnit, ¢i jej naopak nevyuZzit.
Nékteré oblasti, které jsou &i potencidlné mohou byt
predmétem regulace, naopak nejsou smérnici upraveny
viibec &i prakticky viibec (kategorizace pojistovacich
zprostfedkovateld, Gprava tzv. flotil, potfeba vedeni
registr pojistnych smluyv, regulace finanénich vztaht
mezi pojistovnami, zprostiedkovateli a klienty apod.).

Legislativni provedeni - zakon o distribuci

v pojistovnictvi

Nova smérnice IDD nema v danou chvili odraz

v tuzemském pravnim fadu, a je tak nutno ji
transponovat. Termin pro transpozici je stanoven na 23.
unora 2018.

Vzhledem ke komplexnosti regulatornich zmén, které
bude potiebné v této souvislosti provést, se jako
nejvhodnéjsi legislativni technika Ministerstvu financi
jevi zpracovani nového sektorového zakona o distribuci
v pojistovnictvi (ZDP), ktery nahradi platny zakon

¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich

a likvidatorech pojistnych udalosti (ZPZ). Tento zakon by

mél zejména:

 stanovit nové kategorie pojistovacich zprostfedkovatel
a vymezit jejich odpovédnost v distribuénim fetézci
~pojistovna-zprostredkovatel-klient”,

e upravit pravidla jednani, zejména v oblasti
rezervotvornych Zivotnich pojisténi,

e definovat novy systém ovérovani odbornosti distributort
pojisténi,

* vybavit organ dohledu (CNB) G&inngjsimi kontrolnimi
a sankénimi pravomocemi.
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U v8ech uvedenych cill je prioritou zajistit, aby
zakon v maximalni mife, tj. v rozsahu, ve kterém

to nevyluéuiji (skuteéna, nikoli jen domnéla)
produktova a jina specifika pojistovnictvi, odpovidal
principlim a pojeti nové vznikajicich predpist na
finanénim trhu (investiéni sluzby, spotfebitelské
Gvéry). Roztfisténa a principialné odlisna sektorova
regulace totiz oslabuje transparentnost pravniho Fadu
a vytvari nezadouci prostor pro regulatorni arbitraz.
Rovnéz vytvari nedivodné dodateé¢né naklady pro
podnikatele, tj. poskytovatele a zprostfedkovatele
finanénich sluzeb. Stavajici strukturu a obsah

platné regulace, vymezené v ZPZ, lze v tomto ohledu
hodnotit jako nevyhovujici, coZ potvrzuji jak samotné
regulované subjekty, tak i Ceska narodni banka, coby

organ dohledu.

Konzultace

Zakladni pilite navrhu budouci nové regulace distribuce
v pojistovnictvi (pfipadné v jinych odvétvich finanéniho
trhu) byly pfedmétem Fady vefejnych konzultaci

a expertnich jednani, které Ministerstvo financi

s adresaty regulace vedlo jiz v dobé, kdy nova smérnice
IDD teprve vznikala. Zminit je potfeba predevsim
pfedchozi projednavani dvou vladnich navrha novel ZPZ
v letech 2011 aZ 2015.

Prvni navrh nebyl legislativnhé dokoncen z diivodu
rozpusténi Poslanecké snémovny v roce 2013, druhy
vladni navrh byl v Iété roku 2015 staZen z projednavani
ve Snémovné z diivodu nutnosti vyresit koali¢ni
neshodu tykajici se Gpravy finanénich vztahl mezi
pojistovnami, pojistovacimi zprostfedkovateli a klienty
(regulace provizi a odkupného - podrobnéji viz nize).
Vzhledem k tomu, Zze v mezidobi byla - po vice nez tfech
letech projednavani - schvalena nova smérnice IDD,
nejevilo se jiz Ministerstvu financi v danou chvili jako
ucelné novelizovat ZPZ, a zah4jilo tak pfipravu zcela
nového (transpozi¢niho) zakona. Vefejna konzultace

k transpozici smérnice IDD probéhla v ¢ervenci 2016.
Hlavni zavéry z ni plynouci jsou zminény dale v ramci
jednotlivych tematickych oblasti.

Na konci roku 2016 zapocaly rovnéz také konzultace

s Evropskou komisi (EK), pfedevsim v ramci tzv.
transpozi¢nich workshopt. Jejich cilem je, aby ¢lenské
staty pokud mozno jednotné interpretovaly ustanoveni
smérnice IDD. Ceska republika na této platformé
vznesla zejména dotazy k plsobnosti smérnice

(flotilova poijisténi), k regulaci tzv. dopliikovych
pojistovacich zprostfedkovateltl a k novému institutu
produktového Fizeni. Vzhledem k tomu, Ze EK zahjila
transpozi¢ni workshopy az na konci roku 2016 a dalsi
jednani jsou planovana az na leden a duben roku 2017,
projevi se to i v terminu dokonéeni navrhu zakona, ktery
by mél co nejvice reflektovat zavéry transpozicnich
jednani. Oproti pivodnimu zaméru tak Ministerstvo
financi predlozi navrh zakona vladé az na jafe 2017.
Tim se na druhou stranu vytvofi vitany prostor pro
pokraéovani konzultaci s pojistovnami a pojistovacimi
zprostfedkovateli, jejichZz vysledkem by méla byt
vyvazena a konsenzualni predloha.

Plusobnost regulace

Jak bylo uvedeno, zdsadnim posunem v koncepci
evropské regulace v oblasti distribuce pojisténi

je rozsifeni jeji plsobnosti i na pFimé (tj.
nezprostiedkované) obchodni vztahy mezi klienty

a pojistovnami. Toto pojeti, které oznaujeme za tzv.
distribu€éné neutralni regulaci, se nasledné odrazilo

v tlaku €lenskych statd a z pdvodné zamyslené novely
smérnice IMD se stala nova smérnice IDD.

Podobné jako predchozi smérnice IMD se i smérnice
IDD zminuje o osobach a zprostredkovatelskych
¢innostech, které jsou pfi splnéni uréitych pfedpokladt
z jeji ptisobnosti vylouéeny - v pripadé smérnice

IMD zcela, u smérnice IDD ¢astecné. Tyto osoby se
oznacuiji jako tzv. dopliikovi zprostiedkovatelé, resp. jako
zprostiedkovatelé dopliikového pojisténi (DZ).

Z hlediska budouciho ZDP je podstatné, jakym
zplisobem by mél byt rezim DZ vyuzit, resp.
transponovan. MoZnou inspiraci Ize v tomto pripadé
spatfovat v kategorii zprostfedkovatele vazaného
spotFebitelského tvéru (ve smyslu nového zakona

o spotiebitelském Gvéru) jako zvlastni kategorii
zprostfedkovatele vedle standardniho samostatného
zprostiedkovatele (SZ) a vazaného zastupce (VZ).
Alternativou dopliikového zprostifedkovatele jako
samostatné kategorie, pro kterou lze ziskat pFislusné
podnikatelské opravnéni, je nedefinovat a pouze
stanovit, Ze rozsah prav a povinnosti osoby, ktera
smérnicové znaky DZ naplni, se bude odvijet od toho,
zdali spini kritéria pro vyjimku z ptisobnosti zakona
(a nebude tak podléhat povinnosti registrace), ¢i nikoli
(pak se stane bud Sz, nebo VZ - podrobnéiji k témto
kategoriim viz nize). V sektoru pojistovnictvi jsou



Obrazek 1: Plisobnost smérnice IDD
a doplnkovi zprostfedkovatelé:
plati-li, ze:

kritérium profesni distribuce poijisténi jako €innosti

éinnosti vedlejsi (dopliikova),

a soucasné N2

kritérium dopliikovosti pojisténi je dopliikem jiné sluzby

¢innosti ¢Ci zbozi,

a soucasné N

kritérium typu predmétem distribuce neni Zivotni

pojisténi (1) pojisténi ani pojisténi odpovédnosti
za §kodu (vyjimkou),
pak $

OSOBA ZPROSTREDKOVAVAJICI POJISTENI
JE DOPLNKOVYM ZPROSTREDKOVATELEM

plati-li, Ze: v

kritérium typu

jedna se o kryti rizika poruchy, ztraty,

pojisténi (1) poskozeni zboZi, nevyuZiti sluzby,

jina rizika spojena cestovanim,

a soucasné J

kritérium vySe pojistného na roénim zakladu

hodnotové neprekracuje 600 eur, resp. 200 eur

u pojisténi trvajici do 3 mésicu,

pak %

DOPLNKOVY ZPROSTREDKOVATEL MA VYJIMKU
Z PUSOBNOSTI SMERNICE

Zdroj: Ministerstvo financi
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typickymi potencialnimi DZ napf. cestovni kancelare

a autobazary. Z verejné konzultace vyplynulo, Ze nazory
na vhodné pravni ukotveni tohoto rezimu se u odborné
vefejnosti rizni. Ministerstvo financi upfednostnuije
feSeni bez zvlastni kategorie DZ, a to predevsim

s ohledem na skuteénost, Ze specifika ¢innosti téchto
osob (zejména potiebu vicevazebnosti) bude mozné
vyuzit v ramci tzv. flotilového zptisobu pojistovani.

Odborna zpusobilost

Smérnice IDD élenskym statiim uklada, aby ve svych
jurisdikcich zajistily mechanismy pro ovéfovani odborné
zpusobilosti distributord, jejichZz soué¢asti by méla byt
odborna pfiprava v trvani alespon 15 hodin ro¢né.
Soudasné smérnice stanovi diskreci pro moznost
pozadovat po distributorovi (jako vysledek Gspésného
zvladnuti takové ptipravy) doloZeni osvédéeni.

Predchozi novely ZPZ, které nebyly schvéleny,
obsahovaly komplexni novou Gpravu ovéfovani
odbornosti distributor( pojisténi, ktera byla postupné
zavedena v ostatnich sektorech finanéniho trhu. Tato
Uprava se tak z ptivodné pilotni na celém finanénim trhu
do poijistovaciho sektoru vraci jiz coby pfijaty standard
finanéniho trhu.

Podstatou této Upravy je ovéfovani odbornosti
distributor( prfed zahajenim ¢innosti distribuce
pojisténi. Distributor je povinen GispésSné vykonat
odbornou zkousku ovéfujici odborné znalosti

a dovednosti uchazece, pficemz k tomuto ovéfovani

je opravnéna tzv. akreditovana osoba. Akreditovanou
osobou je subjekt, ktery k tomuto Gcelu ziska opravnéni
od CNB.

ZDP by mél tuto apravu tykaijici se vstupu do odvétvi
rozs§itit pravé o smérnicovou Gpravu udrzovani si
odbornosti v pribéhu vykonu distribuéni ¢innosti.

Ve vefejné konzultaci respondenti uprednostnovali,

aby rezim kontinualni odborné pfipravy byl jednou

z ¢innosti, ke kterym je opravnéna pravé pouze
akreditovana osoba, aniz by v§ak nutné musel byt
tento rezim regulovan podobné, jako je tomu u odborné
zkousky. Vznikl by zde tak pomérné Siroky prostor pro
samoregulacni feSeni.

Informacni povinnosti
Oblast informaénich povinnosti je jednou
z nejkomplexnéjSich ¢asti smérnice IDD a obvyklym
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nastrojem ochrany spotrebitele. Oproti predchozi
smérnici IMD je novy systém informacnich povinnosti
vyznamné strukturovanéjSi a - spole¢né s Gpravou
vyplyvaijici z nafizeni o sdéleni klicovych informaci
(PRIIPs) - zavadi do sektoru nékteré nové prvky (klicové
informace, standardizovany ukazatel nakladovosti). Tyto
néastroje fakticky pfedstavuiji regulaci zptisobu (formy)
prezentace nékterych jiz existujicich produktovych
informaci.

IDD téZ dopliiuje nékteré informaéni povinnosti
stanovené - ponékud nesystémové - smérnici
Solvency Il (€l. 183 a 185). Smérnice IDD rozdéluje
informaéni povinnosti na v§eobecné a na ty, které
vznikaji ve vztahu k pojisténim s investi¢ni slozkou.
V pripadé takovych pojisténi se smérnice IDD zjevné
inspiruje regulatorni strukturou a povinnostmi
vyplyvajicimi ze smérnice MiFID, a to v€etné principu
pfiméfenosti regulace (vyjimky z informaénich
povinnosti ve vztahu k tzv. profesionalnim klientam-
investortim). Ta se odrazi napf. ve vyjimkach pro
pojisténi kryjici velka rizika a zajisténi.

Novym institutem zavddénym smérnici je IDOP -
informaéni dokument o pojistném produktu (ktery neni
pojisténim s investi¢ni slozkou, na které se vztahuiji
klicové informace dle nafFizeni PRIIPs). Tento institut
zduraziiuje dualezitost (srozumitelného, srovnatelného)
zplsobu prezentace podstatnych informaci o pojistném
produktu pro G¢innou informovanost klienta.

Jeho konkrétni podobu vSak bude specifikovat azZ
pfislusny evropsky provadéci predpis. Zde lze jen
doufat, Ze priibéh a vysledek pfijimani pfislusného
implementaéniho standardu bude jiny, nez tomu bylo

u sdéleni klicovych informaci pro investi¢ni Zivotni
pojisténi dle nafizeni PRIIPs.

Diskutovanou informaéni povinnosti bude, jak jiz
naznacily dosavadni konzultace, moznost ¢lenskych
statd upravit si informaci o vy$i odmény pojistovaciho
zprostifedkovatele. Tato diskrece se stala diskreci az

v priibéhu projednavani navrhu smérnice v Radé EU, kdy
se ukazalo, ze mezi ¢lenskymi staty neexistuje vétSinova
shoda poméru mezi o¢ekavanymi pfinosy tohoto
regulatorniho instrumentu pro spotrebitele na strané
jedné a implementacnimi Uskalimi s tim spojenymi na
strané druhé. Zastanci zde zdlraziuji Zadouci eliminaéni
efekt této informace na stifet zajma zprostifedkovatele.
Hlavnim argumentem proti této informaéni povinnosti,

je skute¢nost, Ze vytvari nerovné podnikatelské
podminky mezi zprostfedkovanim a pfimym
(pobo&kovym) prodejem pojisténi. Nejasné je dale to, &i
odména se ma prezentovat v pfipadé vicetrovitového
zprostiedkovani. Koneéné se téz jevi jako nestastné, ze
se timto spotfebiteli do jisté miry sugeruje ne nutné
vzdy platna nepfima imeéra, Ze vy$Si odména je spojena
s méné vhodnou sluzbou ¢&i produktem. V této véci se
dlouhodobé pfiklanime k nazoru, Ze efektivnéjsi dopad na
informovanost klienta ma Gplna a srozumitelna informace

o produktovych nakladech.

Ve svém konzultacnim materialu se Ministerstvo financi
zajimalo o to, které (dal$i) ze stavaijicich informaénich
povinnosti povazuiji adresati regulace naopak za nea¢inné
a pro spotrebitele nevyznamné. Néktefi respondenti
povaZuiji za problematické zahlceni klientli znaénym
mnozstvim informaci, které neumoZznuje povinnym
osobam poskytnout je v takové podobé, aby byly struéné,
rychlé a srozumitelné.

Pri peclivé analyze regulatorni zatéze vyplyvaijici z plnéni
informacnich povinnosti, a to jak sou¢asnych, tak

i navrhovanych predchozich novelach ZPZ, nicméné
zjistime, Ze vétSina ma svj plvod v evropském pravu,
zatimco narodni ,nadstavba” je minimalni a omezuje se
na specifikaci zplisobu prezentace informace klientovi.

I v ndvrhu nového zakona hodla ministerstvo udrzet
narodni rozsiteni informacnich povinnosti na minimalni
arovni.

Poradenstvi

Vhodné regulatorni ukotveni sektorovych poradenskych
¢innosti je na finanénim trhu predmétem dlouhodobych
diskusi. Existuje dlivodny zadjem na tom, aby se

Uprava poradenstvi napfi¢ sektory finanéniho trhu
vyznamné neliSila, tj. aby bylo mozné na otazku: ,co je
to poradenstvi, v jakém je vztahu vici zprostfedkovani
¢i nabizeni konkrétniho finan¢niho produktu a s jakym
okruhem povinnosti ma byt spojeno?” odpovédét

v zasadé stejné. Jednotna pravni Gprava je svou
podstatou identickych éinnosti Zadouci jak pro osoby,
které tuto &innost vykonavaiji (nebot snizuije jejich
naklady na compliance), tak i pro spotiebitele (ktery
ocCekava stejnou Uroven ochrany napfi¢ finanénim
trhem). Tuto myslenku jednotné definice v3ak

limituiji jednotlivé sektorové smérnice. Ty stanovi pro
Lporadenstvi” jak rizné hypotézy, tak i dispozice, tj.
povinnosti s nim svazané.



Ministerstvo financi vychazi z toho, Ze definice
poradenstvi by jednak méla odrazet jeho pojmovy znak
- tedy Ze by se mélo jednat o urgité ,podavani rady”
vlcéi konkrétnimu klientovi. Takové poradenstvi pak
muze byt poskytovano i na dalku (napf. prostfednictvim
individualizovaného sdéleni distributora pojisténi
prostfednictvim webové aplikace). Méla by vSak byt
soucasné zohlednéna i skutecnost, ze objektivhé ne
vzdy musi k tomuto podavani rady dochazet, resp. Zze ne
vzdy musi mit zakaznik o takovou radu (a nadstandardni
prava s tim spojena) zajem - napt. s ohledem na
relativni jednoduchost sjednavaného pojisténi oproti
jinym, komplexnéj§im pojistnym produktim (typicky
Zivotnimu pojisténi).

Pro nalezeni vhodného legislativniho feSeni vySe
uvedeného znamena najit odpovédi na pfinejmensim tfi
okruhy otazek:

 zdali definovat poradenstvi jako moZnost, nebo jako
povinnost,

* jaky ma byt rozpoznavaci znak poskytovani poradenstvi,

* s jakou sadou dodateénych ¢i jinych povinnosti spojit
poskytovani poradenstvi oproti distribuci pojisténi bez
poradenstvi.

Zvolené feSeni v ZDP musi byt samoziejmé téz pIlné
kompatibilni s pfisluSnymi ustanovenimi smérnice IDD.
Ta pfitom stanovuje obecnou Upravu poradenstvi a dale
zvlastni Upravu poskytovani poradenstvi o pojistném
produktu s investi¢ni slozkou.

Rozdil mezi pojetim poradenstvi coby moznosti, nebo
povinnosti lze ilustrovat na znéni pFisluSnych ustanoveni
v poslednim vladnim navrhu novely ZPZ z roku 2015 (na
strané jedné) a Gpravou obsaZenou v novém zakonu

o spotfebitelském Gvéru (na stran& druhé). V prvnim
pfipadé je poskytnuti rady povinnosti predchazejici
kazdému uzavieni pojistné smlouvy (resp. kazdé
podstatné zméné v ni &i jejimu zaniku): ,Pfed uzavienim
pojistné smlouvy, podstatnou zménou nebo zanikem
pojisténi poskytne pojistovaci zprostfedkovatel nebo
pojistitel zakaznikovi radu tykajici se vhodnosti téchto
pravnich jednani pro zakaznika.” Poradenstvi je tak zde
vlastné specifickym pravidlem jednani, resp. sadou
pravidel pfi distribuci pojisténi, obnasejicimi urcité

- dale specifikované - postupy (napf. komunikaéni,
analytické, vybéru produktu).
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Vyjimku z tohoto zakladniho pravidla pak zakladaiji
skuteénosti, na zakladé kterych Ize v konkrétnich
pfipadech distribuci daného pojisténi zjednodusené

(a analogicky k Gpravé na kapitalovém trhu) oznagit
jako urgitou ,execution-only” distribuci, vazici se

k relativné jednoduchym pojisténim a predpokladaijici,
Ze klient poskytnuti rady aktivné a prikazné (tj.
pisemnym prohlagenim) odmitne. V takovém pfipadé
pak rada poskytnuta nemusi byt viibec, resp. mlze byt
poskytnuta jinak, nez jak stanovi zakon (tj. nap¥. z uzsiho
rozsahu zvaZovanych produktd, bez nalezité analyzy
apod.). Zakon o spot¥ebitelském Gvéru naopak pFipousti,
7e poradenstvi (a s nim spojené povinnosti) nemusi

byt poskytnuto, samotnou hypotézou: ,Poskytuje-li
poskytovatel nebo zprostfedkovatel radu, ..." (viz § 85
Pravidla poskytovani rady). Pokud k poradenstvi dojde,
uplatni se pfislusna pravidla jednani, nedojde-li k nému,
pak se neuplatni.

Chapeme-li poradenstvi nikoli jako vlastni (povinné)
pravidlo jednani, ale jako urc¢itou dobrovolnou
nadstandardni sluzbu, kterou chceme spojit s urcitou
vyS§§i ochranou spotrebitele, je zapotfebi stanovit,

jak se poskytovani poradenstvi v ramci distribuce
pojisténi pozna - tj., kdy jeSté poskytovano neni a kdy
naopak jiz poskytovano je. Pfi pfipravé navrhu zakona
o spotiebitelském Gvéru MF zvaZovalo, Ze hypotéza, na
zakladé které se nasledné uplatni specificka pravidla
jednani, bude vztaZzena k tomu, zdali distributor klientovi
néco sdéli, ¢i nikoli - napf. to, Ze poskytuje poradenstvi
nebo Ze poskytuje nezavislé poradenstvi - tedy Ze déla
urcity nadstandard. Druhou moZnosti je nasledovat
pristup uplatiiovany na kapitadlovém trhu. Dle toho je
poradenstvim kazdé doporuceni, které je doprovazeno
specifickymi ¢innostmi na strané distributora (typicky
pak zjistovanim investi¢nich potieb klienta), bez ohledu
na to, jak se distributor klientovi prezentuje a co mu
sdéluje, resp. bez ohledu na to, zdali k takovym radam
dochazi na zadkladé zadosti zakaznika ¢i z podnétu
distributora. Teoreticky Ize zvaZovat i tu moznost, ze
poradenstvi miize poskytovat pouze ta osoba, ktera ma
k této ¢innosti zvlastni opravnéni, resp. ktera spliuje
uréité pozadavky (napf. na zptisob odmé&novani, na
vy3Si odbornost); pak je viak opét zapotfebi vymezit
specifikum takového opravnéni vaci opravnéni jinému
(napt. ke zprosttedkovani).

Pravidla jednéani s klientem (pfipadné jiné povinnosti) p¥i
poskytovani poradenstvi urc¢i, co vSe musi distributor
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splnit oproti situaci, kdy naopak k poradenstvi
nedochazi. Jednéa se tedy o uréitou nadstavbu ¢i
nadstandard ochrany spotrebitele v rdmci regulace
distribuce pojisténi. Zde je otazkou, jak by se mél tento
nadstandard vyjadrit a jak by mél byt - s ohledem na
zasadu pfimérenosti regulace - uzplsoben viéi riznym
typlm pojistnych produktl ¢i riznym typlm jejich
distributor(l. Napf. Ize stanovit riizny rozsah povinnosti
podle toho, je-li poradenstvi vztazeno k zivotnimu ¢&i
nezivotnimu pojisténi, zdali jej poskytuje osoba typu
agenta ¢i makléfe apod.

VIadni navrh novely ZPZ z roku 2015 pfedpokladal, ze
poskytovani poradenstvi by s sebou mélo nést vyssi
naroky ve dvou ohledech:

* v rozsahu produkt(, ze kterych se vybira pro klienta
vhodny produkt,
v kvalité vyhodnoceni potieb zakaznika (analyza).

Bylo pfitom rozliSovano, zdali takové poradenstvi
poskytuje pojistovna ¢&i pojistovaci zprostfedkovatel
jednajici pro pojistovnu (na strané& jedné), ¢i pojistovaci
zprostiedkovatel jednajici na zakladé smlouvy

s klientem, tzv. maklé# (na stran& druhé).

Nejen z vefejné konzultace MF k transpozici smérnice
IDD, ale i z dlouhodobych odbornych diskusi s trhem

a se zahrani¢nimi regulatory, vyplynulo, ze nazory na
vhodnou regulatorni tpravu poradenstvi v pojistovnictvi
se velmi rGzni, a to ve vSech tfech vySe zminénych
rovinach problému. Mozné varianty feSeni proto
budou s vyuZitim poznatkl a argument, které

z téchto konzultaci vzesly a dale vzejdou, vyhodnoceny
v dopadové studii k navrhu zakona. V danou chvili se
pfiklanime k Gpravé obsazené v navrhu novely ZPZ

z roku 2015.

Vybrané netranspoziéni instituty

Jak bylo naznaéeno v tvodu, ZDP by mél obsahovat

i narodni Gpravu v oblastech, které smérnice IDD sice
neupravuie, ale které jsou bud nezbytnou soucasti
celkové regulatorni architektury, nebo jsou dulezité

s ohledem na specifické problémy tuzemského trhu.

Kategorizace zprostfedkovatelll pojisténi bude vychazet
z Gpravy bézné v ostatnich sektorech finanéniho trhu
(kapitalovy trh, spotiebitelské tGvéry, penzijni produkty),
tj. bude umoziovat zprostiedkovavat pojisténi bud

v pozici SZ, nebo VZ. Tfidicim znakem je v takové
kategorizaci skute¢nost, zda je, ¢i neni dana osoba
nositelem odpovédnosti za ¢innost a Skody touto
éinnosti pfipadné zpGsobené. SZ pfitom muaze bud
jednat jménem a na u&et poskytovatele produktu (tj.
pojistovny), nebo na zakladé smlouvy se zakaznikem. VZ
zastupuije bud jednu pojistovnu, nebo jednoho SZ.

Néktefi respondenti ve vefejné konzultaci namitali, Ze
sektor pojistovnictvi ma byt v tomto ohledu specificky
a uchovat si v nazvech pfislusnych podnikatelskych
opravnéni stavajici pojmy ,agent” a ,makléF”.
Ministerstvo financi v§ak takova specifika v sektoru
nespatfuije, nebot retailovy finanéni trh je v soucasnosti
velmi integrovany a fadu finanénich produkti si klienti
sjednavaji na jednom misté, u jedné finanéni instituce ¢i
s vyuzitim sluzeb jednoho zprostifedkovatele - v takové
situaci neni nikterak pfinosné, aby se podnikatelska
opravnéni k prislusnym sektorovym €innostem
principialné liSila. V této souvislosti je zapotrebi dale
pfihlédnout ke skuteénosti, Ze:

¢ odliSnost povahy agenta a maklére je v sou¢asnosti
,Zneviditelnéna” moznosti soub&zné registrace, ktera je
zprostredkovateli na trhu hojné vyuzivana,

 exkluzivita pojistovacich makléri, ktera je ¢asto
spojovana s jejich vySsi mirou nezavislosti, je limitovana
tim, Ze jsou béZzné odménovani stejnym zplisobem jako
zprostredkovatelé pracuijici agentsky.

Odlisnost povahy profesnich ¢innosti ¢i jiného
specifického znaku (napf. odménovani ¢i odbornosti)
Ize navic pred klientem demonstrovat i jinak nez

jen nazvem podnikatelského opravnéni, typicky

v ramci informacnich povinnosti. V navrhu ZDP vSak
predpokladame zachovani pojmu pojistovaci agent

a pojistovaci makléf, aniz by to narusovalo vySe
popsanou standardizovanou strukturu podnikatelskych
opravnéni zprostfedkovatelll na finan¢nim trhu.

Pfedmétem konzultace byla mimo jiné i otazka tzv.
(narodniho) registru pojistnych smluv. Ten byva u &asti
odborné verejnosti vniman jako potencialné vyznamny
a G¢inny nastroj proti tzv. pfepojistovani u produktu
rezervotvornych Zivotnich pojisténi. Zde byl vSak -

s vyjimkou profesnich sdruZeni zastupujicich velké
zprostiedkovatelské sité a jednotlivych pojistoven -
prevladaijici nazor respondentl takovy, Ze o¢ekavani
spojena s takovym institutem jsou spiSe pfecenovanj,
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Obrazek 2: Zmény kategorizaci pojistovacich
zprostiedkovatelii

Dosavadni podnikatelska opravnéni

véechna pojisténi / zajisténi (jen PM)

VPA, VPZ, PPZ

¥ v

Nova podnikatelska opravnéni

Zivotni pojiSténi, retail. nezivotni pojisténi,
pojiSténi vozidel, podnikatelska pojisténi,
velka rizika zajisténi

Zdroj: Ministerstvo financi
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nebo pfinejmensim neodpovidaji potfebé statniho
zasahu. Jako problematicka se ve véci registrii smluv
jevi také mira s tim souvisejiciho potfebného zasahu do
osobnich adaja klientd.

K regulaci odménovani pojistovacich zprostiedkovatel
pojistovnami probihala vice nez rok trvaijici diskuse,
ktera vyustila v nedavné pfijeti novely ZPZ, jejimz
obsahem se stala 2 novéa pravidla - pravni nasledky
storna pojistné smlouvy o Zivotnim pojisténi na
sjednanou, resp. vyplacenou provizi pojistovaciho
zprostiedkovatele, a dale postup pojistovny pti kalkulaci
odkupného u rezervotvorného Zivotniho poijisténi.

V této souvislosti pevné doufame, Ze tuto dikladnou
debatu jsme si nalezité odbyli jiz v minulém roce, takze
nyni bude prostor vénovat se témattim jinym, neméné
dalezitym.

Zavér

Potfeba nové pravni Gpravy distribuce v pojistovnictvi
vyplyva jak z povinnosti transponovat smérnici IDD, tak
i z nutnosti Fesit narodni problémy na pojistovacim trhu
a pfizplsobit pojeti regulace standarddim finanéniho
trhu jako celku. Navrh zakona Ministerstvo financi vladé
predloZi na jafe tohoto roku.

Resumé:

The article is devoted to an effort of the Ministry of
Finance to prepare a new law on the distribution of
insurance that responds to the specific domestic
problems in the distribution of insurance and especially
transposes the relevant new EU directive on insurance
distribution. o
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Novy zakon o spotrebitelském
uveru ve vazbheé na sektor

pojiStovnictvi?

prof. JUDr. Marie Karfikova, CSc., JUDr. Roman Vybiral, Ph.D., Pravnicka fakulta, Univerzita Karlova

Dne 5. srpna 2016 byl publikovan ve Sbirce zakont pod
€. 257/2016 novy zakon o spotiebitelském avéru (dale
také jen ,zakon o spotiebitelském Gvéru”, ,novy ZoSU",
pFipadné v kontextu jen jako ,zakon"), ktery dnem své
ucinnosti, tedy 1. prosince 2016 nahrazuje do té doby
ucinny zakon €. 145/2010 Sb., o spotfebitelském tvéru
a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale také jen ,stary ZoSU"). Soudasné se
zdkonem o spotiebitelském Gvéru vySel ve Sbhirce
zakont pod ¢islem 258/2016 doprovodny zakon, kterym
se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zadkona
o spotiebitelském Gvéru.

Ackoliv je zfejmé, Ze problematika poskytovani
spotiebitelskych avérd spada primarné do sektoru
bankovnictvi (v&. spofitelnich a Gvérnich druzstev),
resp. do sektoru tzv. nebankovnich poskytovatell Gvért,
dopada zakon o spotfebitelském Gvéru rovnéz na dalsi
mnoZzinu subjektd vystupuijicich na finanénim trhu.
Velmi vyznamnou roli zde pfitom sehrava pojistovaci
trh, ktery je pfedstavovan zejména pojistovnami,
zajistovnami a pojistovacimi zprostfedkovateli.
Jednotlivé sektory finanéniho trhu se s vyvijejici

se legislativou stavaiji stale vice propojené, pficemz

v oblasti poskytovani spotrebitelskych Gvérli?se vazba
uvedenych dvou klicovych sektor(l projevuje napft.

v podobé povinného nebo dobrovolného pojistovani
klientd pro pFipad neschopnosti dostat svym zavazk(m,
tedy splacet poskytnuté avéry. Vyznamny je rovnéz
zprostifedkovatelsky aspekt, kdy banky dnes jiz bézné
nabizeji produkty vybranych pojistoven a vice versa.
Zatimco vSak nabizeni pojistnych produktti bankami®

je v kontextu ¢eského pravniho radu povazovano za
zcela béZzné a standardni, nabizeni bankovnich produktl
pojistovnami stale ponékud zaostava a vyvoj pravni
upravy tenduje k limitaci pojistoven témér vyluéné

na vykon pojistovaci ¢innosti. Je pfitom otazkou,

zda je tato diferenciace namisté, nebot naroky na
obezfetnostni vykon ¢innosti jak bank, tak pojistoven
se v obou pripadech stale zpfFisnuiji a Cinnosti
dopliikového charakteru maiji na solventnostni a jiné
pozadavky pojistoven ¢asto nezanedbatelné dopady.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze dnes rozhodné nelze na
finanéni trh nahlizet izolované, je naopak nezbytné jej
vhimat v kontextu a sledovat jednotlivé vazby. Je tedy
nepochybné, ze se zakon o spotiebitelském Gvéru dotkne
nejen primych poskytovatelli Gvér(, ale rovnéz dalSich
subjektd, pojistovny a zajistovny (dale spole&né jen
.pojistovny”) nevyjimaije.

Cilem tohoto ¢lanku je seznamit ¢tenare s hlavnimi
mysSlenkami, na nichz je zakon o spotfebitelském Gvéru
vystaven, poukazat na jeho hlavni pfinos a zamyslet

se nad jeho nékterymi potencialné problematickymi
aspekty, a to pfedevSim ve vazbé na sektor pojistovnictvi.
Nejedna se tedy o komplexni rozbor jednotlivych
ustanoveni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zcela novy
pravni predpis, ktery v dobé tvorby tohoto pfispévku
prochazi legisvakanéni lhitou, bude nezbytné pro tcely
interpretace nékterych ustanoveni vy¢kat na vyvoj praxe
a judikatury, coz vSak nebrani v provedeni jeho teoretické
analyzy. V tomto kontextu Ize v8ak kladné hodnotit
mnozstvi odbornych setkani, ktera v ramci schvalovaciho
procesu probéhla za G&asti tviirctl zakona, zastupcti Ceské
narodni banky coby organu dohledu (dale také jen ,CNB"),
pravnich teoretikll a zastupcti z praxe, ¢imz pfedem doslo
k vyjasnéni fady spornych bodu.

Obecné k novému zakonu o spotrebitelském tvéru

a jeho hlavnim myslenkam

Skute€nost, Ze v ramci Upravy poskytovani
spotfebitelského uvéru doslo k pfijeti zcela nového
pravniho pfedpisu a ne k pouhé novelizaci zakona
stavaijiciho, je vyznamnou mérou ovlivnéna unijni
legislativou®, v niz v poslednich letech stale intenzivnéji
akcentuje pozadavek na ochranu slabsi smluvni

strany (zejména spotiebitele), a to nejen v ramci

sluzeb poskytovanych na finanénim trhu. Zakon

o spotiebitelském avéru tak pfinasi do ¢eského pravniho
fadu celou fadu vice ¢i méné vyznamnych zmén, zpravidla
orientovanych pravé na unijnimi predpisy pozadovanou
ochranu spotrebitele.

Jak jiz bylo uvedeno, hlavni myslenkou, ktera se prolina
textem celého zakona, je ochrana spotiebitele. Tato
myslenka je patrna jiz v rdmci vymezeni spotfebitelského
Gvéru v § 2 odst. 1 nového ZoSU, kde je spotiebitelsky
uvér vymezen jako: ,odloZzena platba, penézita zapuijcka,
avér nebo obdobna finanéni sluzba poskytovana nebo
zprostfedkovana spotiebiteli”. Na rozdil od starého ZoSU
se zakon o spotrebitelském Gvéru vztahuje rovnéz na
avéry hypoteéni a dalsi Gvéry, které byly ve starém ZoSU
z plisobnosti zdkona vynaty. Zakon o spotrebitelském
Gvéru sice rovnéz zakotvuje vyjimky ze své plisobnosti,
ty jsou v8ak v porovnani se starym ZoSU marginalni.
Jako prvni kli¢ovou myslenku zakona tak Ize oznacit

do jeho ptisobnosti. Pokud jde o vyjimky z plisobnosti,
zakon kromé v 8§ 4 odst. 1 kazuisticky pojatych pfipadu



1 Tento ¢lanek byl zpracovan v ramci programu ,PRVOUK - Verejné pravo v kontextu europeizace

a globalizace” realizovaného v roce 2016 na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.

Mysleno v kontextu § 2 odst. 1 nového ZoSU.

V této souvislosti je v &eské odborné literatufe i praxi bézné pouzivan pojem ,bankopojisténi”.

4 Jedna se jmenovité o smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008
o smlouvach o spotiebitelském Gvéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS, dale o smérnici
Komise 2011/90/EU ze dne 14. listopadu 2011, kterou se méni ¢ast Il pFilohy | smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/48/ES, kterou se stanovi dodatec¢né predpoklady pro vypocet rocni
procentni sazby nakladi, o smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. inora
2014 o smlouvach o spotiebitelském Gvéru na nemovitosti uréené k bydleni a 0 zméné smérnic
2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) &. 1093/2010 a o Nafizeni Komise v pfenesené
pravomoci (EU) &. 1125/2014 ze dne 19. zafi 2014, kterym se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/17/EU, pokud jde o regulacni technické normy tykajici se minimalni
penéini ¢astky pojisténi odpovéd i za Skodu zptsob pfi vykonu povolani nebo srovnatelné
zaruky pro zprostfedkovatele tvéru.

5  Mysleno nikoliv vyluéné podle terminologie zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
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vyslovné vyjima dvé obecnéjsi skupiny pfipadd, a to
Jprilezitostné poskytovani informaci o produktech
spotfebitelského Gvéru v ramci jiné profesni ginnosti”

a ,pouhé poskytovani obecnych informaci o produktech
spotrebitelského Gvéru, nebo obdobnych informacich

o poskytovatelich nebo zprostfedkovatelich za
predpokladu, Zze Gi¢elem takové €innosti neni napomahat
uzavieni nebo plnéni ze smlouvy o spotfebitelském
avéru”. K obéma uvedenym ptipadiim bude vzhledem

k jejich vazb& mij. na sektor pojistovnictvi pojednano nize.

Dal$i nosnou myslenkou nového ZoSU je podstatné
zptisnéni poZadavkll na poskytovatele a zprostfedkovatele
spotiebitelskych avéri. Nové doslo k explicitnimu
vymezeni toho, kdo smi spotfebitelsky Gvér poskytovat,
pficemz zasadné je k této €innosti vyzadovano opravnéni
CNB, ktera nad t&mito zprostfedkovateli bude vykonavat
rovnéz dohled. Pomérné prisné pozadavky jsou nové
kladeny na tzv. nebankovni poskytovatele spotfebitelskych
uvérd. Poskytovatelé a zprostifedkovatelé spotrebitelského
tvéru budou nové prokazovat odbornou zptsobilost

k vykonu své €innosti, stejné tak jako moralni aspekt

v podobé dlivéryhodnosti, vyslovné je pak v novém ZoPS
zakotvena povinnost jednat se spotrebiteli s odbornou
péci. Poskytovatel a zprostiedkovatel spotiebitelského
Gvéru jsou dale omezeni co do pfijimani pobidek

a rtiznych druh( plateb a odmén v jednotlivych fazich
kontraktaéniho procesu.

Nové jsou kladeny pomérné prisné pozadavky na
zjitovani tzv. ivéruschopnosti spotfebitele, a to

jak ze strany poskytovatele, tak zprostfedkovatele
spotiebitelského uvéru. Poskytovatel je opravnén
poskytnout spotrebitelsky Uvér pouze tomu spotiebiteli,
u néhoz nema diivodné pochybnosti o jeho schopnosti
fadné spotrebitelsky Gvér splacet. V opaéném pripadé
je smlouva o spotfebitelském UGvéru stizena neplatnosti
a spotrebitel je povinen vratit toliko jistinu, navic

v dobé pfimérené jeho moZnostem. Dané ustanoveni
se v budoucnu mize stat zdrojem mnozstvi spori,

a to nejen pokud jde o to, zda poskytovatel od
spotiebitele ziskal veskeré relevantni informace (zde

je klicovy pojem ,diivodné pochybnosti”), ale rovnéz

co do otazky doby splaceni jistiny (zde je rozhoduijici
.doba pFfiméFena moznostem spotFebitele”). Dalsi
spotrebitelsky orientovanou povinnosti poskytovateli

a zprostredkovatell spotfebitelskych tvérd je povinnost
informacni, ktera je v zadkoné pojata pomérné velkoryse,
a to ve zvlastni hlavé Il 6. ¢asti. V zajmu ochrany
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6  Jedna se zejména o smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu
2009 o pfistupu k pojistovaci a zajidtovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost Il), ve znéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/ /89/EU, 2012/23/EU, 2013/58/EU a 2014/51/EU
(dale také jen ,Solvency II").

7 Viz cnb. cz [on-line]. 2010. [cit. 2016-09-27]. Cinnosti souvisejici s pojistovaci &innosti. Dostupné
z WWW: <http://www.cnb.cz/cs/faq/cinnost_souvisejici_s_pojistovaci_cinnosti.pdf>.

spotrebitele jsou koncipovana také dalsi ustanoveni, ktera
se tykaji napfiklad tzv. doby na rozmyslenou, predéasného
splaceni spotrebitelského Gvéru nebo omezeni plateb
souvisejicich s prodlenim spotfebitele.

Novy zakon o spotiebitelském tavéru ve vztahu

k sektoru pojistovnictvi

Patrné nejvétsi diskuze bude ze strany pojistoven
vzbuzovat otazka, zda budou moci zprostifedkovavat
spotrebitelské Gvéry i podle nové pravni Gpravy, pfipadné
za jakych podminek a v jakém rozsahu. Dne 23. zafi
2016 byl ve Sbirce zakon{ publikovan novelizaéni zakon
€. 304/2016, kterym se méni zakon ¢&. 277/2009 Sb.,

o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisa, a dalsi
souvisejici zakony. Tento zakon, ktery nabyl G¢innosti
dnem vyhlaseni, si klade za cil pfedevsim prizptisobit
vnitrostatni vefejnopravni pravu &innosti pojistoven
unijni legislativé®. V rdmci této novelizace doslo

mimo jiné k podstatnému zasahu do problematiky
vykonu tzv. ,souvisejicich ginnosti”. Podle ustanoveni

§ 6 odst. 1 zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,zakon

o pojistovnictvi” nebo ,ZPoj"), Géinného do 22. zaFi 2016,
mohly pojistovny ,provozovat pouze pojistovaci nebo
zajistovaci ¢innost a ¢innosti s ni souvisejici povolené
ji pfislusnym organem dohledu (...)". Souvisejici ¢innost
byla vymezena v § 3 odst. 1 pism. n) pomérné Siroce,

a to jako ,zprostredkovatelska ¢innost provadéna

v souvislosti s pojistovaci nebo zajistovaci ¢innosti,
poradenska ¢innost souvisejici s pojisténim fyzickych

a pravnickych osob, Setfeni pojistnych udalosti,
vzdélavaci ¢innost v oblasti pojistovnictvi a jinych
finanénich sluzeb, zprostfedkovani jinych finanénich
sluzeb a dalSi Cinnosti souvisejici s vykonem povolené
pojistovaci éinnosti”. Podle starého ZoSU nebylo

navic potfeba pro zprostfedkovani spotiebitelskych
uvérd zvlastniho povoleni organu dohledu, nybrz
stacilo pouze Zivnostenské opravnéni. Skutecnost, ze
zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti spotfebitelskych
avérd, hypotecnich Gvéra apod. byla v ramci €innosti
pojistoven bézna a v souladu s pravnimi predpisy, vyplyva
mj. téZ z odpovédi pracovnikii CNB ze dne 4. fijna 2010
na dotaz ohledné vymezeni souvisejicich Cinnostf”.
Novy ZoSU vyzaduije pro vykon zprostifedkovatelské
¢innosti u vSech narodnich kategorii zprostfedkovatel(
(tj. samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce

a zprosttedkovatel vazaného spot¥ebitelského Gvéru)
opravnéni vydané CNB. Podle sougasného znéni ZPoj,
které do zna¢né miry vychazi z €l. 18 odst. 1 Solvency II,
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jsou pojistovny opravnény vykonavat toliko pojistovaci
¢innost, ktera je vymezena v § 3 odst. 1 pism. f) jako
Lprebirani pojistnych rizik na zakladé uzavienych
pojistnych smluv a plnéni z nich, pficemz soucasti
pojistovaci ¢innosti jsou ¢innosti pfimo vyplyvajici

z povolené pojistovaci éinnosti”. Smysl a éel ustanoveni
§ 3 odst. 1 pism. f) spogiva ve snaze zakonodarce
minimalizovat potencialné negativni dopady vykonu
Sirokého spektra ¢innosti vykonavanych pfimo
pojitovnami na jejich solventnost. Uvedeny smysl tedy
odpovida smyslu smérnice Solvency Il. Je patrné, Ze
doslo ke zcela odchylnému pojeti povahy souvisejicich
(resp. vyplyvaijicich) ¢innosti, kdy podle pfedchoziho
znéni ZPoj staly tyto €innosti vedle hlavni ¢innosti
pojistovaci, zatimco podle stavajiciho znéni ZPoj jsou
tzv. vyplyvajici ¢innosti soucéasti pojistovaci ¢innosti, to
v8ak pouze tehdy, kdy z povolené poijistovaci ¢innosti
pfimo vyplyvaiji. Pojistovny jsou tak aktualné postaveny
do situace, kdy s jistotou nemohou predjimat, zda
Cinnosti, které doposud provadély na zakladé zvlastniho
opravnéni, budou moci vykonavat i nadale. K otazce
vykonu souvisejicich ¢innosti se v minulosti vyjadfoval
rovnéz Soudni dvir Evropské unie, ktery dospél
opakované k zavéru, Ze vykon souvisejicich ¢innosti
pojistovnami zcela vylouéen neni. Zcela stéZejni pro
tyto budouci &innosti pojistoven, zahrnujici v sobé mij.
zprostifedkovatelskou €innost v oblasti spotfebitelskych
uvérd, bude tedy interpretace ustanoveni § 3 odst. 1 pism.
f) ZPoij.

Cinnosti vyplyvaijici z pojistovaci innosti nejsou vyslovné
definovany ani v ZPoj, ani ve smérnici Solvency I,

bude tedy nutné vzdy ad hoc velmi peclivé pfistoupit

k charakteru a Gc¢elu konkrétni ¢innosti. Pokud jde
nicméné o zprostiedkovavani spotiebitelskych avéra,
zakonodarce v diivodové zpravé k § 16 zakona uvadi, ze
LZahraniéni zprostifedkovatelé spotiebitelského tivéru
jiného nez na bydleni musi obdrzet povoleni podle

tohoto zakona stejné jako banky ¢&i pojistovny, které
dosud vykonavaly zprostfedkovani jinych finan¢nich
produkti v ramci své licence”, z &eho? Ize dovodit, Ze se
zprostiedkovavanim spotrebitelskych Gvéri ze strany
pojistoven i nadale poéita. Nutno v8ak podotknout, Ze je
zde stéle klicova podminka, a to Ze zprostifedkovani bude
pfimo vyplyvat z pojistovaci ¢innosti. Lze tedy shrnout, Ze
pojistovny podle nového ZoSU nebudou moci automaticky
zprostiedkovavat veSkeré spotiebitelské Gvéry, nybrz
pouze ty, které uvedenou podminku napliiuji. Z hlediska
interpreta¢niho a aplikaéniho mohou nastat dva hlavni

8  Napf. rozhodnuti ve véci C-109/99, Association Basco-Béarnaise des Opticiens Indépendants
v Préfet des Pyrénées-Atlantiques, nebo rozhodnuti ve véci C-241/97, Forsékringsaktiebolaget
Skandia.

9  Viz ¢ast ¢tvrta, hlava II, dil 15, oddil 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

10 Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné | € a 0 zméné isejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

problémy. Prvni problém spociva v tom, Ze mohou rlizné
pojistovny dané ustanoveni vykladat rizné, ¢imz by na
trhu vznikla situace, kdy by ,hraci hrali podle riznych
pravidel”, co? je z teoretického i praktického thlu pohledu
nepochybné nezadouci stav. Ur€ita jednotici linie by
mobhla byt nastolena v ramci sjednocuijici praxe Ceské
asociace pojistoven, byt by pochopitelné Slo o pouha
nezavazna doporuceni. DalSi problém by mohl nastat

v pripadé, kdy by na vyklad daného ustanoveni odlisné
nahliZely pojistovny (resp. Ceska asociace pojistoven)

a organ dohledu, tedy CNB. Opatfeni, které by mohlo
potencionalnim negativnim dopadiim zabranit, by
mohlo napf. spoéivat ve vydani benchmarku, v némz

by CNB bliZe uréila podminky pro mozny vykon &innosti
vyplyvaijicich z ¢innosti pojistovaci. Na druhou stranu
nelze na organu dohledu rozumné pozadovat, aby
taxativné vymezil vedkeré pfipustné (a nepfipustné)
situace, proto se za sou¢asného stavu jevi vydani
benchmarku jako malo pravdépodobné. Bude tedy
pfedevsim na pojistovacim trhu (resp. na jednotlivych
pojistovnach), aby ve spolupraci s CNB postupné dospél
ke kompromisnimu FeSeni a situaci co nejvice objasnil.

S pfedchozim bodem Uzce souvisi otazka povinného
pojisténi samostatnych zprostifedkovatel(
spotiebitelského véru. Ustanoveni § 21 nového ZoSU
vyzaduje povinné smluvni pojisténi samostatného
zprostiedkovatele pro pripad povinnosti nahradit
spotrebiteli $kodu zplisobenou porusenim nékteré

z jeho povinnosti. Ohledné limitu pojistného plnéni je
pritom odkazovano na pfimo pouzitelné nafizeni Komise
(EU) &. 1125/2014. Dochazime-li v pfedchozim textu

k diléimu zavéru, Ze pojistovny i podle nového ZoSU
mohou spotrebitelsky avér zprostfedkovavat, je nezbytné
v tomto kontextu zminit dvé vice ¢i méné sporné otazky
plynouci z vnitrostatniho prava. Prvni, spiSe teoretickou
otazkou, je ta, zda je mozné poijistovnu, ktera vykonava
¢innost samostatného zprostredkovatele spotrebitelského
avéru, pojistit u sebe samotné. Odpovéd na tuto otazku
je pfitom pomérné jednoznaén4, nebot pro to, aby

byla pojistna smlouva platné uzaviena, je zapotfebi
alespon dvou odli$nych subjekt(. V daném pripadé by
identita pojistnika a pojistitele tomuto uzavreni branila.
Druha otazka je zajimavéjsi a spociva v tom, u koho

je moZné pozadovanou pojistnou smlouvu uzavfit.
Soucasna Uprava obsaZena v obcanském zakoniku®

totiz bohuzel neobsahuje definici pojistitele, na rozdil

od predchozi Gpravy obsaZené v zdkoné o pojistné
smlouvé™, podle néhoz byla pojistitelem ,pravnicka



osoba, ktera je opravnéna provozovat poijistovaci ¢innost
podle zvlastniho zakona”. Odkaz na zvlastni zakon (tedy
ZPoj) mél nepochybné své ratio, nebot za sou¢asného
stavu, kdy pojistitelem muze byt teoreticky kdokoliv,
muZe dochazet k teoretickym diskusim nad tim, zda

je mozné pfedmétnou pojistnou smlouvu (s vysokymi
limity pojistného plnéni) uzavfit s kymkoliv, nebo pouze

s pojistovnou vybavenou k tomu pfislusnym opravnénim.
Novy ZoSU sice nikterak skupinu poijistitelti nespecifikuie,
presto lze za vyufZiti logickych vykladovych metod dospét
k zavéru, Ze pojistitelem v daném pripadé miize byt pouze
subjekt nadany pfisluSnym opravnénim k provozovani
pojistovaci ¢innosti.

Pojistovny jako poskytovatelé spotFebitelskych tvéri
Dalsi zajimavou otazkou je, zda mohou pojistovny
vystupovat jako poskytovatelé spotrebitelského tvéru
podle nového ZoSU. Podle pfedchozi pravni Gpravy, kdy
mohly poijistovny vykonavat souvisejici ¢innosti, jejichz
charakter byl zna¢né riiznorody, tak pojistovny &init
mohly. Poskytovani spotfebitelskych tvért (hovofime-

li o tzv. nebankovnich subjektech) totiz nebylo az na
specifické oblasti vefejnopravné regulovano. Blize se

k této otazce vyjadiovali téZ pracovnici CNB v jiz zminéné
odpovédi na dotazy ze dne 4. Fijna 2010, kde se uvadi, ze
pojistovna ,sice k poskytovani Gvéra a pajéek nepotifebuije
zivnostenské opravnéni, aviak povinnosti spojené

s poskytovanim pripadnych spotiebitelskych avéri
dopadaiji na kazdého poskytovatele spotrebitelského Gvéru
bez ohledu na to, zda a jaké podnikatelské opravnéni
vyuZiva. | pojistovna proto musi dodrzovat pravidla
vyplyvaijici pro ni ze zdkona o spotfebitelském Gvéru
(..)"". Uprava nového ZoSU zahrnuije &ast vénovanou
osobam opravnénym poskytovat spotiebitelsky Gvér,
pojistovny pak mohou teoreticky vystupovat jako tzv.
nebankovni poskytovatelé spotfebitelského Gvéru, a to pfi
splnéni podminek § 9 zakona. Pojistovny by nepochybné
podminky uvedené v pfisluSnych ustanovenich splnit
dokazaly, nicméné je otazka, zda by jim CNB za danych
okolnosti povoleni viibec udélila? Je zjevné, Ze v tomto
pripadé dochazi ke stfetu dvou vefejnopravnich predpisq,
které nahlizeji na tutéz otazku ponékud odliSnou optikou.
Zatimco podminky ZoSU mohou byt pfi vykonu konkrétni
¢innosti splnény, s podminkami ZPoj muZe byt tataz
¢innost v rozporu. Je pfitom velmi pravdépodobné, ze za
soutasného znéni § 3 odst. 1 pism. f) ZPoj by poskytovani
spotiebitelskych avérd jen stézi naplnilo podminku
¢innosti vyplyvaijici z pojistovaci ¢innosti. Autofi textu se
domnivaiji, Ze nebylo zdamérem zakonodarce tyto situace
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11 Viz Cnb. cz [online]. 2010. [cit. 2016-09-27]. Cinnosti souvisejici s pojistovaci &innosti.
Dostupné z WWW: <http:/www.cnb.cz/cs/faq/cinnost_souvisejici_s_pojistovaci_cinnosti.pdf>.

12 Podle § 10 odst. 1 nového ZoSU CNB opravnéni udgli, jsou-li spinény zakonné pozadavky.
Dané ustanoveni je tedy koncipovano tak, ze CNB neni v pfipadé napInéni podminek nadana
diskreéni pravomoci.

13 Napf. rozsudek Nejvy$siho spravniho soudu CR ze dne 20. 5. 2009, &.j. 7 Afs 98/2008-112.

u

feSit formou ,latentniho opravnéni’, k jehoz aktivizaci by
doslo teprve odpadnutim dalSich pfipadnych prekazek,
a opravnéni by tedy v téchto pripadech ani udéleno byt
nemélo. Pojistovny nicméné pomérné Casto vystupuiji

v pozici véfitele, ktery z rtiznych divod(l umozni svému
klientovi v roli dluznika (typicky v pfipadé dluzného
pojistného) bud'to rozlozeni splatné platby na splatky,
pfipadné mu splatnost platby odloZi. Cisté formalné by se
i v téchto pfipadech jednalo o spotiebitelsky tvér podle
§ 2 odst. 1 nového ZoSU, nicméné zakon na tyto situace
pamatuje ve svém § 5 odst. 1 pism. c), které omezuje
plsobnost zakona pouze na nékolik malo ustanoveni
obecného charakteru a zakon jako celek tedy na tyto
situace nedopada.

Cinnosti vylouéené z piisobnosti zakona

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zakon o spotrebitelském
uvéru se nevztahuje na pfilezitostné poskytovani
informaci o produktech spottebitelského tvéru

v rdmci jiné profesni ¢innosti a na pouhé poskytovani
obecnych informaci o produktech spotiebitelského
uvéru, nebo obdobnych informacich o poskytovatelich
nebo zprostfedkovatelich za predpokladu, Zze Géelem
takové ¢innosti neni napomahat uzavieni nebo plnéni
ze smlouvy o spotiebitelském Gvéru. Oba pripady
mohou byt z hlediska sektoru pojistovnictvi relevantni,
nebot jak samy poijistovny v pozici zprostiedkovatel
spotrebitelskych avér(, tak i jejich zastupci ¢inni typicky
na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni (v praxi
oznadovani bézné jako tzv. ,tipafi”) mohou vyvijet pro
poskytovatele spotfebitelskych tvért ¢innost, ktera

do ramce nového ZoSU spada, rovnéz viak takovou
¢innost, ktera nikoliv. Pokud jde o prvni skupinu vynatych
pripadu, tedy o prileZitostné poskytovani informaci

o produktech spotfebitelského Gvéru v ramci jiné
profesni ¢innosti, zakon nikterak nevymezuije klicovy
pojem, kterym je ,ptileZitostnost”. Tento pojem sice
neni ¢eskému pravnimu fadu neznamy, nicméné riizna
nezavazna vykladova voditka a judikatura™ v tomto
kontextu bud'to mléi, nebo odkazuiji na potfebu

ad hoc zkoumani charakteru predmétné ¢innosti

a konkrétnéjsi voditka pro vymezeni tohoto pojmu tak
neposkytuji. Druha skupina vynatych pripadi spociva

v poskytovani toliko ,obecnych informaci” o produktech
spotrebitelského Uvéru, pfipadné o poskytovatelich

a zprostredkovatelich, to vSe za podminky, Ze Gcelem
takové €innosti neni napomahat uzavieni nebo plnéni ze
smlouvy o spotrebitelském Gvéru. Jako pfiklad obecnych
informaci uvadi dlivodova zprava k zdkonu ,informace
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o jednotlivych druzich spotfebitelskych avérd, jejich
principech a vzajemnych rozdilech”. Hranici mezi pouhym
Jtipafenim” a zprostiedkovatelskou &innosti se diivodova
zprava k zadkonu zaobira pomérné dikladné. Tato hranice
je pfitom zcela zasadni, nebot zakon na vyluénou

ginnost ,tipafi” nedopada. Problémy v8ak mohou nastat
v pFipadé, kdy ,tipaFi” pfekroéi zakonem vymezené
mantinely a budou si poéinat jako zprostfedkovatelé
spotiebitelskych avérd, avsak bez patficného povoleni.

V daném pripadé by se tyto osoby mohly dopoustét
bud'to pFestupku, resp. spravniho deliktu, v hors§im
pfipadé pak trestného ¢inu neopravnéného podnikani.

Zaveér

Nova Gprava poskytovani a zprostfedkovani
spotiebitelskych Gvérd vychazi zejména z pozadavku
unijni legislativy, zdkonodarce byl tedy pfi tvorbé zakona
zna¢nou mérou limitovan. V ramci debat a sympozii
pofadanych za Gi€elem vyjasnéni nékterych spornych
bod( zdkona doslo mezi tvlircem zakona, organem
dohledu a zastupci z fad adresat(i norem ke shodé

v fadé bodu. Stale nicméné zlistava nékolik ne zcela
vyresenych otazek. Novy zakon o spotrebitelském

Gvéru obecné dosti zpfisfiuje podminky pro plisobeni
poskytovatelli i zprostfedkovatel(l na trhu, coz do znaéné
miry vychazi z dosavadni pomérné neutéSené situace.
Zakon je v mnoha ohledech znaéné spotrebitelsky
orientovan, coz je v souladu s nastolenou nékolikaletou
linii vnitrostatni i unijni legislativy. Ackoliv je novy zakon

o spotrebitelském Gvéru primarné zaméren na jiné oblasti
finan¢niho trhu, dotyka se v mnoha otazkach rovnéz
sektoru pojistovnictvi. PFedevsim v souvislosti s novelou
zakona o pojistovnictvi vyvstava cela fada otazek jako
napfiklad zda mohou poijistovny poskytovat spotiebitelské
uvéry, zda je mohou zprostifedkovavat, v jakych dalSich
pfipadech na né zakon muze dopadat, jaké postaveni
budou mit propfisté tzv. tipafi apod. Vzhledem k mnozstvi
neuréitych pravnich pojmut pouzivanych v novém zakoné
o spotrebitelském Gvéru nelze dnes nékteré otazky presné
zodpovédét a bude nezbytné vyckat na vyvoj praxe

a judikatury.

Resumé

The aim of this article is to present the main ideas on
which the new Act no. 257/2016 Coll., on Consumer
Credit, is built, to identify its main benefits and to

reflect on some of the potentially problematic aspects,
particularly in relation to the insurance sector. The new
regulation of providing and mediation of consumer credit

is mainly based on the requirements of EU legislation,
the legislator was therefore significantly limited during
its creation. Although the new Act on Consumer Credit is
primarily focused on other areas of the financial market,
it also touches a range of issues of the insurance sector
(e.g. whether insurance companies are allowed to provide
or mediate consumer credits etc.). Due to number

of indeterminate legal terms used by the legislator,
nowadays we cannot answer some of the questions
accurately and it will be necessary to wait for the future
case law and practical experience. o

llustraéni foto: www.freeimages.com
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Analyza pravdepodobnosti
invalidity v Ceské republice

a jejich krajich

RNDr. Martin Janecek, Ph.D., Feditel Tools4F
Bc. JiFi Novak, student VSE a spolupracovnik Tools4F

1. Diivod, obsah a cil analyzy

Riziko invalidity patfi mezi nejastéji pojistované pojistné
udalosti. Znalost pravdépodobnosti nastani invalidity

v priibéhu Zivota ¢lovéka tak vyznamné ovliviiuje napfr.
nastaveni pojistného, vysi realnych technickych rezerv

a souvisejici rizika pojistovaci/zajitovaci spole¢nosti

- je tedy velmi diilezita pro Guéinné ekonomické fizeni
pojistovny.

V prezentované analyze jsme si dali za cil:

* odhadnout pravdépodobnost nastani jednotlivych
stupn invalidity; tedy pravdépodobnosti, Ze ¢lovék na
zaCatku roku zdravy se v daném roce stane invalidnim
(bude mu pfiznana invalidita daného stupné),

e prozkoumat jeji historicky vyvoj.

Rozsah prace se pfitom nezaméfil jen na izemi Ceské
republiky jako celku, ale byl rozSifen i o analyzu vyvoje
v jednotlivych krajich s cilem zjistit odchylky mezi
jednotlivymi kraiji, které by bylo vhodné zohlednit

v kalkulacich (technickych rezery, rizika) pojistoven ev.
je i Géinné vyuzit napf. pro zaméreni obchodnich aktivit

v oblastech s pozitivnéj$im vyvojem apod. Vyvoj
invalidity byl zmapovan mezi lety 2002 az 2013.

2. Analyza dat za celou Ceskou republiku

2.1 Metoda vypoctu
Vzorec pro vypocet pravdépodobnosti nastani invalidity

v daném stupni, véku a pohlavi byl zkonstruovan jako podil:

¢ noveé ptiznanych invalidnich dlichodi v uréitém stupni
invalidity ve véku x let,

e zdravé populace ve véku x let. Pfi€emz za zdravou
populaci se v praci povaZuje populace ve véku x let,
od které byly odecteny jiz celkem vyplacené invalidni
dtichody osob ve véku x let.

Zdroj dat byly Gdaje z Ceské spravy socialniho zabezpeéeni

a Ceského statistického tradu.

Pozndmka: Ceskd spréva socidlniho zabezpedeni pouZivd
pro oznaceni jednotlivych stuprid invalidity ndsledujici
zkratky: IT = invalidni ddchod tretiho stupné, ID = invalidni
dichod druhého stupné, IP = invalidni dichod prvniho
stupné.

Priklad vzorce pro stanoveni pravdépodobnosti invalidity
pro muze ve véku x let ve tfetim stupni invalidity:

ND CR

GR X, IT, muzi
" =
x, IT, muzi [ol:3 _ CR _ CR _ CR
P X, muZi VD x, IT, muZi VD X, ID, muZi VD X, IP, muzi

Legenda:

ND - pocet nové priznanych invalidnich dichod( pro osoby
ve véku x k 31. 12. v uplynulém roce

P - populace - poéet Zivych osob ve véku x v CR k 31. 12.
daného roku

VD - pocet jiz vyplacenych dichod( dle stupné invalidity

k 31.12. daného roku

2.2 Vysledky ve formé grafii pro CR 2013
V této Casti ukazujeme vysledky zejména ve formé grafa.
Vysledky v €iselnych hodnotach jsou uvedeny v pfiloze.

Komentare:

1. Strmy pad kfivky i okolo 60 let pro muZe a 55 let pro
Zeny je dan odchodem do starobniho diichodu, kdy iz neni
mozné pobirat sougasné i invalidni diichod. Zeny zpravidla
odchazi do starobnich dichodl dfive nez muzi.

2. Porovnani s pravdépodobnosti imrti (g,)

Pro lepSi predstavu o vysSce rizika invalidity uvadime
porovnani hodnot pravdépodobnosti invalidizace
pro muze za rok 2013 ve vSech stupnich invalidity

s pravdépodobnosti amrti g,. Vyraznéjsi rozdily Ize
vysledovat po 40. roku Zivota jedince.

llustraéni foto: www.freeimages.com
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Muzi 2013 + pravdépodobnost amrti (gx)
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2.3 Porovnani mezi pohlavimi

Muzi a zeny CR - IP - 2013
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Muzi a Zeny CR - IT - 2013
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Vyvoj pravdépodobnosti invalidity mezi lety 2002 a 2013 pro tfeti stupen invalidity (IT) pro obé pohlavi celkem
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Komentare:

1. Na druhém stupni invalidity v obdobi mezi

40 a 55 lety Zivota vykazuiji Zzeny pfiblizné o tretinu
vétsi pravdépodobnost invalidity nez muzi.

2. Kfivka i_je pro muZe a Zeny v prvni stupni invalidity vice
méné stejna do 30. roku zivota, u druhého a tfetiho stupné
ie kfivka i, pFiblizné stejna aZ do 55. roku Zivota.

3. PFiblizné po 55. roku Zivota kfivka i u Zen strmé klesa.
Naopak u muzd dochazi po 55. roku Zivota k dalSimu
rGstu kfivky i na druhém a tfetim stupni invalidity, ktery
je zastaven okolo 60. roku Zivota z dlivodu odchodu do
starobniho dlGichodu.

2.4 Vyvoj mezi lety 2002-2013

PFi sledovani dlouhodobého vyvoje si vS§imnéme
vyznamného zlomu v roce 2010, zplsobeného pravni
normou popsanou dale.

Zména 2010

S Gginnosti od 1. 1. 2010 doSlo k zdsadnim zménam

v posuzovani naroki na dtichody podminéné dlouhodobé
nepfiznivym zdravotnim stavem a ve zptisobu stanoveni
jejich vySe. Jedna se predevSim o nové vymezeni definice
invalidity spocivaijici v zavedeni tfi stupfd invalidity
namisto invalidity pIné a invalidity CasteCné. V souvislosti
s touto zménou doSlo zaroven k nahrazeni plného
invalidniho diichodu a ¢aste¢ného invalidniho dlichodu
invalidnim dichodem prvniho az tfetiho stupné, jehoz vyse
se stanovi v zavislosti na zjiSténém stupni invalidity. Nové
je zavedeno vékové omezeni pro vznik naroku na invalidni
dtichod a jeho trvani.
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3. Kraje

3.1 Metoda vypoctu

Aplikace predchoziho vzorce na oblast krajii nebyla mozna
z diivodu nedostatku dat o vékové strukture pro nové
pfiznané a vyplacené invalidni diichody za kraje a z toho
diivodu byla data za kraje aproximovana pres vékovou
strukturu nové ptiznanych a vyplacenych invalidnich
diichodti celé Ceské republiky. Pfiznané invalidni diichody
podle krajii se v CSSZ sleduii jako skupiny diagnéz dle
WHO, ale nikoliv podle véku. Pfiklad vzorce pro stanoveni
pravdépodobnosti invalidity pro muZe ve véku x let na
tietim stupni invalidity (viz vzorec).

Poznamka: Zakladni myslenka vzorce pro kraje je totoZzna
s principem jiZ vysvétlenym pro Ceskou republiku.
Vzhledem k nedostatku dat jsme diichody celkem na
daném stupni invalidity v daném kraji nasobili relativni
strukturou CR pro osoby ve v&ku x na daném stupni
invalidity. Tj. pfedpokladame stejnou vékovou strukturu
obyvatel ve vSech krajich.

3.2 Grafy pro kraje 2013

Komentare ke grafim na nasledujici strance:

1. Maximalni hodnoty pro muZe na tfetim stupni invalidity
v roce 2013 byly v Usteckém kraji a nejnizsich hodnot bylo
dosazeno v Praze. Pravdépodobnost je v Usteckém kraji

oproti Praze az 2x vétsi.

2. Maximalni hodnoty pro Zeny na tfetim stupni invalidity
v roce 2013 byly v Usteckém kraiji a nejnizsich hodnot
bylo dosazeno v Jiho¢eském kraji. Pravdépodobnost je

v Usteckém kraiji oproti Ji¢inskému kraji a7 1,5x vétsi.

ND CR
X, IT, muzi Krai
|
* ND celkem, IT, muZi
ND CR
celkem, IT, muzZi
Kraj
x, IT, muzi . _
CR CR
P Kraj —VD X 1T mufi Kraj X 1D, muZi Kraj vb X 1P, muzi Kraj
muzi &R * VD celkem, IT, muZi - X * VD celkem, ID, muzi - &R * VD celkem, IP, muzi
vD celkem, D, musi VD coiem, p, musi

celkem, IT, muzi
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Muzi IT - 2013 - kraje
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Muzi IT - 2013 - kraj s nejvy$Simi a nejnizS§imi hodnotami
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Zeny IT - 2013 - kraj s nejvy38imi a nejniz8imi hodnotami
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3.3 llustrativni pfiklad

Cilem pfikladu je ukazat numerické hodnoty rozdili mezi
jednotlivymi kraiji. Tento pfiklad je prezentovan na vypoctu
soucasné hodnoty budoucich o€ekavanych plnéni.

Muz ve véku 30 let, ktery se rozhodne uzavfit smlouvu
na 30 let, ktera bude kryt tfeti stupen invalidity. Pojistna
¢astka bude 500 000 K¢ a pojistovna bude mit

10 000 stejnych klienta.

Muzi Zeny

Vyse Vyse
Region nakladd Region nakladi

v mil. v mil.
JIM 346 UsT 239
UsT 279 PLZ 226
PLZ 248 KHR 221
ZLN 228 ZLN 205
KHR 220 MSL 196
VYS 212 KVA 194
LIB 207 OLM 189
MSL 203 PAR 176
PAR 197 LIB 176
KVA 192 CR 175
CR 186 JIM 166
JIC 181 VYS 161
OLM 180 JIC 153
Praha 131 Praha 150
STC 130 STC 150

V muzské populaci je maximalni hodnota

v Jihomoravském kraji a ta je pFiblizné 2,7x vySSi nez
minimalni hodnota ve Stfedo¢eském kraji. Oproti
muzské populaci maji hodnoty pro Zenskou populaci

mensi rozdil mezi nejvyssi a nejnizsi hodnotou.

4. Zavéry

1. Zlom v roce 2010

Ve sledovaném obdobi je zcela patrny zlom ve

vyvoji pravdépodobnosti invalidity u vSech stupni
invalidity a vékovych intervalll po roce 2010, kdy doslo
k zdsadnim zménam v prfiznavani invalidnich dichoda
v disledku posuzovani narokd na dichody podminéné
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem a ve
zpUsobu stanoveni jejich vySe. Z hlediska pojistovny
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Ize tuto zménu povazovat za vyhodnou, nebot dojde

ke snizeni poétu pojistnych udalosti a tak i ke sniZzenf
vyplaceného pojistného plnéni. Je tfeba ovSem pocitat
s rizikem mozné zmény i v opacném sméru ze strany
statu.

2. Vyznamné rozdily mezi pohlavimi

Z vysledk( vyplynuly vyrazné rozdily mezi pohlavimi,
kde Zzenska populace ma vétsi pravdépodobnost
invalidity nez muzska na prvnim stupni invalidity.
Naopak muzska populace dosahuje vyznamné vysSich
hodnot na druhém a tfetim stupni invalidity pfiblizné

po 55. letech Zivota.

3. Region je vyznamnéjsi kritérium nez pohlavi

Mezi regiony panuji nezanedbatelné rozdily, kde
nejniz8i hodnoty pro muzskou populaci se nachazi

v Praze a nejvy3si hodnoty se nachazi v Usteckém

kraji. Pro Zenskou populaci se nejniz§i hodnoty nachazi
v Jiho&eském kraji a nejvy$si hodnoty v Usteckém kraiji.
Z porovnani vysledk( vyplynulo, Ze kritérium regionu je
vyznamnéjsi nez kritérium pohlavi. Rozdilnost mezi kraji
muze mit vyznamné ekonomické dopady, které mohou
motivovat k uzavirani smluv s klienty v oblastech

s niz§imi hodnotami. Celkovy efekt v§ak bude zmirnén
i specifickym ocefiovanim jednotlivych pripada.

5. Zdroje
http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/
invalidni-duchody.htm

6. Priloha:
Pravdépodobnost invalidity pro CR v roce 2013
viz tabulka na nasledujici dvoustrané

Resumé

Disability risk belongs to one of the most frequently
covered risks. Knowing its morbidity rates is then very
important for correct pricing and reserving tasks in
insurance companies. In this short article, we aimed
at analysis of the morbidity rates based on public data
and focusing on their historical development, regional
and gender differences.

We have investigated:

1. There is a significant fall of the morbidity rates

in 2010 due to a change in public disability related
legislation. This improves the claims experience in
contracts where disability benefits are linked to

the state system. However, we should be aware of
movement in other direction (increase) again as well.

2. There are significant differences between males and
females rates. Females' rates are higher in case of 1
level of disability while males’ rates are significantly
higher at 2"¢ and 3™ disability level beyond the age of
55.

3. Region is very significant driver for the morbidity
rates, even more significant than gender.
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Pravdépodobnost invalidity pro CR v roce 2013
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Kratka dvaha na téma motivy

k pojisteni

prof. Ing. Jaroslav Daiihel, CSc., Vysoka Skola finanéni a spravni

Uvod

Soucasny komplexni globalni svét pfinasi témér kazdodenni
zmény v nahledu na tradiéni ekonomicka paradigmata.

Za nejvyznamnéjSi nazorovy stret povaZzujeme kontroverzi
mezi zatim mainstreamovym proudem, ktery se snazi
ekonomii pojimat jako deterministickou prediktivni védu,
v soucasnosti se stale vice se prosazujicim mékéim
pfistupem k instrumentariu ekonomie. Alternativni

proud ekonomického mysleni pak predstavuiji heuristicti

a empiriéti ekonomové s prednimi predstaviteli
Kahnemanem, Talebem a mnohymi dal$imi, ktef{

na rozdil od klasické teorie vychazeji ze zakladniho

faktu, Zze ekonomické stavy svéta jsou ze své podstaty
nepredikovatelné. Podle v tomto sméru se nejpregnantnéji
stylizujiciho N. N. Taleba, ktery je jednim z nejvyraznéjSich
soucasnych predstavitelli moderniho nekonvenéniho
mysleni, jsou ze své podstaty fundamentalné
nepredvidatelné spolecenské védy, trhy, politika a s nimi
cela spolecnost.

V ramci téchto heuristickych, empirickych a kognitivné
psychologickych pristupt jsou lidé pfi svych ekonomickych
interakcich brani jako jedine¢ni multikriterialni
rozhodovatelé, ktefi kladou dliraz na subjektivni hlediska
véetné etického ramce ekonomickych interakci nebo
dokonce i na emoce a ktefi se v realité rozhoduiji jinak
nez podle kritéria racionalni volby, tedy maximalizace
uzitku. Heuristici a empiricti ekonomové zamérujici se na
zkoumani situaci, v nichz lidé nejsou obdareni vyluéné
racionalnim pravdépodobnostnim myslenim a z néj
plynoucim optimalnim chovanim v podminkach, kdy
vysledek jejich rozhodnuti je silné ovlivnén neznalosti
plsobeni nahodilych vlivi a vysledky jejich vyzkumu
potvrzuji evidentné lepsi anticipaci redlného chovani lidi.
Ekonomové z hlediska standardni teorie racionalni volby
povazovali, a mnozi dodnes povazuii, subjektivisticky
heuristicky pfistup k individualni volbé zavisejici na
kontextu, ve kterém ji ekonomicky subjekt provadi,

za jasné poruSeni doktriny koherence. Tudiz pres

vcelku jednoznaénou priikaznost vysledkd psychology
provedenych experiment( revize teorie preferenci narazela
a stale narazi na pretrvavajici setrvacnost mysleni velké
Casti odborného spektra.

Klasicka ekonomie vychazejici z teorie uzitku deklaruie,

Ze kdyZz homo oeconomicus udéla iracionalni rozhodnuti,
Smithova ,neviditelna ruka” jej rychle vrati na spravnou,
racionalni cestu. Na tomto prfedpokladu je vystavéna slozita
konstrukce vztah(i a zakonitosti, které popisuiji vSechny

ekonomické interakce, véetné ulohy statni hospodarské
politiky atd. Kazdodenni realita nas ovSem jednoznacné
presvédcéuie, Ze lidé jsou systematicky neracionalni a Ze
se jedna ohledné této vlastnosti o predpovéditelny jev.
Kognitivni psychologové tudiz kladou pal€ivou otazku:
neni tedy za téchto prikaznych okolnosti tfeba pozménit
ekonomicka paradigmata? Podle jejich minéni ekonomové
za jadro metody - teorii racionalni volby - povaZuji néco,
co je jen primitivni verzi mnohem bohatsich invariantnich
struktur. A pravé vyznamnym generatorem invarianci je
nahodilost, zcela zasadné ovliviiujici ekonomické stavy
svéta. VSechny tyto problémové okruhy se tGzce dotykaji
komeré&niho poijistovnictvi. Za prvé: pojisténi ze své
podstaty pracuje s nahodilosti, pficemz oba Gcastnici
interakce na pojistném trhu maji nedokonalé informace.
Za druhé: motivy, které vedou ekonomické subjekty

k uzavieni pojistné smlouvy, tedy k vybéru strategie

v rozhodovacim procesu v nejistych podminkach,

jsou v jisté kontrapozici s teorii racionalni volby homo
oeconomicus tak, jak ji chape klasickd ekonomie. Stru¢ny
rozbor problému je obsahem tohoto pfispévku.

Nahodilost v lidském mysleni, metody na podporu
rozhodovani v nejistych podminkach

Diskusi na téma, jak obecné provadét analyzu
rozhodovacich problém v nejistych podminkach

a jaké rozhodnuti doporucovat rozhodovateliim, zacal

v 18. stoleti T. Bayes. V navaznosti na jeho teorémy se
vyprofilovala dvé nazorova kfidla: tzv. bayesovci neboli
subjektivisté, ktefi zastavali nazor, Ze subjektivni stranku
lidského rozhodovani je do analyzy nutné zavadét, na
rozdil od tzv. objektivistl - nebayesovci zastavajicich
nazor, Ze subjektivni aspekty je Iépe z formalni analyzy
rozhodovaciho problému vynechat. Ambici objektivist(i
bylo exaktni normativni doporuceni, jak se optimalné
rozhodovat v intencich konceptu homo oeconomicus.
Ambici bayesovc( bylo zkoumat konkrétni rozhodovani
subjektu v dané situaci, tedy deskriptivni hledisko a snazit
se objasnit zakladni rysy redlného chovani subjektu

v nejistych podminkach. Skuteénost, Ze lidé se v nejistych
podminkach nerozhoduji normativné v souladu s teorii
optimalni volby, prokazal Bayes(v souc¢asnik David
Bernoulli svym slavnym Petrohradskym paradoxem (lidé,
kterym je nabidnuta riskantni hra s nekoneé&né velkou
stfedni hodnotou vyhry v penézich, jsou ochotni za ni
utratit jen nepatrny obnos). Toto zakladni myslenkové
schéma hodnoceni riskantnich her vyznamné rozsifili
svou prospektivni teorii Kahneman s Tverskym (1979).
Jejich prace je zdokonalenim konceptu Bernoulliho



o psychologicky pfistup. Pfed Bernoullim vladl nazor,

Ze hry jsou hodnoceny podle matematické ocekavané
stfedni hodnoty vyhry. D. Bernoulli prokazal, Ze lidé se
pfi svém rozhodovani v problému s ndhodnou veli¢inou
stiedni hodnoty vyhry nefidi, nebot nejsou pro tento typ
predikce vybaveni. Navic rozhodovacimi komponenty
jsou pravé prvky z oblasti mékkych védnich disciplin:
psychologie, sociologie atd. Z toho plyne, ze kazdy
Clovék jako multikriterialni rozhodovatel a soucasné
jako neopakovatelny jedinec ma svtij obvykle velmi
vyhranény individualni vztah k situacim povahy loterie

a svou individualni funkci uZitku. Pokusné zjistovani
individualnich preferenci ¢i averzi k riziku prokazalo,

Ze vétsina lidské populace, odhady hovofi o 80 %, ma
averzi k riziku. Kahnemanova a Tverskyho prospektivni
teorie se od klasické teorie uzitku odchyluje v nékolika
je deskriptivné popisny, dokumentuije a popisuije
systematicka prekracovani axiomu racionality ve volbach
mezi riskantnimi alternativami. Prospektivni teorie,
predstavuijici nejcitovanéjsi dilo obou autor(i, znamena
zdokonaleni Bernoulliho pfistupu, a to predevsim

o princip referenéniho bodu, jenz predstavuje predchozi,
nebo lépe Ffeceno vychozi stav, ke kterému lidé ztraty

a zisky poméruiji a o princip averze ke ztraté. Referenéni
bod predstavuije veli¢inu, ke které je vztazena relativni
zména uZitku pramenici napf. ze zmény velikosti
bohatstvi ekonomického subjektu. Podle autor(l teorie
se pak deviace od tohoto referen¢niho bodu stava
fundamentalnim faktorem, ktery urcuije uzitek ¢lovéka,
nikoliv aktualni vySe jeho bohatstvi. Novou kategorii
prospektivni teorie oproti Bernoullimu je tzv. averze

ke ztraté, ktera predstavuje vysvétleni chovani lidi

v pfipadé, Ze maiji na vybér pouze varianty rozhodnuti

s negativnimi dasledky. Jistota ztraty pak podle autor(
teorie vede lidi k tomu, Ze se pokouSeji zariskovat

s nadéji, Ze ndhodny mechanismus vygeneruije variantu
s co nejmensi ztratou. Sem patii modely nestastnych
situaci, kdy lidé, ktefi €eli velmi nepfiznivym alternativam,
pristupuiji na zoufalé riskantni hry. Pfitom akceptuiji

i vysokou pravdépodobnost, Ze vyménou za malou
nadéji na odvraceni velké ztraty se pak jejich situace
jesté vice zhorsi. Je to pfipad obéti Zralocich puijcek,
konkurenceschopnost ztracejicich podnik( utracejicich
posledni prostfedky v marnych pokusech dohnat
konkurenci. Kahneman doklada, ze podstupovani rizik
tohoto druhu je obvykle nevratnou cestou ke katastrofé,
pfijeti jisté ztraty je ale pocitové natolik bolestn3, ze ¢lovék
neni schopen ucinit racionalni rozhodnuti a ztratu zastavit.
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Analyza strategie uzavfit proti negativnim finanénim
dasledkiim nahodilosti pojisténi

Rozhodovaci situace individualniho ekonomického
subjektu ohledné rozhodnuti &elit dopfedu (pojistitelnym)
neidentifikovatelnym staviim svéta s nahodilymi
negativnimi dlsledky pojiSténim, tedy problém
potencialniho klienta komeréni pojistovny, zda se poijisti
proti uréitym nebezpeéim: smyslem takto charakterizované
analyzy je doporuceni takového rozhodnuti, které je
nejkonzistentnéjsi ze vSech subjektivnich aspektl volby:
vysledky FeSeni problému poijistit se ¢i nikoliv jsou z vySe
uvedenych diivod( zavislé na nazorech, predstavach

a preferencich dotéenych individualnich ekonomickych
subjektd.

Dilemata spojena s danym rozhodovacim problémem jsou
vhodné modelovatelna aplikacemi z arsenalu teorie her.
Pro strukturovani analyzy dobre poslouzi model hry dvou
hracd, z nichz jeden je indiferentni k vysi své vyhry, jde
tedy o klasicky rozhodovaci problém inteligentniho hrace
ve hfe proti ,pFirod&”, pfedstavuijici ndhodny generator
stavi svéta (Skodniho prabéhu). Pro analyzu Ize vhodné
zvolit 4 kritéria doporu€ovana v odborné literature k feSeni
problému rozhodovani pfi ,apIné neznalosti”. Podle

téchto kritérii je individualnimu ekonomickému subjektu
doporucovana strategie pojistit se. Z pouzité aplikace
vybraného modelu teorie her plyne pro individualni
ekonomicky subjekt ve stylu koncepce averze k riziku velmi
silné doporuceni nahradit riziko velké ztraty jistotou malé
ztraty; tedy zvolit strategii uzavfit pojisténi. Z vyslednych
doporuceni aplikace teorie her evidentné nelze vyvozovat
normativni implikace. Deskriptivné je mozno vétSinové
doporuceni strategie pojistit se interpretovat tak, zZe jestlize
subjekt nevi nic o povaze svého ,protivnika”, pak obava

z neznalosti objektivnich pravdépodobnosti, se kterymi
nadhodny mechanismus své strategie voli, eventualné obava
z neznalosti seznamu volenych strategii (u katastrofalnich
8kod) jej povede k doporuéeni rozhodnuti zabezpedit se
proti disledku nahodilosti pojisténim.

Tim se ovSem dostavame k jadru bernoulliovského

dilematu - sjednani pojisténi jako finan¢ni feSeni disledkd
nahodilosti je ovSem z matematického hlediska neracionalni,
se zapornou stiedni hodnotou vyhry. Kromé vyplat Skod
musi pojistovna uhradit své spravni naklady a realizovat

zisk pro akcionare. Navzdory tomu se ekonomické subjekty
poijistuji, motivy k uzavieni poijistky je tedy nutno hledat

v subjektivnich lidskych vlastnostech, tedy v preferencich

a predevsim averzich, tedy jasné mimo doménu matematiky.
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Vracime se tedy zpét k Bernoullimu. Jeho uzitkova funkce
vysvétlovala, pro¢, ziednodusené fec¢eno, chudi lidé

plati pojisténi a proc¢ jim je bohatsi lidé prodavaiji. Jeho
analyza pfistupu k rozhodnuti v nejistych podminkach ve
smyslu majetkovych preferenci si zachovala aktualnost

i po tfech stovkach let své existence. Obecné subjekty
davaiji spiSe prednost jisté malé, ale dopfedu znamé
ztraté pojistného, pred moznosti co do rozsahu dopredu
neznamé, ale mnohem vétsi ztraty - realné skody.
Rozhodovatel je v takovém pfipadé ochoten snizit
ocekavanou hodnotu svého budouciho uzitku, pokud

se zaroven snizi i jeho variantnost v Case, tedy rozptyl.

Za téchto okolnosti je ochoten si zakoupit produkt se
zapornou stfedni hodnotou vyhry, coz je ovSem jednani

v rozporu s klasickou ekonomickou teorii: své rozhodnuti
optimalizujici homo oeconomicus by si mél kupovat jen
produkty s kladnou veli¢inou. Kahneman k tomu dodava:
Lidé jsou ochotni zaplatit za pojisténi vice, nez odpovida
ocekavané hodnoté rizikovych alternativ - tim vznika rozdi,
ze kterého pojistovny hradi své naklady a vytvareji své
zisky. Lze obecné vyvodit, Ze lidé si kupuiji vice ochrany proti
nepravdépodobnym pohromam, eliminuiji obavy, kupuii si
klidnou mysl. Ze zavér( prospektivni teorie v tomto ohledu
plyne, Ze lidé pfisuzuiji potencialni ztraté mnohem vétsi
vahu neZ potencialnimu zisku o stejné velikosti. Tento fakt
klasicka teorie uZitku viibec neuvaZovala, resp. povaZovala
kladnou a zapornou zménu uzitku v absolutni hodnoté za
navzajem rovnocennou.

Jde o dalsi formu uzitku, které subjektivni rozhodovatel

v pfipadé, zda se poijistit ¢i nikoliv, bere v Gvahu. Varianta
poijisténi mlZe pro rozhoduijici se subjekt predstavovat
kladnou o¢ekavanou hodnotu i pfi zachovani racionality
jeho rozhodovaciho procesu. Uzavienim pojistné

smlouvy ucastnikovi vznika uzitek plynouci z emocionalni
satisfakce diky omezeni budouci nejistoty, resp. zajisténi
se proti moznym negativnim dasledkiim nahody, ktera
potencialné nepredstavuje pouze materialni Skodu, s niz
kalkuluje pojistovna (v nezivotnim pojisténi), ale pfedevsim
~emocionalni Skodu”, kterou zpGsobuije hlavné vyskyt
katastrofickych udalosti jako napfr. ztrata stfechy nad
hlavou a néasledny zZivot na ulici apod. Efektivni prevence
téchto fatalnich scénara pak plisobi vysoce pozitivné na
lidskou psychiku, at uz ve formé eliminace nadbyte¢ného
stresu ¢&i prostého ,klidu v dusi”. V tomto kontextu nutno
vzpomenout Kahneman(v posledni vyzkum, ktery se zabyva
rozliSovanim mezi prozivajicim ja a pamatuijicim ja, ktera
nemaiji stejné zajmy. Rozdil mezi nimi plyne ,ze zplsobu,
jakym tato dvé ja uvnitf nas se snazi dosahnout Stésti,

vyvolava fadu otazek jak na trovni jednotlivct, tak na trovni
spole¢nosti, ktera vnima blahobyt a pocit Stésti populace
jako politicky cil.” V ramci této mySlenkové konstrukce
uzavienim pojistné smlouvy vznikad ekonomickému subjektu
urcitd nadhodnota ve formé emocionalniho uzitku, ktery
tak kompenzuje zapornou oc¢ekavanou hodnotu gisté
ekonomického uzitku, coz celkové €ini z pojisténi produkt

s kladnou ocekavanou hodnotou jak pro pojisténého, tak
pro poijistovnu. Za pfedpokladu, Ze pfirastek emocionalniho
uzitku vykompenzuje ptivodni zdpornou ocekavanou
hodnotu ekonomického uzitku. I pfesto, Ze emocionalni
uzitek Ize jen velmi téZko méfit a je do jisté miry vysoce
slozku v subjektivhim rozhodovacim procesu ekonomického
subjektu ohledné poijisténi. Analogicky Ize vztahnout
emocionalni uzitek na Gcastnika loterie, ktery pouhym
zakoupenim potencialné vyherniho tiketu ziskava nadéiji,

i kdyz z pravdépodobnostniho hlediska velice nizkou, na
vysokou finanéni vyhru. Existence této nadéje je pak
rozhodujicim faktorem, ktery vétsinu lidi vede k pravidelné
Ucasti v loteriich.

Z vySe uvedené diskuse je mozno zobecnit, Ze vétsina lidi
ma tendenci systematicky nadhodnocovat ¢i na druhé
strané podhodnocovat moZnost nastani udalosti s velmi
nizkou pravdépodobnosti vyskytu, coZ podstatné komplikuje
pfipadnou exaktni kvantifikaci emocionalniho uzitku.
Formulace ekonomického modelu, ktery by zahrnoval
emocionalni uzitek, by mohla byt vhodnym pfedmétem
zkoumani pro moderni pfistupy k rozhodovacimu procesu
¢lovéka v prostredi nejistoty a neurcitosti, zejména

z pohledu behavioralni ekonomie. N. N. Taleb rozliSuje

dva druhy nahodilosti: nahodilost ,sterilizovanou”,
vypocitatelnou, za kterou povaZuje loterie a kasino,

a nahodilost ,nespoutanou’, jejiz proces nelze predikovat.
Gaussovska usporadana nahodilost se logicky vyskytuje

v nezivotnim poijistovacim byznysu pomérné zfidka. Asi
bychom sem mohli zafadit pojisténi havarie motorovych
vozidel, kde je interval moZnych finanénich odSkodnéni
seshora zastropovan skalarem, odpovidajicim pofizovaci
cené vozidla a existuje mnozstvi historickych dat, co

se ty¢e pravdépodobnosti vySe jednotlivych Skod podle
statistického rozdéleni etnosti. Podle této vlastnosti
bychom do této skupiny pojistnych produkti mozna mohli
zaradit i Urazové pojisténi.

Naopak poijisténi proti moznym fatalnim dasledkiim napf.
Zivelnich katastrof nebo odpovédnosti za Skody jevi znamky
rozhodovani pfi nejistoté, event. pfi neurcitosti Skody



zplsobené zemétresenim ¢i odpovédnost motorového
vozidla za iniciaci Zelezni€niho nestésti chybou fidi¢e na
ZelezniEnim prejezdu jevi symptomy ze shora neuzavieného
Skodniho intervalu. V Talebové stylu je vysledek pojisténi
pro pojistitele i klienta zavisly na generatoru stav(
~nespoutané” nahodilosti. V disledku operovani neZivotnich
pojistoven v doméné nespoutané nahodilosti klasifikuje
Taleb pojistovnictvi vedle bankovnictvi jako odvétvi, ktera
jsou limitovana svymi moznymi zisky, ale potencialni ztraty
jsou neomezené. Pojistovny pfichazeji Gasto p¥i defaultu
(napt. Zivelni katastrofé) o jméni stfadané po celé generace.
Pokud jsme u ekonomického subjektu konstatovali
prevazuijici averzni pfistup k riziku, pak musime konstatovat,
Ze komeréni pojistovna jako instituce prebirajici disledky
nahodilosti od svych klientdl, by méla mit neutralni vztah

k riziku, pokud tento postoj neni subjektivné ovlivhén
manazery ¢i vlastniky pojistovny pravé vyse zminénou
vlastnosti limitace ziskli a neomezenosti moznych ztrat.
Obdobné emocionalni uzitek neni nakladem pojistovny.

Ta na rozdil od pojisténého pracuje pouze s méfitelnym
ekonomickym uzitkem ve finanénim vyjadreni, a je proto
vlc¢i emocionalnimu uZitku pojisténého indiferentni, resp.
bere jej viibec v ivahu pouze jako marketingovy faktor.
Dusledky talebovské nespoutané nahodilosti projevuijici se
enormnim nartstem financnich ztrat pri katastrofickych
udalostech ov§em zadinaji narazet na bariéru komeréniho
zplsobu provozovani pojisténi. Kombinace Zivelnich $kod
na stéle rostoucich majetkovych hodnotach s kiehkosti
technologického pokroku otevira zavazné dilema: ma
komeréni pojistovnictvi pokradovat v historickém poslani
snazit se o finanéni eliminaci dopad(i nespoutané
nahodilosti, anebo dokonce pfijimat ,nové vyzvy” a Fesit
disledky novych hrozeb typu $kod na Zivotnim prostiedi

Ci kyber nebezpeci? Druhou moznosti je drzet se svého
historického ,core byznysu®, anebo dokonce omezovat vysi
pojistného kryti dosud poijistitelnych nebezpedi.

V disledku pretrvavajiciho pokrizového sentimentu zamezit
nadmérné volatilité nebo dokonce selhani finanénich trh,
je v souCasné dobé davana ze strany statnich regulatort
prednost stabilité odvétvi komeréniho pojistovnictvi jako
parametru rovnovahy na finanénich trzich, coz ovSem musi
nutné byt na Gkor poslani pojisténi a podstaté pojistovaciho
byznysu. Pfestoze v redlném financnim svété evidentné
nelze ispéSné méfit budouci projevy nahodilosti, anebo

v rdmci prevazné pouzivané terminologie riziko, stale

se mnozi literatura i konkrétni navody v regulatornich
projektech, jak ve finanénich institucich mérit zejména
kreditni a dali podnikatelska rizika bank, pojistoven atd.
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Zavér

Myslenkovy proud dostat ekonomickou védu pomoci
vys$8i formalizace a matematizace k vyS$si rigorozité

a posléze normativni predikci, charakteristicky zejména
pro minulé dvé dekady, se stale vice ukazuje jako

slepé ulicka. Stale vice pfiznivcl ziskavaji predstavitelé
otevienych, mékkych védnich disciplin, které dokazi Iépe
anticipovat dasledky nahodilosti na ekonomické stavy
svéta a lépe osvétluji chovani lidi, ekonomickych subjektd
pfi rozhodovacich problémech v nejistych podminkach.
Dilema anticipace nahodilosti v ekonomickych tlohach
je dobfe patrné ze struktury problému motiv( k uzavieni
pojisténi: je zfejmé, Ze postulaty klasické ekonomické
teorie 0 homo oeconomicus a jeho vzdy racionalni

volbé nelze pouzit. Rozhodovani aktér( na pojistném
trhu probiha vZdy v nejistych podminkach a tento trh je
charakteristicky oboustrannou informaéni nedokonalosti,
senzitivni problém existence dokonalych informaci je
tudiz na tomto trhu irelevantni. V takovych podminkach
Ize ovSem stézi vtésnat rozhodovaci procesy lidi do
paradigmatu o vzdy racionalni volbé homo oeconomicus.
Zejména svého ¢asu D. Bernouli, T. Bayes a dal$i a pak

i jejich nasledovnici Kahneman s Tverskym prokazali, ze
feceno terminologii teorie her se lidé nerozhoduiji podle
stfedni hodnoty vyhry, tedy v pfipadé pojisténi si kupuji
produkt se zapornou vyhrou.

Zakladni myslenkou modernich myslitel Kahnemana

a dalSich heuristik(, Taleba a dalSich empirik(, je obratit
postup poznavani: nikoli od reality k modelu, ale od
obrazu k realité. Tedy jinymi slovy studovat nespoutanou,
nezmapovanou a pokoru budici neuréenost na trzich

a v Zivoté jako prostfedek k pochopeni nahodilosti,

nebo Iépe Feceno jejiho generatoru. To znamena opustit
vSechny néastroje véetné rigidnich regulatornich projekt,
které nepoditaji s enormnimi disledky nespoutané
nahodilosti na trzich i v Zivoté. Jinymi slovy, byt si

s pokorou pIné védomi role nahodilosti v dlisledcich
nasich nejen ekonomickych rozhodnuti, a pod timto
zornym Uhlem pfristupovat ke zkoumani motivt
ekonomickych subjekttl k pojisténi.

Resumé

For decision problem take out an insurance policy not be
possible to use clasic theory of rational choise. Motive
for insurance are better modeling by subjective and
behavioral attitude of empiric economist (Taleb) and
cognitive psychologist (Kahneman).
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Stret zajmiu nejen pro aktuary

Na zakladé vysledki pracovni skupiny Ceské spoleénosti aktuart (www.actuaria.cz) pro
zkoumani stretu zajmu ve sloZzeni Dana Chladkova, Vladimira Unzeitigova, Marcela Vitkova, Josef
Lukasek, Karel Vesely a Miroslav Simurda sepsal Miroslav Simurda.

Uvod - proé stiet zajmii

Vyvoj v pojistovnictvi v poslednich letech vede ke stale
rostoucimu darazu na kvalitni fizeni. Zejména pak na
rozumné nastaveni vnitinich proces( a jejich kontrol.

V této souvislosti se stal ¢asto skloriovanym i stiet zajma.
Téma, které znacné nabylo na vyznamu s pfichodem
regulatorniho ramce Solventnost Il a s posunem od
preskriptivni regulace k principialni. V principialné
zamérené regulaci je fada véci ponechana na uvazeni
regulovanych subjekt(, které ale musi vysvétlit, jakym
zplisobem jejich postupy napliuii cile regulace. Oblast
stfetu zajm{ mazZe slouzit jako idedlni pfiklad tohoto
posunu. Dfive byly v regulaci konfliktni nebo neslucitelné
¢innosti pfimo vyjmenovany, v sou¢asnosti jde v zadsadé
pouze o pozadavek na eliminaci stfetli zajmu. Je tak na
pojistovnach, aby konfliktni ¢innosti ve svych procesech
identifikovaly, ohodnotily, adekvatné oSetfily a o svém
nahledu na véc a jejim Feseni informovaly regulatora

a presvédcily jej, Ze tento pristup napliuije cile pozadavku
na zamezeni stfetu zajma.

V této situaci je potfeba néjakym konzistentnim
zplUsobem ke stfetu zajmu pristoupit a pfistup a jeho
zavéry presvédéivé zdokumentovat. V Ceské spoleénosti
aktuart (CSpA) jsme se zabyvali primarné zkoumanim
stfetll zajm0 mezi aktuarskymi ¢innostmi v pojistovné,
respektive ¢innostmi, pro které je vhodné disponovat
néjakymi pojistné-matematickymi dovednostmi. V ramci
tohoto v zasadé specifického zkoumani jsme vSak

pouzili pfistup, o kterém si myslime, Ze je do zna¢né

miry univerzalni a Ze maZe nalézt uplatnéni i mimo
aktuarské cinnosti. MzZe napfiklad poslouzit jako zaklad
pro identifikaci stfettl zAjmQ, formulaci pFistupu k nim

a dokumentaci jak pro interni, tak regulatorni Gcely. Radi
tedy vyuzivame pfilezitosti prezentovat tento postup

na strankach Pojistnych rozprav a ilustrovat jej na nasi
analyze pro aktuarské ¢innosti. V ¢lanku nejde o vycet

a popis jednotlivych identifikovanych strfet( zajma, ale

o popis pristupu, ktery jsme zvolili. Clanek je mozno vnimat
jako technické rozsifeni ¢lanku o stfetu zajma, ktery vysel
v Pojistném obzoru €. 2016/2.

Co je vlastné stiet zajma? Vychodiska analyzy
Zakladem analyzy byla definice mnoZiny ¢innosti, mezi
nimiz se potencial pro rozvoj stietu zajmu zkouma3,

a definice stfetu zajm0 samotného. Oblast zkoumanych
cinnosti je samoziejmé mozné specifikovat na rliznych
trovnich detailu, pro riizné organizaéni jednotky nebo
oblasti odpovédnosti. Lze predpokladat, ze analyzy strett

zajmu budou takto stratifikované i probihat. Pokud jde
o v zasadé samoziejmou potiebu definice stietu zajmii,
je ve vztahu k jeji dllezitosti pozoruhodné, jak ¢asto

v diskusich o stfetu zajma chybi.

V nasi analyze byla oblast ¢innosti dana 38 dfive
identifikovanymi aktuarskymi ¢innostmi, jejichZ vycet je
moZné naijit v ptiloze. Definici stfetu zajm0 jsme pak pouZili
nasledujici: Stfetem zajmu se rozumi situace, kdy se osoba
podili na ¢innostech, jejichZ vykon ma rtizné, vzajemné
protichidné nebo tézko slucditelné dlivody, a neni zfejmé,
ktery z diivod(i bude pfi soubéhu ¢innosti upfednostnén.
Je dllezité si uvédomit, Ze jiz do kazdé jednotlivé ¢innosti
vstupuji minimalné dva dtivody pro jeji vykon, a sice
osobni diivody zaméstnance, ktery ¢innost vykonava,

a davody pro vykon dané ¢innosti z pohledu pojistovny.

V idealnim pripadé se tyto dva podafi sladit v zadsadé

v jeden prostfednictvim vhodného odménovaciho
schématu. Tuto situaci jsme pro kazdou jednu éinnost

v nasi analyze predpokladali. Nezabyvali jsme se tedy
nejraznéjSimi moznostmi konfliktd jiz v ramci jednotlivych
¢innosti. Je v8ak zfejmé, Ze napftiklad nevhodné nastaveny
model odménovani mize sdm o sobé situaci znacné
zkomplikovat.

Hlavné se neztratit. Matice soubéhi ¢innosti

Je pfirozené usporadat jednotlivé soubéhy ¢innosti do
matice, v niz jak fadky, tak sloupce reprezentuiji jednotlivé
¢innosti. Jednotlivé prvky matice pak odpovidaji soubéhu
¢innosti na pfislusném Fadku a v pfislusném sloupci

a obsahuiji popis potencialu pro stret zajm( v pfipadé
tohoto soubéhu. Kazdy soubéh €innosti je posuzovan
zvlast. Matice ma fadu zajimavych vlastnosti a sama

o sobé nabizi pohodlnou a rychlou informaci o oblastech,
které by si zaslouzily néjakou vétSi pozornost.

Cinnosti je vyhodné usporadat po skupinach danych
néjakymi kategoriemi nadfazenymi jednotlivym &innostem.
Matice potom rovnou prehledné obsahuije i informaci

o konfliktech mezi témito skupinami ¢innosti. V nasi
analyze jsme poutzili uspofadani po liniich obrany (vykonné
versus kontrolni &innosti - 2 skupiny) a nasledné& po
procesech (13 skupin). Dal$i pfirozenou alternativou je
usporadani ¢innosti po organizacnich jednotkach, kdy pak
matice ukazuje rovnou konflikty uvnitf (rizikové soubéhy
organiza&né neoddélené) a mezi organiza¢nimi jednotkami
(rizikové soubé&hy organiza&né oddélené). P¥i seskupeni
¢innosti podle néjakych nadkategorii bude matice
pravdépodobné vykazovat jisté blokové rysy. Samoziejmé



1 Matice stietl zajmui z analyzy CSpA zabyvaijici se stfetem zajmi mezi aktuarskymi éinnostmi
v pojistovné. Barva poliek odpovida potenciélu pro rozvoj stfetu zajmu pFi daném
soubé&hu. Podrobnosti v textu.

zajm{ neZ v zasadé rigidni matice s fixnim usporadanim.
V takové reprezentaci by bylo mozné matici zobrazovat

v jakékoliv formé - po procesech, po organiza€nich
jednotkach, po odpovédnostech atd.

Matice mlze byt symetricka, pokud nerozliSujeme mezi
¢innostmi na Fadku a ve sloupci, coz byl pfipad i nasi
analyzy. MlzZe tomu byt ale i jinak, pokud by €innost
oznacujici Fadek méla jiny vyznam nez €innost oznacuijici
sloupec, napfiklad €innosti na Fadcich by byly v jistém
smyslu hlavni a ve sloupcich vedlejsi.

Pokud by neplatil predpoklad o vnitini bezkonfliktnosti
jednotlivych ¢innosti samotnych, zminény vySe, byly

by specifické problémy samotnych ¢innosti zachyceny
na diagonale matice. Napfiklad potencial ¢innosti

k podvodnému jednani, extrémni pfipad stfetu u ¢innosti
samotné, by bylo vhodné na diagonale zachytit. Na§
predpoklad o bezkonfliktnosti ved! k prazdné diagonale

u nasi matice. Matice z naSi analyzy je pro ilustraci
uvedena nize na obrazku 1a, i kdyZ neni vzhledem ke

své velikosti na obrazku Citeln4, jsou na ni dobfe patrné
vSechny uvedené vlastnosti i rychla identifikace oblasti
vyZzaduijicich blizsi pozornost. V jistém smyslu jde o mapu
stfetll zajmU v organizac¢ni strukture.

Obrazek 1: Matice stieti zajmu’

-0 QRN QA 1 R 'lﬁ]-
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Nastésti ne uplné vSude. Posuzovani jednotlivych
soubéhii

V nasi analyze jsme vSechny jednotlivé stfety zajma

v matici zkoumali na zakladé vySe uvedené definice

z perspektivy jednotlivce, ktery musi soubézné
vykonavat obé& pravé posuzované &innosti. Cinnosti jsme
interpretovali z pohledu vzdy toho nejzodpovédnéjsiho
ukolu, ktery zahrnuiji, tedy zhruba v poradi - rozhodovani
o dalSim postupu na zakladé vysledku ¢innosti,
rozhodovani o finalnim vysledku &innosti, provadéni
definovanych tkoni. Nase posouzeni stietli zajma

v zasadé odpovidalo ivaham, zda a do jaké miry je mozné
v pojistovné diivody pro vykon jednotlivych soubézné
vykonavanych rlznych €innosti sladit a jaké jsou mozné
nasledky v pfipadé, Ze ke sladéni nedojde, a dotyény si
muZe sam volit, ¢emu da pfednost.

Pro jednotlivé soubéhy Cinnosti, kterych bylo v nasi analyze
celkem 703, jsme identifikovali a nasledné v matici uvadéli,
zda a jak silny existuje potencial pro rozvoj steti zajmu

a k jakym bezprostifednim neblahym Géinkiim na chod
pojistovny mohou vést. Tento potencial jsme hodnotili
pomoci nasleduijici ¢tyrbodové stupnice:

1. stfet zajmu nehrozi, nevidime potencial pro stfet zajma
(zelena barva na obrazku 1),

2. mize dochazet k mirnému stfetu zajm - tj. stfetu zajmf,
jehoz realizace spole€énost vyznamné neohroZuije, nebo lze
ocekavat, Ze bude v&as odhalen (Zluta barva na obrazku 1),

3. mlZe dochazet k vaZznému stietu zajmu - tj. stfetu
zajmQ, jehoz realizace miiZe spole¢nost ohrozit,
nebo je mozné, zZe k jeho realizaci bude dochazet

po delsi dobu (oranzova barva na obrazku 1),

4. vazny stiet zajmu je prakticky jisty (Gervena barva na
obrazku 1).

Tam, kde byl potencial pro rozvoj stietu zajma hodnocen
jinak nez stupném 1, cozZ bylo v 313 pfipadech, jsme dale
zkoumali:

e jakym zplsobem se muiZe dotycny stiet zajmU projevovat
a bezprostredné skodit,

e jakym zplisobem je moZné jej eliminovat, a to i pfi
soubéhu ¢innosti,

e rlzné dalsi aspekty identifikovaného stfetu zajmd, pokud
jsme je povazovali za dllezité.
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Obrazek 2:

Ukazka z matice stfetii zajm z analyzy CSpA pro dva soubéhy &innosti s moznosti mirného a vazné stietu zajmi.
K = moZné projevy stietu zajmi, O = mozZné zpilisoby oSetFeni stfetu zajml a P = upfesiujici informace.

Podrobnosti v textu.

Podstata Relevantni krok

Hlavni proces hlavniho
procesu
procesu
Testovani
postacitelnosti
technickych rezerv
Stanoveni
poj.-mat.
Gcetnich polozek
Vykon (rezervovani

vSechny baze -
Gcetni, regulator-

ni, manazerska) Stanoveni ostat-

nich poj.-mat.
Ucetnich polozek

Usporadani ¢innosti do skupin, jak bylo popsano vyse,
umoznilo pfistupovat k nékterym soubéhlim spolec¢né
a neresit vSech 703 soubéhti a 313 potencialnich stretl

zcela individualné. Ukazka detailu z matice stietli zajmi je

pro dva soubéhy ukazana na obrazku 2.

Co se miize stat? Projevy stretil zajmti

Pokud jde o zplsoby, jakymi se muiZe stiet zajmu
projevovat a k jakym hlavnim neblahym projevim muze
bezprostfedné vést, dosli jsme béhem diskusi nad
jednotlivymi soubéhy k zavéru, Ze hlavnimi projevy strettl
zajma jsou:

1. Selhani nezavislé kontroly: V pfipadech soubéhl
vykonnych (1. linie) a kontrolnich (2. linie) éinnosti
existuje moznost upfednostfiovat vykon

pred kontrolou nebo naopak. Napfiklad pfi
soucasném povéreni spravou investic véetné
investovani a stanovenim metodického ramce a
zpusobu Fizeni trzniho rizika existuje

moznost rdmec fizeni trzniho rizika upravit tak,
aby se Iépe vykonavala investi¢ni ¢innost na tkor
rizikové pozice spole€nosti v trznim riziku.

2. Skryvani chyb: Moznost skryvat prostfednictvim
jedné Cinnosti chyby v druhé €innosti. Napriklad
pfi sou¢asném povéreni vykonem analyzy,

na zakladé které se provadi urcita akce, a
sledovanim, vysvétlenim a vykazovanim

vysledk( této akce, existuje moznost podat
upraveny obraz odpovédnosti za vysledky akce.

Popis kroku na zakla-
dé prislusnych aktivit
z plné matice - éin-
nosti

Testovani postacitel-
nosti rezerv a sprav-
nosti minulych odhadt

Stanoveni metodiky

a provedeni vypoctl
DAC, IAS19, zajistné
provize, podily zajis-
titel( na Skodach...
Konzistentni zachyceni
odliSnosti v BS a P&L

v rliznych vykaznictvich
(CAS, IFRS, US GAAP....)

Vykon

Vyvoj produkti

Testovani profitability, finalni
parametrizace produktu

K: skryvani chyb, fizeni KPI,

fizeni pracovni zatéze

O: vybor nebo oddélit

P: pokud oddéleno, vyznamny potencial
pro nezavislé posouzeni kvality navrhu
produktt

K: skryvani chyb, fizeni KPI, Fizeni pracov-
ni zatéze

O: vybor nebo oddélit

P: podle sily motivace mUze byt upred-
nostrovana tvorba produktt a k nim
nasledné ladény vSechny predpoklady

3. Rizeni KPI: MoZnost jednou &innosti ovliviiovat
KPI souvisejici s druhou €innosti. Napfiklad pfi
soucasné odpovédnosti za vyvoj produktt

véetné jejich profitability a stanoveni Skodnich

rezerv, které mohou profitabilitu zna¢né ovlivnit,
existuje moznost uprednostnit ,profitabilitu
produktd” nebo ,spravnost rezerv”.

4. Rizeni pracovni zatéZe: Moznost Fidit rozhodovanim

v jedné Cinnosti svoji pracovni zatéz vyplyvaijici z druhé
¢innosti. Napriklad pfi sou¢asném povéreni vyvojem
produkt( a zodpovédnosti za jisté elementy systému
spravy smluv existuje moznost, Ze v situaci, kdy je novy
produkt obchodné velmi slibny, ale jeho implementace
hodné pracn4, nebude rozhodnuti o produktu dano ani
tak jeho obchodnim potencialem, ale spiSe pracnosti

implementace.

Kudy ven? ReSeni stfetii zajmu
Ocividnym zplsobem pro eliminaci jednotlivych stret(
zajmu je oddéleni konfliktnich ¢innosti, pokud mozno

organizacni, ale jsou i dal$i moZnosti, jakym zplsobem
¢innosti oddélit. Tento zplisob v§ak nemusi byt ve vSech
pripadech nejvhodnéjsi. Pro identifikaci dalSich zptisob(
eliminace stretll jsme se vratili k uzité definici stfetu
zajma a identifikovali dal§i moznosti, které se nabizi.
Klicové jsou v tomto sméru v definici stfetl zajma
momenty protichtidnych nebo tézko slucitelnych ddvodu
pro vykon soubéZznych &innosti a zfejmost pfi¢in, pro¢
bylo konano jistym zplsobem.



Protichtidnost diivod( Ize v nékterych pfipadech odstranit
tpravou KPI neboli reparametrizaci odménovani tak, aby
motivace k FfAdnému vykonu vSech soubéznych €innosti
byly ve vzajemném souladu a zaroven v souladu s osobnimi
motivacemi osob odpovédnych nebo podilejicich se na
vykonu téchto ¢innosti. V fadé pfipadi miZze toto sladéni
vyZadovat nebo urcovat, Ze prislusny soubéh mize nastavat
aZ na patfi¢né hierarchické Grovni v organizaci pojistovny,
kde je jiz mozné pridélovat KPI s Sir§im zabérem.

Druha skutecnost, tedy ziejmost a transparentnost diivodti
k uréitému konani, mtiZe rovnéz i v pripadé konfliktniho
soubéhu nékolika éinnosti stfet zajm{ odstranit. V tomto
pripadé dochazi k odstranéni stfetu zajmu prostfednictvim
prezentace a odsouhlaseni nebo odmitnuti vysledkd
jednotlivych soubéZznych €innosti tfeba na néjakém,
alespon tfi¢lenném vyboru. Vybor pfitom nemusi byt
stalym organem spoleénosti, muiZe jit o ad hoc uskupeni
pro dany Ucel. Jde o prevenci situace, kdy by dotyény
rozhodoval sam v oblastech, v nichz je vystaven stfetu
zajmQ. Prezentace a odsouhlaseni vysledk(i by mélo
transparentné vysvétlit, jakym zplsobem se k vysledkiim
¢innosti doslo a vyloucit nezadouci interferenci
konfliktnich motivaci. Z toho vyplyva, Ze doty¢ény vybor
nemuzZe fungovat pouze formalné, jeho osazenstvo

musi byt schopno prezentované skutecnosti kriticky
posoudit a rozhodnout o p¥ijatelnosti (odsouhlaseni) nebo
nepfijatelnosti (odmitnuti) posuzovanych vysledkd.

Oba vySe uvedené zplisoby omezeni stfetli zajm{ vychazi
ze skutecnosti, Ze nelze zaménovat stret zajmu se zcela
pfirozenym a nutnym vyvaZovanim protichGdnych
pozadavki na Fadu oblasti v chodu pojistovny, které
musi na rGznych Grovnich Ffizeni v rlznych vécech
nevyhnutelné probihat. Proto je velmi dllezita definice,
ktera hovofi o problému v netransparentnosti volby mezi
protichGidnymi motivacemi. Pokud je zamérem, aby se
na jisté pozici rozhodovalo mezi protichtdnymi hledisky,
nemtZe se jednat o stiet zajmu. Toto je dilezitym rysem
analyzy stfet zajmu, ktery nesmi chybét, protoZe to, co
muZe byt na nizsi hierarchické Grovni stietem zajmd, je
na vySSi hierarchické Grovni zcela pfirozené a v poradku.
Analyza stfetll zajmu je velmi dadlezita i v tomto sméru

a muZe pomoci s alokaci uréitych rozhodovani na spravnou

hierarchickou troven - samoziejmé véetné identifikace
téch oblasti, které musi byt oddéleny az na troven
predstavenstva nebo dozoréi rady.

V nékterych pripadech mirnych stretti zajmi maze jako
opatreni postadcit, kdyz si je doty€ny existujiciho stfetu

zajmi védom a v kazdém svém vystupu na tuto skuteénost

uzivatele tohoto vystupu upozorni a vysvétli, jakym
zplsobem dospél ke svym zavértim.

Zavérem

Timto ¢lankem jsme chtéli ukazat, Ze o stfetu zajmu lze
diskutovat i jinak nez jako o néjakém tézko uchopitelném
teoretickém konceptu, ktery se zdanlivé béhem diskusi
samotnych ¢asto méni. Chtéli jsme dat navod, jak
diskusi pevné ukotvit a vyporadat se s €asto neurcitymi
interpretacemi regulatornich pozadavkd na zamezeni

a oSetieni stietl zajmu, které casto jako by mély za cil
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fidit stfet zajma z pohledu ,celého vesmiru” a ne pouze

z pohledu (asto malé) pojistovny. Chtéli jsme ukazat,

Ze stiet zajma hodny pozornosti neexistuje témér vzdy,
kdyz se u jednoho pracovnika sejde vice nez jeden Uikol,
jak to nékdy vypada, ale jen ve vaznych ptipadech, kdy
muZe mit soubéh nezadouci dopady a Ze fada soubéhtl je
problematickych, jen pokud jsou v hierarchické strukture
pojistovny nevhodné umistény.

Vérime, Ze vySe popsana analyza a pouzity pfistup nabizi
uzitecny zpusob, jak se da k regulatornimu pozadavku na
oSetfeni stfetll zaijm0 v organizaéni struktufe pojistovny
pristoupit zcela prakticky a vécnég, jak je mozné tuto
analyzu adekvatné zdokumentovat a umoznit naslednou
konkrétni diskusi o jednotlivych zavérech a prijatych
opatfenich a samoziejmé tyto ve svétle novych skutecnosti
a zkuSenosti upravovat a aktualizovat.

Pfipadné dotazy a pripominky piste prosim na
miroslav.simurda@willistowerswatson.com

Resumé

The Czech Society of Actuaries recently analysed conflicts
of interest between activities with actuarial elements

in insurance companies. General characteristics of the
adopted approach and some results of the analysis

are presented in this article. The aim is to share the
experience which could be helpful for consistent
treatment of conflicts of interests also in other areas.
Further details about the analysis and its results will be
available on www.actuaria.cz.

Dodatek - Seznam ¢éinnosti, jejichZ soubéh byl zkouman
v analyze CspA

Seznam &innosti byl vytvoren Ceskou spoleénosti aktuari
za Ucelem:

» zmapovat ty ¢innosti v pojistovné, které vyzaduii jisté
pojistné-matematické dovednosti a vzdélani,

« identifikovat vztah téchto ¢innosti k aktuarské funkci dle
Solventnosti Il, ktera zahrnuje pouze nékteré z téchto
¢innosti,

 specifikovat fit and proper poZadavky pro vykon téchto
cinnosti.

llustrac¢ni foto: www.freeimages.com
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Podstata procesu Hlavni proces

Vyvoj produktt

Péce o klienta

Vykon

Sprava smiuv

Zpracovani PU

Zajisténi

Investice

Relevantni krok hlavniho
procesu

Ohodnoceni rizik nového
produktu

Ohodnoceni potfeby zajisténi

Testovani profitability, finalni
parametrizace produktu

Sprava externi a interni distri-
buéni sité, klientské portfolio

Rizeni prodeje/nasledné péce

Upis

Pojistné technické zmény na
smlouvach

Ocenéni Skody

Likvidace (sprava PU, RBNS,
vyplaty)

Analyza potreb

Vyhodnocovani zajistnych
programd

Nastaveni investi¢ni strategie

ALM

Monitoring portfolia

Zajistani likvidity

Popis kroku na zakladé prislusnych
aktivit z plné matice - éinnosti

Relevantni napli kroku - aktivita

Posouzeni business case nového produktu;
Ohodnoceni souviseijicich rizik (pojistnych

ale i v3ech dal3ich); Ohodnoceni moZnosti

a rozsahu antiselekce; Analyza interakce se
stavajicimi produkty

Posouzeni mozZnosti existujiciho zajisténi
pro Gcely kryti souvisejicich pojistnych ri-
zik; Posouzeni potfeby nového zajisténi pro
Ucely kryti souvisejicich pojistnych rizik

Pfiprava cash flow modelu nového produk-
tu umoznujiciho analyzu identifikovanych
rizik; Datové analyzy pro parametrizaci pro-
duktu a stanoveni pfedpoklad(; Specifikace
ocCekavané struktury kmene produktu.; Na-
ro€nost na kapital, vynosnost; O¢ekavané
vysledky/stanoveni sazeb pro produkt

Analyzy chovani distribu¢ni sité, analyzy
ziskaného portfolia; Analyzy pro identifikaci
podvod( na vstupu do pojisténi; Vyhodno-
covani kampani a naslednych prodejnich
aktivit

Planovani kampani a naslednych prodej-
nich aktivit; Nastaveni odmeén/motivaci
distribuéni sité;

Ocenovani rizik pfijimanych do portfolia

Upravy parametrii smluy, stanoveni odbyt-
ného...

Metodika stanoveni rezerv na Skody nahla-
Sené ale jeSté nezlikvidované

Analyzy pro identifikaci pojistnych podvodu

Analyza vlastnéného pojistného rizika,
moznosti a dostatecnosti jeho zajisténi

Vyhodnocovani efektivity zajisténi
Zachyceni charakteristik pojistnych pro-
duktd - finan¢ni garance, podily na zisku

Analyzy zavazkovych cash flow z pojist-
ného kmene; Specifikace pozadavkl na
cash flow z aktiv; Priprava/sprava modell;
Doporuceni pro Gpravy portfolia aktiv

Analyzy portfolia aktiv a sladéni zavazko-
vych a aktivnich cash flow, testovani

Analyzy o€ekavanych vyplat, testovani



Podstata procesu Hlavni proces

Stanoveni poj.-mat.
Ucetnich polozek
(rezervovani viech
bazi - Gcetni, regula-
torni, manazerska)

Vykon
y Finan¢ni kontroling

a reporting

Sprava IT

Slouceni a akvizice,
nova odveétvi

Kontrola Risk management

Relevantni krok hlavniho
procesu

Predpoklady pro technické
vypocty

Vypocet technickych rezerv

Testovani postacitelnosti
technickych rezerv

Stanoveni ostatnich poj.-mat.

Gcetnich polozek

Konstrukce/vypocty KPI

Planovani

Specifikace/prevzeti zadani
novych pojistné-technickych
feSeni

Implementace novych
poijistné-technickych resenfi

Testovani implementovanych
feSeni

Ohodnoceni situace
Priprava reSeni

Realizace

Rizikova strategie, apetit,
limity

Sprava rizikového profilu

Vypocet pozadovaného a do-
stupného kapitalu

Sprava model(

Validace interniho modelu
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Popis kroku na zakladé prislusnych
aktivit z plné matice - éinnosti

Relevantni napli kroku - aktivita

Analyza driver(; Stanoveni metodiky; Sta-
noveni predpokladi

Vypocet TR

Testovani postacitelnosti rezerv a sprav-
nosti minulych odhadu

Stanoveni metodiky a provedeni vypoctl

DAC, IAS19, zajistné provize, podily zajisti-
telli na Skodach...; Konzistentni zachyceni
odliSnosti v BS a P&L v riiznych vykaznic-
tvich (CAS, IFRS, US GAAP, ...)

Nastaveni metodik a provadéni vypoctl

Modelovani a planovani budoucich vykona
pojistovny a z nich plynouci poZadavky na
rGizné oblasti

Ovéreni konzistence zadani, podpora pfi
zadani

Implementace pojistné-technickych ope-
raci

Priprava, realizace a vyhodnoceni testova-
ciho planu

Ohodnoceni situace
Priprava rfeSeni
Realizace

Stanoveni strategie Fizeni rizik; Formulace
rizikového apetitu; Definice sledovanych
proménnych - rizikovych indikator(; Stano-
veni limitQ

Sledovani/analyzy rizikové situace; Sledo-
vani ekonomické bilance; Navrhy zplsob
snhizeni rizikové expozice

Vypocty rizikové expozice pro ekonomické
i regulatorni ucely

Vyvoj a Upravy model( uzivanych pro kvan-
tifikaci rizik; Zajisténi objektivni validace
modeld uzivanych pro kvantifikaci rizik -
internich i externich

Kompletni posouzeni kvality interniho
modelu.
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Podstata procesu

Kontrola

Hlavni proces

Poj.-mat. kontrola
a Fizeni pojistnych
rizik

Rizeni trznich rizik

Rizeni operagnich
rizik

Relevantni krok hlavniho
procesu

Dohled nad vypocéty

Rizeni pojistného rizika

Dohled nad vypocty

Rizeni trzniho rizika

Dohled nad vypocéty

Rizeni operaéniho rizika

Popis kroku na zakladé pFislusnych
aktivit z plné matice - Cinnosti

Relevantni napli kroku - aktivita

Posouzeni metodiky stanoveni a samotné
volby pfedpokladl pro stanoveni sazeb;
Posouzeni metodiky vypoctll a samotné
vySe sazeb; Posouzeni metodiky stanoveni
a samotné volby predpokladi pro tvorbu
TR; Posouzeni metodiky vypoctll a samot-
né vysSe TR; Ovéreni spravnosti/testovani
modell v oblasti pojistnych rizik pouziva-
nych ve spole¢nosti

Strategie fizeni rizik pro pojistna rizika -
tolerance/rizikovy apetit; Sladéni pravidel
pro Upis a strategie fizeni pojistnych rizik;
Navazani zajiSténi na stratgeii fizeni pojist-
nych rizik; MéFeni/modelovani pojistnych
rizik

Posouzeni metodiky stanoveni a samotné
volby predpokladtl v oblasti trznich rizik;
Posouzeni metodiky vypoctl a samotného
ocenéni aktiv; Ovéreni spravnosti/testovani
modell v oblasti trznich rizik pouzivanych
ve spole€nosti

Strategie fizeni rizik pro trzni rizika - tole-
rance/rizikovy apetit; Sladéni pravidel pro
investovani a strategie fizeni trznich rizik;
Navazani zajisténi na stratgeii fizeni trznich
rizik; Méreni/modelovani trznich rizik

Ovéreni spravnosti kvantifikace operacnich
rizik provadénych ve spole¢nosti

Strategie fizeni rizik pro operacni rizika -
tolerance/rizikovy apetit; Sladéni internich
pravidel a strategie Fizeni operacnich rizik;
Navazani pojisténi spolecnosti na strategii
fizeni operacnich rizik; Méfeni/modelovani
operacnich rizik
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Pristup k FesSeni prirodnich
katastrof ve vybranych
clenskych statech EU

Ing. Zaneta Bouékova, Ph.D., Ing. Jan Ohm, Ph.D., Ekonomicka fakulta, Technicka univerzita v Liberci

Uvod

Katastrofické udalosti jiz nejsou pfiznacné pouze

pro minoritni geografické regiony, ale zasahuii i do
oblasti, které byly doposud povaZovany za bezrizikové.
Problematika zvySeného vyskytu pfirodnich katastrof se
tak uzce dotyka ¢lenskych zemi Evropské unie. Pfirodni
katastrofy zplsobuiji ztraty na Zivotech, stfednédobé

a dlouhodobé hospodarské Skody. PredevSim nepoijisténé
ztraty zvysuji makroekonomické naklady. Z téchto dtivodl
se v roce 2010 rozhodla Rada Evropské unie vyzvat
Evropskou komisi, aby zhodnotila moZnosti Evropské unie
ovlivnit trh s nabidkou poji§téni proti rizikiim souvisejicich
s pfirodnimi katastrofami. Evropsky parlament (EP) na
konci roku 2013 dospél k nazoru, Zze EU by neméla provadét
harmonizaci v nabidce pojistnych produkt(l v jednotlivych
Elenskych zemich. Usneseni EP zdUrazruje, Ze trh

s pojisténim proti pfirodnim katastrofam je dostate¢né
pruZny. Pojistovaci spole¢nosti pfizplisobuiji pojistné
produkty specifickym podminkam a pfirodnim rizikiim

v jednotlivych zemich. [2]

ZkuSenosti z mnoha udalosti, které ovlivnily vnimani jistoty
¢i nahodilosti, nas nuti k zamysleni nad paradigmatickymi
zménami pojistnych systémt. Vyspélé ekonomiky zapadni
Evropy jiZz reagovaly na nové fenomény vznikem vice &i
méné propracovanych pojistnych soustav ochrany pred
velkymi katastrofickymi riziky.

Hlavnim cilem €lanku je na zakladé analyzy systémi kryti
katastrofického rizika v Belgii a Francii vymezit zakladni
aspekty modelu vyporadani se s diisledky katastrofického
rizika, ktery by mohl byt aplikovan v podminkach Ceské
republiky. Text vznikl v souvislosti s feSenim projektu
LAktualni trendy ve vyvoiji finanénich trha”, &islo projektu
7773. Je hrazen z institucionalni podpory.

Pfipadova studie Belgie

Belgie patfi mezi zemé, které kombinuiji povinné pojisténi
a statni intervence v pfipadé kryti katastrofickych skod.
Belgicky model kryti proti pfirodnim katastrofam vychazi
z francouzského a Spanélského systému. Pri finanéni
eliminaci katastrofickych rizik spolupracuje soukromy
sektor s vefejnym. Prvni legislativné zakotveny institut
pomoci v pripadé vyskytu Skod vzniklych v dasledku
prirodnich katastrof vznikl ze zakona z roku 1976, kdy byl
zaloZen Statni fond (,la Caisse nationale des calamités”).
Z tohoto fondu se poskytuje vefejné financovana

pomoc lidem, kterym vznikly $kody nasledkem prirodni
katastrofy. Pficemz tyto neoc¢ekavané Skody nebyly kryty

Zadnym poijiSténim. Pojistitelé totiz Casto vylucovali
katastroficka rizika (povodné) z pojistného kryti. Upravy
zakona z roku 2005 byly zaméreny na zvySeni solidarity
mezi pojisténymi (vSichni plati bez ohledu na velikost
jejich rizika), pojistovnami (pfispivaji do fondu ,Caisse

de Compensation”), ob&any (stat je garantem celého
systému). Kvali rozdéleni rizika musi mit kazda pojistovna
svého zaijistitele. V roce 2005 vznikla i Tarifni kancelar
(,Bureau de Tarification”). Cleny jsou zastupci pojitoven
i pojisténych. Tato kancelaf ma za akol ur€ovat pravidla
pro hodnoceni rizik u klientd, jejichz majetek nemuze byt
na pojistném trhu pojiStén nebo by cena pojisténi byla
prili§ vysoka. V Belgii je mozné si dobrovolné sjednat
pozarni pojisténi domacnosti. Mezi rizika, ktera jsou timto
pojisténim kryta, je povinné zahrnuto i riziko pfirodnich
katastrof. Pojistitel ma pravo odmitnout pojistit proti
povodnim budovu (nebo jeji ¢ast), ktera byla postavena
po vice nez 18 mésicich po zvefejnéni belgického véstniku,
ve kterém jsou klasifikovany zaplavové oblasti. Za
katastroficka (v ramci pozarniho pojisténi) jsou povazovana
rizika: povoden, zemétfeseni, zaplaveni vlivem verejné
kanalizace, sesuv pUdy. Pojistitelé si sami stanovuiji
pojistné, spolutiCast i vyluky u pozarniho poijisténi.

Jak jiz bylo zminéno, kryti katastrofickych rizik je povinné
soucasti dobrovolného smluvniho pozarniho pojisténi
maijetku. Model je funkéni diky tomu, Ze tento druh
pojisténi se tyka 90 az 95 % belgického obyvatelstva.
Propojisténost je uvadéna vice jak 75 %, konkrétné

90 % u rizika povodné, zemétreseni a vichfice. Vysoka
propojisténost umoziovala uplatnéni solidarity mezi véemi
obc&any, ktefi si sjednaji pozarni pojisténi svého majetku.
Solidarita mezi pojisténymi se projevuije tim, Ze vSichni
plati bez ohledu na velikost svého rizika. Pozarni pojisténi
povinné zahrnuije i katastroficka rizika. To znamena, Ze proti
katastrofickym rizikiim jsou pojisténi i lidé, jejichz majetek
katastrofickymi riziky ani nemusi byt ohrozen. [3]

Pokud na trhu neni pro obyvatele Zadny pojistny produkt,
ktery by kryl katastrofické skody, stanovuje vysi pojistného
i odSkodného Tarifni kancelaf. Stanovena vyse pojistného
a nahrad je doporucena v§em pojistiteliim, ktefi nabizeji
pozarni pojisténi. Pojistné pojisténého majetku dle Tarifni
kancelafe dosahuje 0,90 %o pojistné ¢astky (1,04175 %o
vietné dané). Tarifni kancelaF ma za Gkol uréovat pravidla
pro hodnoceni rizik (stanovuije vysi pojistného) u klientd,
jejichz majetek nemtZe byt na pojistném trhu pojistén
nebo by cena poijiténi byla pFilis vysoka. Cleny zminéné
instituce jsou zastupci pojistoven i pojisténych. [5]

Statni zajisténi kryti katastrofickych $kod je provadéno
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prosttednictvim statniho fondu (la Caisse nacionale des
calamités). Ze statniho fondu jsou vyplaceny Skody, které
prevysuji zakonem stanovenou hranici. OdSkodnovani

ma také stanovené limity. Maximalné jsou kryty Skody

do 280 mil. eur (700 mil. v pfipadé zemétreseni).
Odskodnovani nad strop je proporcionalné kraceno.

Z uvedeného fondu jsou hrazeny Skody na vefejném

i soukromém maijetku. Nahrady Skod jsou vyplaceny az po
prohlageni vlady, ze se jednalo o pfirodni katastrofu. [5]

Finanéni prostfedky do tohoto fondu jsou tvoreny
prispévky ze statni loterie, prostredky statniho rozpoétu,
Casti dané z pojistnych operaci. Zakladni vySe dané

z pojistnych operaci je 9,25 % (z pojistného a dalsich
pFispévki). Za rok 2012 ptispévek dané z pojistnych operaci
Cinil necelych 12 miliond eur, tato ¢astka byla prevedena do
statniho fondu.

Pfripadova studie Francie

Francie poskytuje kompenzace v pripadé Skod pFirodnimi
katastrofami kazdému obc¢anovi. Jde o kombinaci &
komplementarnich schémat, ktera poskytuji ochranu
proti pojistitelnym i nepojistitelnym rizikiim. Systém je
tak v zadsadé velmi komplexni a oproti jinym zemim kryje
vétSinu moznych rizik [8].

e 8kody zplisobené pojistitelnymi ptirodnimi riziky
jsou kryty smluvnim pojisténim, které je povinné
i dobrovolné;

« zemédélské skody, které jsou zplsobeny nepojistitelnymi
riziky, jsou zajistény statnim fondem (Fonds National
de Gestion des Risques en Agriculture), ministerstvo
zemédélstvi tyto Skody kategorizuie;

» fond prevence hlavnich pfirodnich rizik (Fonds de
Prévention des Risques Naturels Majeurs) poskytuje
kompenzace v ptipadé, Ze doslo k vaznému poskozeni
krajiny, laviné ¢i vyznamnym povodnim v dlsledku ¢ehoz
musi stat vyvlastriovat pidu;

» vSechna dalSi nepoijistitelna rizika jsou kryta v souladu
s legislativou z 13. Eervence 1982, ktera je znama jako
,Schéma pfirodnich katastrof” (Régime Cat Nat).

Zakladnim prvkem systému je zminéné ,Schéma
pfirodnich katastrof”, jez v sobé kombinuije solidaritu
vyplyvajici ze vzajemnostniho charakteru pojisténi

a ekvivalenci stejnému institutu, ktera spociva predevsim

v kolektivni ekvivalenci a snaze o makroekonomickou
vyrovnanost a ktera je dana spolu s principem narodni
solidarity plynouci ze statni zaruky garantované vladou.
Konkrétné tedy zahrnuie tfi zakladni pilife systému:
generalizaci zaruk prostfednictvim institutu pojisténi,
statni zaruku pojistovnam prostiednictvim zajisténi
statni spole¢nosti Caisse centrale de réassurance (CCR)
a politiku prevence pfirodnich katastrof. [9]

Ve Francii funguje povinné poijisténi (,pFipojisténi”
katastrofickych rizik v rAmci dobrovolného poijisténi
majetku obyvatel. VSechny finanéni ndhrady podle zakona
z roku 1982 musi bezpodminecné spliovat dvé podminky

[8]:

e skutecnost, Ze pfirodni katastrofa nastala, musi byt
uznano mezirezortnim rozhodnutim ministerstev;

* poskozeny majetek musi byt pojiStén majetkovym
pojisténim.

Plsobnost schématu je velmi Siroka. Neexistuje taxativni
seznam rizik, ktera zahrnuie, jde prakticky o veSkera
hlavni katastroficka rizika, tedy povodné (povrchovy
odtok, pfepad, zvyeni hladiny podzemni vody apod.),
bahenni proudy, zemétieseni, zemni pohyby (véetné
pohybti z diivodu sucha), pfilivové viny i laviny. Jedinym
vyznamnym rizikem, které neni zahrnuto, je riziko vétrnych
boufi. To je vSak feSeno v ramci dalsiho dopliikového
schématu. [9]

Pojistény mohou byt jak domacnosti, tak i podnikatelské
subjekty. Stejné jako u krytych rizik i predmét pojisténi je

v komparaci s jinymi zemémi extenzivné pojaty. JelikoZ je
hlavni podminkou navaznost katastrofického pojisténi na
zakladni majetkovy produkt, tyka se hlavné bytd a jejich
obsahu, primyslovych a obchodnich budov véetné obsahu,
budov ve vlastnictvi mistnich organti véetné obsahu,
zemédélskych staveb (véetné plodin, strojii nebo zvifat
nachazejicich se uvniti té&chto budov), sklenikt (zde neplati
pojisténi pro plodiny, které obsahuii), vozidel, pfisluSenstvi
a vybaveni pro motorova vozidla, v uréitych pripadech

i lestl. Zahrnuty jsou také naklady na vykopové a bouraci
prace, ¢erpani a &isténi. [8,9]

U podnikatelt schéma navazuje i na pojisténi Somazni.

To je ze své podstaty vazano na majetkové pojisténi a je
pouze komplementarni. Konstrukce kryje hruby zisk (Gisty
zisk + fixni naklady) a dodate¢né operaéni naklady spojené



s pferuenim provozu (penale apod.). Aplikuje se ¢asova
fransiza jako dopliikova forma pojisténi. VeSkeré ostatni
parametry souviseji s uzavienim statutarni pojistné
smlouvy. [9]

Za kryti rizika musi pojistnik zaplatit dodatecné pojistné
(nad ramec zakladni smlouvy), které je stanoveno vladou.
Pojistné je jednotné, bez regionalnich diferenciaci, zahrnuje
veskera vySe uvedena rizika a nerozliSuje stupen rizikovosti
klienta. Pocita se jako proporce ze zakladniho pojistného
ve vySi 12 % pro $kody na majetku a poijisténi preruseni
provozu. Skody na motorovych vozidlech maiji zvlastni
sazby (6 % a 0,5 % v zavislosti na druhu rizika). [8,9]
Jelikoz je pojistné kalkulovano solidarné, je tfeba pro
udrZeni principu ekvivalence v ramci celého systému
(obdobné jako u socialniho pojisténi) adjustovat sazby

v reakci na minulé Skodni pribéhy. Vyvoj sazeb zobrazuje
nasleduijici tabulka.

TAB. 1: Vyvoj ceny pojisténi pfirodnich katastrof ve
Francii

Rok 1982 1983 2000-dosud

% 55 9 12

Zdroj: [9]

V systému existuje i Fada vyluk, pro systémovou

za cil motivovat dal$i za¢astnéné subjekty - municipality

- ke koncepénimu procesu prevence katastrofickych

rizik. Dal$im dlivodem je zacileni schématu adekvatnim
smérem, tedy ke kryti disledkd nahodilych udalosti velkych
a vyjimeénych Skod. Spoluti¢ast stanovuje administrativné
vlada. Aplikuje se pro kazdou pojistnou udalost za
smlouvuy, je povinn4, nevypovéditelna a neindexuije se.

Pro regiony je vyhodné aplikovat preventivni opatfeni,
jelikoz se tim vyhnou moznému zvySovani spolutcasti. PFi
vice nez dvojnasobném vyskytu prirodnich katastrof jsou
uplatfiovany nasledujici multiplikatory.

Francouzska vlada vstupuje do systému velmi vyraznym
zplGsobem. Plsobi nejen jako regulator celého prostredi,
od prvotniho nastaveni povinnosti vSech aktér(
jednotlivych schémat az po specifické apravy parametr(
systému v zavislosti na vyvoji redlnych skod. StéZzejnim
prvkem francouzského systému, ktery je odlisny od
vétsiny ostatnich zemi, je existence statni zajistovny,
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TAB. 2: Multiplikace spoluti¢asti v systému pojisténi
pFirodnich katastrof ve Francii

:;:If;tﬁ Aplikace spoluiiéasti

1az2 Spolulgdast je aplikovana v bézné vysi
3 Spoluticast je nasobena 2x

[ Spoluléast je nasobena 3x

5 Spoluticast je nasobena 4x

Zdroj: [8]

ktera vyrazné ovliviiuje ekonomickou rovnovahu celé
soustavy. [8,9]

V posledni dobé zni stale vétsi touha po razantnéjsi
reformé systému. Na Francii je z ekonomického pohledu
vyvijen dvoji tlak. Na jedné strané se zvySuje ¢etnost
pojistnych udalosti vznikaijicich v dlsledku vlivu poc¢asi
(mozna klimatickych zmén). Francie je oviem bohuZel také
stale ¢astéji teréem teroristickych Gtokd. Ackoliv je riziko
terorismu logicky feSeno oddélené od pfirodnich katastrof,
filosofie reSeni je ve francouzském pojeti obdobna.
Nedavno napfiklad francouzska vlada navysila dan

z pojisténi, ktera putuje do narodniho garan¢niho fondu
pro obéti terorismu a dalSich trestnych ¢inQ, jelikoZ tento
fond zacinal byti deficitnim.

Schéma finanéni eliminace nasledkil pfirodnich katastrof
je v8ak pod jesté vétsim tlakem na radikalnéjsi reformu.
Systém, ktery v podstaté funguje od roku 1982, se
samoziejmé vyviji a prochazi zménami. Tyto zmény
bychom zatim ale mohli hodnotit ,pouze” jako evoluéni.
V prosinci lofiského roku vydala francouzska asociace
pojistoven (AFA) bilou knihu o dopadech pfirodnich
katastrof. Ta obsahuje dvanact doporuéeni reforem
pojistného pilife rezimu Cat Nat. [10]

Asi nejvétsi kritika se snasi na jednotnou 12% sazbu
pojisténi. Univerzalni sazba totiz nediferencuije

a nemotivuje Ucastniky k aplikaci opatfeni ke zmirnéni
rizika. AFA navrhuije, aby existovala moZnost urcovat
rozdilné sazby pojistného pro kontrakty nad 50 milion(i
eur dle opatfeni risk managementu pfislusného pojistnika
(coz zahrnuije napf. i zvazeni stavby objektu v méné
rizikové oblasti). Ze strany CCR p¥ichazi reakce, ze pokud
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bude ohroZen princip solidarity, je ohroZen cely systém

Cat Nat a dojde k niZsi propojisténosti, jako je tomu tfeba
v sousednim Némecku. [10]

Doporuéeni pro Ceskou republiku

Rozdilnost obou vysSe sledovanych systémui je ziejma.
Francie si mlZe dovolit existenci kapitalové nakladné
zajistovny, zatimco mensi Belgie voli dostupngijsi

tvorbu fond(. Francouzsky systém je komplexnéjsi,
poskytujici Sirsi a stédrejsi kryti, na druhou stranu je
také komplikovanéjsi a administrativné naroénéjsi. Ceska

republika by méla jako mensi dynamicky stat tézit z nizsi
byrokracie, efektivhosti a nekomplikovanosti.

Specifi¢téjsi navrhy je mozné rozdélit do dvou oblasti

- opatreni preventivni sméfuijici k eliminaci i alespon
minimalizaci potencialniho rizika a opatfeni, ktera budou
aplikovana na stavaijici osoby, jejichz rizikova expozice
presahuje miru komercnich moznosti pojisténi. K prevenci
a motivaci uplatiiovani nastrojl risk managementu

je mozné vyuzit mnoha prostifedkd. Prvni mozZnosti je
samotna sazba pojisténi. Pokud bude diferencovana,

az individualizovana, mize motivovat k individualni
odpovédnosti. Zaroven vSak predstavuije velké riziko
nepfiznivého vybéru, které je mozné castecné eliminovat
sdruZenim vice pojistnych nebezpeéi do katastrofického
Jbalicku”.

Jako lepsi ovSem hodnotime pouziti doplhkovych

forem poijisténi, zejména po francouzském vzoru vyuziti
spoluticasti. Pokud se spoluti¢ast odviji od aktivniho
zapojeni do zabrannych opateni, existuje tlak ob¢an( na
své zastupitele, aby nezlistavali ne¢innymi. Tento nastroj
vyrazné akcentuje regionalni charakter katastrof a boj
lokalnich obéani s nimi. Alternativni schéma bonus-malus
nepovazujeme za vhodné, jelikoz je pfili§ individualizované
a je vhodné spiSe tam, kde je uplatiiovan princip objektivni
odpovédnosti za Skody.

NejlepSim zplsobem je eliminace potencialniho rizika
spocivajici v zamezeni novych staveb v rizikovych
oblastech. V tomto ohledu je nutné, aby pojistovny aktivné
zasahovaly do stavebniho Fizeni, jako je tomu napfiklad

ve Svycarsku. Princip solidarity spolu s vyraznou roli statu
¢i nizSich izemné spravnich celkd muZze prispét k dobré
prevenci rizik, coZ je nejlepsi zplsob, jak sniZit naklady na
pojistna pInéni vyplyvaijici z katastrofickych rizik.
Soucasnou problematickou oblasti ¢eského pojistného trhu
jsou dvé skupiny klientti. Prvni skupinu tvofi klienti, ktefi

maji sva obydli v regionech, kde je nedostupné poijisténi

z dlivodu vysokého rizika povodné. Druhou skupinou jsou
klienti, pro které se stava nabizené pojisténi nedosaZitelné
z d@ivodu finanéni naroénosti. ReSenim pro tyto skupiny by
mohlo byt zavedeni Tarifni kancelare, ktera je vyuzivana ve
vySe sledovanych zemich (Belgie, Francie). Ovéem tento
institut je v uvedenych zemich zaveden v soucinnosti
dalSich opatfeni statu, v podminkach vyznamné solidarity
pojisténych (pozarni pojisténi doméacnosti povinné zahrnuje
i katastroficka rizika) a vysoké propoijisténosti v sektoru
pojisténi domacnosti. Situace v Ceské republice je pro
moznost uplatnéni Tarifni kancelafe (pfipadné povinného
pojisténi i katastrofickych rizik) nepfizniva z diivodu nizké
propojisténosti.

V obecné roviné je pak nutné zamyslet se nad samotnou
podstatou rizika. Tradi¢ni model pfesunu rizika totiz
implikuje vesSkera rizika jako pojistitelnd, coz je v kontradikci
s mnoha empirickymi zkuSenostmi. Jako vyznamny tkol

se tedy jevi kritické zhodnoceni soucasného poijeti rizika

s cilem potencialni reformulace premis, na kterych je
pojistitelnost rizik zaloZena. Vychazime-li z dosavadniho
chapani katastrofickych rizik jako &isté pfirodnich
nebezpedi, je jejich kryti zalozeno na matematickém principu
chapani spravedlnosti, z pojistného hlediska toto implikuje
vyuziti principu individualni ekvivalence mezi pojistnym
rizikem a cenou pojisténi. A¢koliv jednim ze zakladnich

ryst modernity je individualizace (minimalné& spodivaijici

v osobnim vnimani), existuje v souéasném svété enormni
propojenost a zavislost jednotlivych ¢lenti spole¢nosti

a dusledk jejich jednani. Socialni povaha katastrofickych
rizik se neprojevuje pouze v diskutabilnim fenoménu
klimatickych zmén, obecnéji vyjadfeného v souslovi
Lpuisobeni &lovéka na globalni zmé&nu klimatu”. Civilizadni
pokrok s sebou pfinasi nové zastavby dfive nedotéeného
uzemi, priimyslové zony, aktivni ataky environmentalist na
obnovu krajiny s nepredvidatelnymi dopady, prosté nové

a nové negativni (¢i obcas i pozitivni) externality, které neni
mozné v individualnim pojistném zohlednovat. K zajiSténi
spravného fungovani pojisténi je tedy nutné stanovit
pojistné v jednotné vysi na principu spolecenské ekvivalence
(aby bylo makroekonomicky p¥iblizné neutralni) a solidarity
(aby neutralizovalo nepf¥iznivy vybér).

Zavér

Zelena kniha vydana Evropskou komisi k propagaci

a iniciaci tvorby reforem systémového reseni kryti
prirodnich katastrof v zemich Evropské unie predklada
mnoho oblasti k zamySleni. Mezi jedny z hlavnich témat



patfi otazka solidarity a ekvivalence v systému, potazmo
vztahu mezi socialnimi a pfirodnimi riziky. V prvni fadé si
musime klast otazku, nakolik ma byt v ramci systémového
feSeni zapojen stat. Zda jeho role bude pouze ,rezervni’,
koordinacni, legislativné-tvlréi, nebo zda bude i pfimo
ekonomicky aktivnim subjektem.

Zelenou knihu vnimame jako zajimavy informacéni material
k verejné diskusi o tom, jak na ¢eském pojistném trhu fesit
nedostupné nebo nedosazitelné poijisténi pravé v pripadé
kryti katastrofickych rizik v urgitych regionech CR.

Resumé

The article analyzes the models of approach to
catastrophe risk coverage through insurance systems in
Belgium and France. It defines the basic aspects of the
model dealing with the consequences of catastrophic risk,
which could be applied in the Czech Republic.
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Ing. Milan Medek, dlouholety Feditel tiseku marketingu Kooperativy pojistovny

Autor publikace Marketing v pojistovnictvi Ing. Jaroslav
MesrSmid, CSc., MBA je pfedni odbornik v oblasti
pojistovnictvi v Ceské republice. Jeho nesporné zkusenosti
z tohoto oboru se promitaji do fady publikaci, odborné

i pedagogické ¢innosti.

Knihu Marketing v pojistovnictvi povaZuiji za vyznamny
pocin, ktery poprvé poskytuje komplexni a uceleny pohled
na marketing pojistovny jako dulezité soucasti fizeni firmy.
Dosud totiz toto téma nebylo nikym takto zpracovano.
Soucasné ucebnice marketingu vénuiji marketingu sluzeb
jen malou, relativné obecnou ¢ast, o marketingu pojisténi
nemluvé.

Kniha je logicky a prehledné ¢lenéna celkem do 7 kapitol.
V Gvodu je prehledné shrnuty vyvoj poijistovnictvi v CR

a popsano produktové portfolio pojistoven. Nechybi
aktualni analyza ¢eského pojistného trhu. Kromé
obecného vhledu do problematiky marketingu pojednava
o marketingové strategii, marketingovém mixu poijistoven
i cilovych skupinach. Ocenuji samostatnou ¢ast, vénovanou
marketingu asociace pojistoven. Ctenar si totiz uvédomi,
Ze i tato organizace musi budovat svoje jméno na trhu

pfi prosazovani zajmu pojistoven, pisobit osvétové

a komunikovat s verejnosti, odborniky a statni spravou.

Z tohoto pohledu je pro ni marketingova ¢innost nezbytna.
Autor nezapomina ani na mezinarodni marketingové
prostfedi s akcentem na vliv Evropské unie, dnes tak
aktudlni téma.

Komplexnost této knihy ukazuje samostatna kapitola, ktera
je vénovana marketingu pojistovacich zprostredkovateli.
vyuZivani marketingovych nastrojti a v koneé¢ném dusledku
ovliviiuji chovani poijistoven. O tom, Ze méa autor publikace
vhled do této problematiky, svédéi i odstavec, hovorici

o ¢astém (mylném) postoiji pojistovacich zprostiedkovatelii
k marketingu:

* na marketing nemdm finanéni prostredky;
e marketing je véc pojistovny;

* marketing mi nepfinese Zadny obchod;

* nikdo z mych kolegli nevyuZivdé marketing;

* na marketing nemdm cas;

* marketing je véci reklamni agentury;

e pojistné produkty proddm i bez marketingu.

Autor si dal praci s bonusem pro ¢tenare a zpracoval

do publikace 3 samostatné kapitoly v podobé pfiloh -
podrobny vyklad marketingovych pojma, prehledovy
vyklad k internetovému marketingu a vybrana ustanoveni
smérnice o distribuci pojiSténi s vyznamem pro marketing.

Podle mého nazoru jde o kvalitné zpracovanou publikaci,
poskytujici vyéerpavajicim zplsobem veskerou teorii
marketingu pojistovnictvi jako discipliny. Jeji hodnota
zaroven spociva v tom, Ze dava k dispozici fadu

dilezZitych dat a popisuje aktualni situaci na trhu, ktera
marketingovou ¢innost nezbytné ovliviiuje. V knize mi

u teoretického vykladu trochu chybi vice praktickych
prikladti z konkrétni pojistovacké praxe, pFipadovych studii
a také obrazka, fotografii ¢i graf, které by prispély k lepsi
zapamatovatelnosti a ¢tivosti publikace. Na vyznamu to
knize ale rozhodné neubira.

Kniha bude uziteénym pomocnikem zejména studenttim
finanénich, marketingovych a obchodnich obort, ktefi
nemusi sloZité hledat potfebné informace na mnoha
mistech. Tim nejvétSim pfinosem je dle mého nazoru fakt,
Ze postihuje specifika marketingu v oblasti pojistoven,
¢imz se odliSuje od celé fady znamych marketingovych
publikaci.

Doporucil bych ji nejen pracovniklim v marketingovych
oddélenich pojistoven, ale i manazerim na vedoucich
pozicich, ktefi maji ¢asto tendenci marketingova pravidla
opomijet.
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