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Abstrakt

Cilem prispévku je zjistit, zda mize audit digitalnich sluzeb podporovany softwarovymi
moduly vyuzivajicimi prvky umelé inteligence napomoci lepsi detekei rizik, Digitalizace
procesit ve financnich sluzbdach postupuje paralelné se zménami v zdkonné upravé
regulace. Prispévek analyzuje pravai ipravu spojenou s poZadavky na audit, predeviim
na interni audit, na vybory pro audit a na externi audit digitalnich technologii ve
Jinancnich sluzbdch. Ve druhé cdsti analyzy autori s vyuZitim dostupnych publikaci
charakterizuji vvbrané technologické trendy. Jako vyzkumnd metoda byla zvolena
komparace prdvnich poZadavkii a publikovanych charakteristik sofiwarovych feseni.
AutoFi v zavéru uvddéji, ze jejich poznatky koresponduji s analyzami, které pozitivne
hodnoti prinos digitalizace sluzeb.
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Abstract

The aim of the paper is to find out if adigital service audit supported by software modules
using artificial intelligence can help to berter detect of risks. Digitization of processes in
Jinancial services proceeds in parallel with changes in the statutory regulations. The
paper analyzes the legal regulations relating to audit requirements, in particular internal
audit, audit committees, and external auditin g of digital technologies in financial services.
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In the second part, the authors use the available publications to characterize selected
technological trends. As a research method, a comparison of legal requirements and
published characteristics of software solutions was chosen. The authors conclude that
their findings correspond to analyzes that positively assess the benefits of service
digitization.
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UvoD

Rizeni rizik ve finanénich sluzbach prochazi v pribghu let vyvojem. Od rizik
chapanych vyslovené negativng, k soucasnému pojeti, e k ispéinému podnikdni je nutné
podstupovat ur¢itou miru rizika. A stejné jako podnikatelské prilezitosti je také nutné
zvladat rizika a pochybeni. Pro dosazeni tohoto cile musi procesy auditu dosahovat
vysokcho stupné objektivity ve svych ndlezech a reportech, To predpoklada provedeni
nezavislych prizkumi riznych ¢innosti manazerii, nejen kontrolu finannich vykazii.
Soucdsti provéfovani je zjisfovani shody se zdvazné definovanymi procedurami,
politikami, a legislativou. Dalsi sou¢dasti auditu, pfedeviim interniho auditu jsou
doporuceni pro zlepseni, identifikace ztratovych mist, neefektivnosti a také kontrola, zda
aktiva organizace jsou zajisténa proti kradei, zpronevéfe a dal§im operacnim rizikiim.

V soucasné dobé rizné financni instituce vé&. bank hledaji stale nové produkty ¢i
sluzby, které jsou zalozeny na digitalizaci ¢&i elektronizaci. Za pomoci vybranych
evropskych pravnich dokumentl (napi. PSD 2) vznikaji nové, tzv. Fin-Tech spolednosti,
které se snazi prosadit novymi, sofistikovanymi sluzbami zaloZzenymi na vyuziti
elektronickych nebo digitélnich technologii.

Diskuse v predkladaném pfispévku zdiraziuje nutnost respektovat v internim auditu
informaénich a komunika¢nich systémi postupy podle doporuceni Institutu internich
auditori a zakotvit je také a v regulaénich pravidlech.

1. VYCHODISKA A METODY

Za vyznamnou praci tykajici se teoric auditu lze povazovat publikaci Mautze a Sharafa
(Mautz, Sharf, 1961). Autofi ale v této préci poznamenavaji, je audit profesi, jejimz
zakladem je predevSim praxe. Diskutuji ale také Jednotlivé koncepty &innosti auditu,
porozuméni diikaziim z prib&hu auditniho procesu i komunikaci a vysledkit smérem k
zadavatelim auditu. Vénuji ale pozomost jen finanénimu auditu. Filozofii auditu se
zabyva Flint (Flint, 1988) a mimo jiné definuje zékladni stavebni kameny pro budovani
baze teorie auditu. Teorii auditu se vénoval Angling (Angling, 2006) a pouzivé pojem
teoreticky systém, ktery lze rozdélit na teoretickou bazi, zdkladni teoreticky systém,
aplikovanou auditni teorii a teorii managementu auditu, Obdobng jako prevladajici
odbornd literatura se bude i predkladand pispévek tykat aplikované auditni teorie,
konkrétné na audit digitalnich finan¢nich sluzeb.

Efektim ze zavedeni nové regulace platebnich sluzeb se vénoval Schossberger
(Schlossberger, 2017), protoZe pii realizaci plateb mize dochazet k situacim, které by mél
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analyzovat interni audit. Cervenka (Cervenka, 2017) se ze stejného diivodu zaméfil na
novu pravni pravu poskytovéni a zprostiedkovéni spotfebitelského uvéru. Legierska
(Legierska, 2017) diskutovala problém zdafiovani sluZeb finanénich instituci.
Problematikou digitalizace ve vybranych oblastech se vénovali samotni autofi tohoto
prispévku (Schlossberger, 2016), (Schlossberger, Budik, 2017). Jednalo se napf. o
postaveni elektronickych a digitalnich penéz nebo problematiku digitalizace v platebnim
styku. Problematice digitalizace a Fin-Techu viibee se vénuje napf. Staszkiewiczova
(Staszkiewiczova, 2018) a dalsi.

Tradi¢ni zplisob operaci finanénich instituci narusila digitalizace. Od posledni dekady
minul¢ho stoleti si zvykdme na digitalni hudbu a digitlni fotografii. Na za¢tku tohoto
stoleti se objevila v komeréni nabidce a prosadila mezi uZivateli digitalni televize,
Trendim digitalizace prizpiisobily automobilky vybavu aut a jejich dealefi akceptuji fakt,
Ze zdkaznici hledaji auto nejdfiv online.

Jak uvadi firma Oracle (Oracle, 2016, s. 12), jestlize banka nechce vyvinout novy
digitalni proces, musi stale ziistat konkurenceschopna v dneini dobé vysoké konkurence
na finanénich trzich. To znamena vytvofeni souboru digitalnich sluzeb zahrnujici
atraktivni webovou stranku, jejimz prostfednictvim budou lidé zadavat své udaje, které
pak mohou byt vyti§tény a podepsiny podle zavaznych postupli. Cely proces musi byt
digitalizovan tak, aby ho banka mohla sledovat prostiednictvim riznych &isti plivodniho
procesu.

Banky se proto slad'uji se soucasnymi technologiemi a koncepcemi. Zakaznici jsoujiz
velmi ,.zkaZeni* zkuSenostmi ze stranck jako Je Facebook a jejich ocekdvani se zvysila.
Pokud navstivi bankovni pobo¢ku, na které Jsou zavaleni spoustou papirovych
dokumenti, potom to pravdépodobné povazuji za sluzby z minulého stoleti.

2. REGULACE AUDITU

Cinnost auditu, a to jak externiho, tak interniho, neni dana volné na tvaze samotnych
financnich instituci, ale je pravné regulovana jak vnitrostatnimi predpisy, tak predpisy
evropskymi. Nésledujici ¢ast provede analyzu této pravni Gipravy.

2.1. Privni tiprava externiho auditu

Zakladnim pravnim predpisem v Ceské republice pro pravni upravu externiho auditu
Je zakon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,ZoA").
Vykon auditu dile upravuji nékteré evropské pravni dokumenty. Jednd se zejména o:

- Nafizeni EP aRADY EU ¢. 537/2014 0 specifickych pozadaveich na povinny audit
subjektii vefejného zajmu,

- Smérnice EP A RADY 2006/43/ES o povinném auditu ro¢nich a konsolidovanych
ucetnich zavérek,

- Smérnice EP A RADY 2008/30/ES, kterou se méni smérnice 2006/43/ES o
povinném auditu roénich a konsolidovanych ucetnich zaveérek, pokud jde o
provadéci pravomoci svétené Komisi,

- Smérnice  EP A RADY 2013/34/EU o ro¢nich ucetnich zavérkach,
konsolidovanych Géetnich zavérkach a souvisejicich zpravach nckterych forem
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podnikl, 0 zméné smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/43/ES a o zruSeni

smérnic Rady 78/660 EHS a 83/349/EHS,

- Smérnice EP A RADY 2014/95/EU, kterou se méni smérnice 2013/34/EU, pokud
jde o uvadéni nefinancnich informaci a informaci tykajicich se rozmanitosti
nékterymi velkymi podniky a skupinami,

- Smérnice EP a RADY 2014/102/EU o tGpraveé smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2013/34/EU o rocnich Gcetnich zavérkach, konsolidovanych téetnich
zavérkach a souvisejicich zpravach nékterych forem podnikd v dasledku
pristoupeni Chorvatské republiky,

- Smémice EP A RADY 2014/56/EU, kterou se méni smémice 2006/43/ES o

povinném auditu ro¢nich a konsolidovanych téetnich zavérek.

Vsechny uvedené smérnice byly postupné transponovany pravé do ZoA, zatimco vySe
uvedené nafizeni je uplatiovano piimo ¢lenskymi staty s tim, Ze se tyka pouze subjekti
vefejného zajmu. Kdo je povazovan za subjekt verejného zajmu, je uvedeno v zakoné ¢.
563/1991 Sb., o Gicetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZoU"). V jeho § la je
subjekt verejn¢ho zajmu definovan jako:

....0detni jednotka se sidlem v Ceské republice, kterd je

a) uvedena v § 19a odst. 1, (pozn. tj. napf. ucetni jednotka, kterd je obchodni
spolecnosti a je emitentem investicnich cennych papird pfijatych k obchodovéni
evropském regulovaném trhu)

b) bankou podle zikona upravujiciho ¢innost bank nebo spofitelnim a Gvérnim
druzstvem podle zdkona upravujiciho ¢innost spofitelnich a tvérnich druzstev,
¢) pojistovnou nebo zajistovnou podle zakona upravujiciho ¢innost pojistoven a
zajistoven,

d) penzijni spolecnosti podle zakona upravujiciho dichodové spofeni nebo
doplitkové penzijni spofeni, nebo

¢) zdravotni pojistovnou.“ (ZoU).

Evropské pravo charakterizuje subjekty vefejného zajmu nikoliv v Nafizeni EP a
RADY EU ¢. 537/2014 o specifickych pozadavcich na povinny audit subjektt vefejného
zajmu, jak bychom oCekdvali, ale ve svém ustanoveni ¢l. 3 — Definice odkazuje na definice
uvedené ve Smémici EP A RADY 2006/43/ES o povinném auditu ro¢nich a
konsolidovanych acetnich zavérek, konkrétné na ¢l. 2 — Definice odst. 13. Toto ustanoveni
charakterizuje subjekt vefejného zajmu takto:

-+ Jsou subjekty, které¢ se fidi pravem ¢lenského statu a jejichZ prevoditelné cenné
papiry jsou pfijaty k obchodovini na regulovaném trhu kteréhokoli ¢lenského statu ve
smyslu ¢l. 4 odst. | bodu 14 smérnice 2004/39/ES, uvérové instituce ve smyslu &l. 1 bodu
1 smérnice EP a Rady 2000/12/ES ze dne 20. bfezna 2000 o pfistupu k ¢innosti ivérovych
instituci a o jejim vykonu (1) a pojisStovny ve smyslu ¢l. 2 odst. 1 smérnice 91/674/EHS.
Clenské staty mohou za subjekty veiejného zajmu oznadit dalsi subjekty, napfiklad ty,
které jsou dulezité z hlediska vefejného zdajmu vzhledem k povaze své Cinnosti, své
velikosti nebo poétu svych zaméstnanci®.
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Z uvedeného pravniho vymezeni lze dovodit, Ze kromé taxativné vymezenych instituci
v ZoU by mohl ¢lensky stat prohlisit za subjekty vefejného zajmu i dalsi spole¢nosti, i
kdyZ jimi emitované cenné papiry nejsou pfijaty k obchodovani na regulovaném trhu
kteréhokoliv ¢lenského statu. Ceska republika prozatim subjekty vefejného zajmu
nerozdifila napf. na platebni instituce nebo vydavatele elektronickych penéz, tedy na
spolecnosti, které se samy oznacuji jako Fin-Tech spolegnosti aplikujici. Z tohoto divodu
Ize opravnén¢ dovodit, Ze Fin-Tech spolecnosti nepodiéhaji tak pfisnému externimu
ovefovani ze strany externiho auditu.

Stejna situace nastava z pohledu povinnosti zfidit vybor pro audit. Tato povinnost je
ZoA déana opét zejména pro subjekty vefejného zajmu (ZoA, § 44 an), pfip. pro dalsi
subjekty spliwjici zvlastni pozadavky (ZoA, § 44c). Vybor pro audit ma celou fadu
kompetenci a povinnosti, mezi které naleZi napf.:

- sledovat u¢innost vnitini kontroly a systému fizeni rizik,

- sledovat ¢innost vnitiniho auditu a jeho funk&n{ nezavislost, pokud je funkce
vnitiniho auditu zfizena,

- sledovat postup sestavovani Ucetni zavérky a konsolidované ucetni zavérky a
predkladat fidicimu nebo kontrolnimu orgénu doporuceni k zajisténi integrity
systému OCetnictvi a finanéniho vykaznictvi,

- doporucovat auditora kontrolnimu orginu s tim, Ze toto doporudeni, nestanovi-li
pfimo pouZitelny pfedpis Evropské unie upravujici specifické pozadavky na
povinny audit subjekti vefejného zdjmu jinak, fadné odavodni,

- posuzovat nezavislost statutdrniho auditora a auditorské spolecnosti a poskytovéni
neauditorskych sluzeb subjektu vefejného zajmu statutdmim auditorem a
auditorskou spoleénosti,

- projednat s auditorem rizika ohroZujici jeho nezavislost a ochranna opatfeni, ktera
byla auditorem pfijata s cilem tato rizika zmirnit, nebo

- sleduje proces povinného auditu; pfitom vychazi ze souhrnné zpravy o systému
zajisténi kvality,

- adalsi povinnosti (ZoA, § 44a),

Z uvedeného je zfejmé, Ze vybor pro audit u finanénich instituci jako banky,
pojidtovny a nékteré dalsi, sehravaji klicovou kontrolni ¢i dozorovou roli, a to kromé
zakonem vyZadovaného dozorového organu dané spolecnosti (napt. dozordi rada). Fin-
Tech spolecnosti jsou této skute¢nosti oprostény.

2.2. Pravnidprava internfho auditu

Povinnosti interniho auditu u finanénich instituci jsou dany predeviim obecné
zavaznymi pravnimi predpisy pro jednotlivé typy finan¢nich instituci, tzn. napf. banky,
pojistovny, platebni instituce apod. Napf. zikon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
pozaduje v § 7 zajiSténi nalezit¢ho fidiciho a kontrolniho systému, ktery v sobé obsahuje
mj. také pozadavek, aby obsahoval i vnitfni audit (zakon 277/2009, § 7 odst. 1 pism. c).
Obdobné je tomu u bank (viz zakon ¢. 21/19692 Sb., o bankach, § 4 odst. 5 pism. f nebo
zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, § 19 an).
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Basilejsky vybor pro bankovni dohled vydal finalni verzi dokumentu "The internal
audit function in banks" (BIS, 2012). Jedna se o material, ktery neni sice obeené zivazny,
ale pokud se prislusny organ dozoru a dohledu rozhodne, tak jeho principy a obsah mize
vyzadovat na zikladé udélovani licenci & povoleni podnikat jako dand finanéni instituce.
Tento material je uréen pfedeviim bankdm jako nejvétsim hra¢im na finanénim trhu.

Provadéci pravni predpisy, ve kterych jsou obsazeny pozadavky na vnitini kontrolni a
fidici systém v¢. interniho auditu, jsou napf.:

- Vyhlagka &. 163/2014 Sb., o vykonu &innosti bank, spofitelnich a ivémich druzstev
a obchodniki s cennymi papiry,

- Vyhlagka & 306/2016 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zikona o
pojist'ovnictvi nebo

- Vyhlaska & 7/2018 Sb., o nékterych podminkich vykonu Cinnosti platebni
instituce, spravce informaci o platebnim uctu, poskytovatele platebnich sluzeb
malého rozsahu, instituce elektronickych penéz a vydavatele elektronickych penéz
malého rozsahu.

Kazdy z uvedenych provadécich prepisi pak stanovi zakladni pozadavky na provadéni
vnitiniho auditu v danych finanénich spolegnostech, v tomto piipadé Fin-Tech spolecnosti
nevyjimaje. Obecné zavazné pravni normy viak o vnitinim auditu téchto spole¢nosti nic
dalgiho specialniho nehovofi.

3. DIGITALNI VS. ELEKTRONICKE

Na tomto misté je vice neZ vhodné si pfiblizit, zda pojmy , digitalni* a ,elektronicky*
jsou synonyma nebo zda vyjadfuji rozdilné skute¢nosti. Pro tuto analyzu je potfeba zjistit,
pii jaké piilezitosti jsou tyto pojmy pouzivany. Pokud bychom se podivali napf. na oblast
elektronickych penéz a penéz digitalnich, tak bychom zjistili, jak uvadi Schlossberger
(Schlossberger, 2017), Ze jisty rozdil mezi témito kategoriemi je. Stru¢né lze shrnou
zavéry ze studie, ktera byla provedena z hlediska jak pravniho, tak ekonomického.
Elektronické penize jsou kategorii ze zdkona o platebnim styku (zikon 370, 2017), kdeZzto
digitélni penize nikoliv. Digitalni mény se emituji (t¢2i), kdeZto elektronické penize se
zasadné vydavaji oproti bezhotovostnim nebo hotovostnim penézim.

Pokud se podivame napi. do oblasti digitalniho nebo elektronického podpisu, také
zjistime, Ze jsou tam rozdily. Za elektronicky podpis lze povaZovat jakédkoliv identifikace
nebo mechanismus identifikace autora. Elektronickym podpisem mize byt napfiklad
naskenovany ruéni podpis, razitko, logo nebo kterykoliv jiny vizudlni i nevizudlni prvek
vlozeny do dokumentu, resp. e-mailu. Elcktronicky podpis je tedy velmi Siroky pojem.
Digitalni podpis je uzsi pojem. Jde o typ elektronického podpisu. Digitdlni podpis je
generovan potitatem za ulelem spolehlivého a ovéfitelného podpisu. Napfiklad v
asymetrické kryptografii (Sifrovani) mize byt privatni kli¢ pouzit k podpisu hashe
dokumentu, ktery miaze kdokoliv ovéfit. Takovy digitalni podpis pak mj. zarucuje, Ze
obsah dokumentu nebyl pozménén (SSLS, 2018).

Na druhé strané se lze b&Zné& v praxi setkdvat s tvrzenim, Ze pojem ,digitalni* je
shodny ¢i totozny spojmem ,elektronicky”. Zejména tyto nazory lze vysledovat
v podminkach bank nabizejicich sluzby elektronického (digitalniho) bankovnictvi. Nase
Gvaha pro aplikaci auditu, a to jak vnitiniho, tak vngjsiho (externiho) vychazi
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z piedpokladu, Ze jsou tyto pojmy zaménitelné. Nakonec bylo vyse uvedeno, Ze , digitalni*
muze byt soudasti ,elektronického®, tedy Ze se jedna o podmnozinu napt. elektronickych
sluzeb.

4. DISKUSE

Samostatnou kapitolou je audit informacnich technologii, ktery se opét tyka pouze
subjekti vefejného zajmu v vazbé na externi audit. Audit informaénich technologii je
zpravidla popisovan jako proces vyvinuty pro identifikaci rizik, pro porozuméni procestim
pocitacové podpory a pro jejich ovladani. Je to komplexni aktivita, ktera vyZzaduje
planovani, fizeni a ma vyvolavat udrZzitelné zmény ve firemnich procesech. Potieba auditu
procest podporovanych ¢i pIné zajistovanych pocitatovymi systémy se s rustem jejich
slozitosti a komplexnosti zvySuje ve finanénich i nefinanénich institucich.

Realizace strategického pfistupu k zavadéni a rozSifovani informacnich technologii
pomaha podle (Auditing, 2018) organizaci reagovat na stile rychlejii technologicky
pokrok. Efektivni sprava systému informa¢nich a komunikaénich technologii ve firmé
(tedy 1 ve finanéni instituci) pfispiva k realizaci vy38ich finanénich vynost a lepsi
nefinanéni pozice. Ale slaby nebo neefektivni management miize prosté jen brat na
védomi Spatné navrzené nebo nedostate¢né interni audity. Interni audit je v organizaci
jednoznacné zfizen proto, aby posuzoval, zda informaéni technologie vyuzivané v
organizaci podporuji jeji strategii a cile. Podle potfeby potom interni auditofi zpracovavaji
a pfedavaji doporu¢eni managementu.

Informacni a technologické komponenty, tedy pocitace a jejich sitové propojeni, patii
k nejvyznamnéj$im aktiviim organizace. Nedostateéna kontrola informaci uchovavanych,
zpracovavanych nebo produkovanych informacnimi systémy miZe mit zna¢ny negativni
dopad na organizaci, od pokut a penalizace az po poskozenou reputaci, ktera miize
potiebovat ¢as, energii a penize na obnovu. Kvalita pocitacovych systémi financni
instituce miZe ovlivnit celou organizaci, nejen 1T.

Pfi studiu procest zalozenych na pocitacovych operacich musi interni audit délat vic
nez jen urcit problémy. Musi identifikovat zdkladni pfi¢iny a vytvofit konstruktivni
doporuceni, pokud jsou zjistény nedostatky. Identifikace zdroje problému ale mize ukdzat
jeho rizné vrstvy (nevhodny algoritmus, problémy v software, zastarald technologie,
nedostateéna Udrzba a dalsi, tfeba nedostate¢né ¢i nekvalitni Skoleni zaméstnanct).
Cinnost interniho auditu tedy pfidava hodnotu, kdyz identifikuje zdkladni pficiny
problémii a spolupracuje s vedenim s cilem optimalniho feseni problému. K tomu internim
auditoriim napomahaji doporucené standardy, napf. Standard 2200 zaméfeny na planovani
nebo implementaéni pravodei, napi. Implementation Guide 2110.

K pfikladim dokumentace, o kterou by mél interni auditor pozadat pfi planovani
interniho auditu pocitaového systému, patfi zpravy o minulych auditech, strategické
plany (poslani a vize organizace), politika zabezpeceni informaci, architektura IT, zpravy
o fizeni podnikovych rizik, zpravy o vykonu IT a dalsi. Ndstrojem, ktery bézné pouZzivaji
interni auditofi k identifikaci a hodnoceni rizik, je rizikova kontrolni matice. Je jednim z
(¢innych zplsobi, jak provést a zdokumentovat pfedbézné posouzeni rizika, protoze
vzhledem k ¢asovym omezenim zpravidla nelze ovéfit viechna rizika.

Rozhovor s piislusnymi zic¢astnénymi stranami (tedy s lidmi zainteresovanymi na
kvalitnim fungovani technologii) zpravidla byva kritickym krokem. Pomaha internim
auditorim lépe porozumét cilim, designu, provozu a kontrolnimu prostfedi oblasti nebo
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procesu, ktery je predmétem kontroly. Organizacni schémata mohou &asto pomoci
internim auditorm pii identifikaci pfislusnych zacastnénych stran. Rozhovory s
vedoucimi oddéleni mohou odhalit, které procesy vedly ke strategickym a operaénim
rozhodnutim, zjistit, zda Usili organizace vede k dostate¢nému povédomi o jejich etickych
postojich a to, zda zaméstnanci jasné chapou své povinnosti v oblasti fizeni rizik véetné
jejich dopadu na organizaci.

Obecnéjsi pristup k otazce auditu technologickych systémi publikovali (Bjorklund,
Joelsson, 2014). Zaméfili se na problematiku technologického dluhu. Ten je definovan
jako minulé anebo soucasné rozhodnuti v oblasti informaénich technologii omezujici
budouci rozhodnuti. Technologicky dluh je prodlouZenim technického dluhu a je zalozen
na skutecnosti, Zze dnesni spole¢nosti maji velkou ¢ast svych technologii pro zpracovani
informaci propojenych a nainstalovanych. Jde o viechny dfive vyvinuté a ziskané
systémy, aplikace, sité, servery a ulozisté, uzivatelské komunity a podpimné funkce. Ty
jsou dedictvim, které v soucasnosti vytvaii hodnotu, a jsou efektivni. V budoucnosti ale
velmi pravdépodobné omezi schopnost spolecnosti pfijmout nové postupy vyZivajici jiné
technologie.

Technologicky diuh zahrnuje technologii instalovanou v instituci jen zéasti. PFi
Uvahdch o jeho prekondni je potieba, aby interni auditofi zahrmuli do svych tvah a
nasledn¢ do svych doporuceni také pohled zaméstnancii a kvalitu servisu pro uZivatele.

Audit digitalnich finan¢nich sluzeb, by podle nazoru autorii, mél probihat u viech
spolecnosti, které je poskytuji, obdobné, ne-li stejné. JenZe jak jsme si ukazali v analyze
pravni Upravy jak vnitiniho, tak vnéjsiho (externiho) auditu, neni tomu tak vzdy. Nékteré
typy finan¢nich spole¢nosti, které Ize zafadit mezi tzv. Fin-Tech spole¢nosti* jako jsou
napf. platebni instituce nebo instituce elektronickych penéz, nejsou zatazeny mezi
subjekty vefejného zajmu. Jejich aktivita nenapliiuje ustanoveni ZoU. Pfitom také klasiéti
poskytovatelé finan¢nich sluzeb, kterymi jsou banky, poskytuji elektronické (chcete-li
digitalni) sluzby. Jedna se napt. o elektronické aplikace internetového bankovnictvi,
generovani elektronickych (v podstaté digitalnich podpisit), poskytovani informacnich
sluzeb klientovi na bazi elektronizace, vydavani elektronickych penéz apod.

ZAVER

Finanéni instituce mohou rozvijet efektivni digitalizaci cestou klicovych strategii. Jde
o digitalizaci procesi, zprostfedkovani ,.digitdlniho zazitku* klientm, spusténi novych
digitalnich funkci.

Tyto strategie viak pfinaseji i své vlastni vyzvy a také pozadavky na audit téchto
novych digitalnich procest. Zvlastni kapitolou je provadéni auditu informaénich
technologii.

Neékteré banky se stavaji frustrovanymi, protoze maji pocit, e Fin-Tech spole¢nosti
nemuseji zajiStovat stejnou Uroven regulaci, kterym &eli banky. Maji jinou spravni

FinTech je oznaceni pro obor Financial Technology - "finanéni technologie”. FinTech
piedstavuje rizné "inovace ve finanénich sluzbach". Oznaduje se tak pomyslné propojeni
modernich technologii se svétem financi. Respektive zplisoby, jak moderni technologie
zefektiviiuji pfistup k financim. Prikladem jsou napfiklad online bankovnictvi,
crowdfundingové portdly, peer to peer pljeky, kryptomény, Bitcoin Zdroj: https:/it-
slovnik.cz/pojem/ﬁntech/?utm_sourcercp&utm_mediumilink&utm_campaigntcp
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x strukturu, takZe nejsou v rovnocenném postaveni z hlediska hospodaiské soutéze. Proto
{j: by bylo potieba ,,vzdélavat* regultory tak, aby sc z hlediska predpisti mohly za¢it uzivat
3 digitalizované sluzby na vy3§i urovni. Navzdory problému regulace potfebuji finanéni
instituce ziskat z riznych zdroji co nejvic informaci o zdkaznicich, aby dokazaly
; nabidnout lep3i sluzby a také poskytovat lepsi rady a zaroveri dokonale chranit klientské

informace a data o nich.
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